INterac

DOCUMENTO SECTORIAL No. 05 ANO 03

Estudio Cualitativo:

ITS -Intelligent
Transportation Systems- en
Colombia

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




ESTUDIOS SECTORIALES

¢ CINTEL
\Z4

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

INTELLIGENT TRANSPORTATION
SYSTEMS -ITS- EN COLOMBIA:
ESTUDIO CUALITATIVO

V5.0

Diciembre de 2010

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones CINTEL
Avenida Calle 100 No. 19 - 61 Piso 8°, Tel: 6353538 Fax: 6353338
Bogota D.C.



CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt etn e are s eteeaesreeeee s 3
1. SECTOR TRANSPORTE EN COLOMBIA......cccooviiiiiiee v, 5
1.1 Caracterizacion del Sector Transporte en Colombia.  ..cccocoevvevieiiiiiiciiiiiinnnnn. 6
1.2 Diagnéstico de la Infraestructura de Transporte en Colombia................. 11
1.2.1 Datos importantes del Sector Transporte en Colombia ...........ccccoooevviiiiiinennn. 12
1.3 Avances en la normatividad del Sector Transporte...  ...cccccccccieiiinieeeeeneneenns 22
2. ITS — INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS.......... ..... 24
2.1 DefiNICION A8 ITS ...uiiiiiiiiiiii i e 24
2.2 Y o] o= Tox o] T=TS Yo [= TN I 1S TSP 25
2.3 ITS €N €l MUNAO ..oty e a e e e aeaees 28
2.4 Beneficios de la implementacion de ITS ............  coooiiiiiiiiiiiie e, 29
3. ITS EN COLOMBIA . ... e 31
3.1 Avances recientes en la normatividad de ITS en Colo mbia........cccc.ueeeee.. 31
3.2 Factores clave para el crecimiento de la industria ITS en Colombia........ 32
4. ESTUDIO CUALITATIVO: ITS EN COLOMBIA........ccooet v, 33
4.1 METODOLOGIA ..ottt ettt 33
4.2 ANALISIS DOFA ...ttt ettt ettt 34
5. CONCLUSIONES ... e 37

BIBLIOGRAFIA ......ocviititieieeeeeeteeeeets ettt 38



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11

Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.

LISTADO DE FIGURAS

Comparativo PIB Total Vs. PIB Transporte (%) .....ccuveviveiiiiiniieiiiiie e eee e 6
Evolucion de la inversion publicaen el S ector Transporte 2000-20009 ............ 7
Inversion publica por modos de transporte 2000-20009.......ccceiirieeiii e, 7
Organigrama del sector transporte en Colo mbia..........ccvvviiiiiiieeeeeeireicinn, 8
Entidades relacionadas con el Sector Tran  sporte en Colombia...................... 8
Modos de Transporte e€n Colombia.........  coooiiii i 9
ClaSe 08 SEIVICIO ..ccoieeiiiiiiiiiiiiis ottt e e e e e e e e e 10
Modalidad d€ SEIVICIO .....ceviiiiiiiiiis it 10
Cadena de valor del transporte y I0gistiC = @.....coevvvvieiiiiiniieeeiirerecer e 11
. Calidad de la infraestructura Sector tra  nsporte 2009 — 2010..........ccceeeveenenn. 12
. Movimiento de pasajeros por modo carrete  ro 2000-2009............c.ccevvvvvvnnnnnn. 13
Movimiento de pasajeros por modo aéreo 2 000-2009...........cccevvervrrvniineennnn. 13
Movimiento de pasajeros por modo maritim oy fluvial 2000-2009 ............... 13
Movimiento de pasajeros por modo ferrovi ario 2000-2009.........cccceeeeveennnnnn. 14
Sistema Portuario Colombian0o ........... oo 15
Aeropuertos colombianos internacionales €N USO ..t e s 15
Parque automotor nacional de pasajeros - 2008, 16
Parque automotor nacional de carga - 200  8.......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiii e 16
Participacién del parque automotor nacio nal por clase de servicio - 2008. 17

Participacién del parque automotor nacio nal por modalidad de servicio -



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Distribucién del parque automotor para pas  ajeros por configuracién - 2008. 15
Tabla 2. Infraestructura vial de Colombia ajuniod € 2009 .........ccooviiiiviiiiiiiiiinie e, 18
Tabla 3. Megaproyectos de infraestructura en Colomb i@ ......oovvveiiiiiiiiiiieeieeee e, 20

Tabla 4. Resumen de entidades ITS alrededor del mun  dO......coooevviiiiiiiiiiicie e 29



T &\ cINTEL
INnteracTiC O

INTRODUCCION

En la economia globalizada, dado el alto grado de interaccion entre los
distintos mercados y la internacionalizacion del comercio, la competitividad
de las empresas esta necesariamente asociada a la reduccion de costos de
transporte y logistica.

En este contexto, los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS, por sus siglas
en ingles) han surgido como una alternativa que gracias a la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC'), permiten
mejorar la gestion de este sector generando ventajas competitivas.

Los ITS hacen referencia principalmente a la localizacion, gestion y
monitoreo remotos de sistemas de transporte. Siendo uno de los usos mas
frecuentes el seguimiento de rutas de transporte terrestre de pasajeros con el
fin de asegurar una mayor eficiencia en las rutas, asi como la mejor atencién
y prevencion de accidentes.

Sumado a ello a nivel industrial el uso mas frecuente ITS esté relacionado
con el control y seguimiento de los vehiculos de carga y el uso de medios de
transporte inteligentes. Lo anterior, con la finalidad de lograr una mayor
eficiencia en los costos, calidad en los productos y servicios ofrecidos y
seguridad en sus operaciones.

A nivel de las administraciones publicas existe también una creciente
utilizacion de estas tecnologias frecuentemente asociadas al disefio de rutas,
de semaforizacion y de carreteras inteligentes, entre otros.

En general, hoy en dia los ITS de acuerdo con ITS América, la Sociedad de
Transporte Inteligente de América, son demandados en los distintos sectores
de la economia de manera transversal y no se encuentran Unicamente
relacionados con la produccion de las empresas de transporte, sino también
de otros sectores tales como la infraestructura, los combustibles, los
repuestos y los servicios de asistencia al transporte.

En este sentido, el transporte es uno de los sectores en los que se observa el
mayor volumen de inversion en TIC a nivel mundial, como lo muestra el
reporte Digital Planet: The Global Information Economy, publicado por el
World Information Technology and Service Alliance (WITSA) en alianza con

! Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC, definidas de acuerdo con el Art. 6 de la
Ley 1341 de 2009, como: “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilaciéon, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes”.
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IHS Global Insight?, en donde se indica que, para el caso de los paises
emergentes, después del sector financiero (intensivo en TIC), es el sector
transporte el que hace un mayor gasto en estas tecnologias.

En Colombia aun no se dispone de una base de datos consolidada de todas
las empresas de ITS a nivel nacional, sin embargo, en el proceso de
basqueda de informacion de la oferta que compone este mercado, se han
logrado identificar algunas empresas que prestan servicios de ITS y de igual
manera, iniciativas que el gobierno nacional esta adelantando con respecto a
la adopcion y uso de las TIC por parte del sector transporte. Teniendo en
cuenta lo anterior, y con el objetivo de hacer una caracterizacion general del
estado de ITS en Colombia, se realizd6 un estudio exploratorio de caréacter
cualitativo, el cual se obtuvo a partir de entrevistas personalizadas a
profundidad.

A continuacion se presenta, en el primer capitulo, una caracterizacion y
diagnostico del Sector Transporte en Colombia, asi como los principales
avances del sector en términos de normatividad.

En el segundo capitulo, por su parte, se exponen algunas definiciones,
aplicaciones y beneficios de los Sistemas Inteligentes de Transporte.

En el tercer capitulo, se muestran de forma resumida los avances recientes
en términos de normatividad de ITS en Colombia y los factores clave que
permitirian el crecimiento de esta industria a nivel nacional.

El cuarto capitulo corresponde al Estudio Cualitativo de ITS en Colombia,
aqui se describe la metodologia y se presenta el analisis DOFA que se
obtuvo a partir de las entrevistas.

Finalmente, se recopilan las principales conclusiones del estudio a manera
de analisis DOFA.

% Este reporte provee estadisticas desde 2003 proyectadas a 2011 acerca del gasto en TIC
por parte de 75 paises y en 11 segmentos de mercado.
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1. SECTOR TRANSPORTE EN COLOMBIA

En Colombia, el ente rector y orientador del sector transporte es el Ministerio
de Transporte®, encargado de formular y adoptar politicas, planes,
programas, proyectos y regulacion econdmica en materia de transporte,
transito e infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo,
fluvial, férreo y aéreo, asi como la regulacion técnica en materia de
transporte y transito de los modos anteriormente citados.

Con el fin de tener claridad en cuanto a lo que el término transporte se
refiere, a continuacion se presentan algunas definiciones de este concepto
dadas en Colombia por el Ministerio de Transporte.

De acuerdo con el documento Diagnostico de Transporte 2009, del Ministerio
de Transporte: “El transporte se usa para designar el proceso, los medios y
los sistemas mediante los cuales, unos objetos dotados de significado social,
son trasladados a través del espacio y el tiempo. El transporte implica el
movimiento de esos objetos hasta una nueva localizacién, con ayuda de
algin mecanismo consumidor de energia y a través de un medio ambiente,
teniendo consecuencias fisicas y sociales que pueden ser intencionadas o

no-.

Por su parte, de acuerdo con el Art. 2 del Cédigo Nacional de Transito, Ley
769 de 2002, el transporte se encuentra asociado al traslado de personas,
animales o cosas de un punto a otro a través de un medio fisico.

Por lo anterior, el sector transporte es considerado como uno de los mas
importantes en el desarrollo de las ciudades y las naciones, dado el alto
impacto que genera en la calidad de vida de las personas, en el comercio y
por ende, en el crecimiento econémico, en una era en donde la globalizacion
exige un transporte mas eficiente y econémico®.

® Adicionalmente, el Ministerio tiene la funcion de la fijacion de criterios para la definicion de
tarifas para la prestacion del servicio publico en todos los modos de transporte, con
excepcion del maritimo que se rige por normas internacionales, principalmente.

* GARCIA ORTIZ, Yenny; MIELES PINTO, Fidel Enrique. ITS: Una oportunidad para el
Sector Transporte en Colombia. Revista Colombiana de Telecomunicaciones No. 57 Vol. 17,
Movilizando el transporte con tecnologia. Agosto - Octubre 2010. ISSN 0122-7416.
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1.1 Caracterizacion del Sector Transporte en Colomb  ia

Aspectos Macroecondémicos
Producto Interno Bruto del Sector Transporte

La participacion del PIB del sector transporte en el PIB nacional ha
presentado un comportamiento creciente en los Ultimos afios. Para 2009,
esta participacion fue de 7,80%, porcentaje del cual el 4,28% correspondio a
los servicios de transporte, y el 3,51% a la construccion por obras civiles.

Figura 1. Comparativo PIB Total Vs. PIB Transporte (%)
R 7,79

= PIB TOTAL
—— PIB TRANSPORTE

® 0,83

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 %9
-0,87
Fuente: DANE

De otra parte, a pesar de que para el afio 2008 el PIB del sector transporte
presentd una tasa de crecimiento de 2,4%, el cual es bajo si se compara con
el del 2007 que fue de 6,1%, para el 2009, esta fue menor, de -0,87%. Lo
anterior se explica principalmente por la caida que ha experimentado la
produccién industrial en los Ultimos afios.

Inversion Publica en el Sector Transporte
La inversion publica en el Sector Transporte para el afio 2009, present6 un

crecimiento de 46,7% con respecto al afio inmediatamente anterior, llegando
a un total de $3.1 billones.
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Figura 2. Evolucion de la inversién publicaen el S ector Transporte 2000-2009
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La mayor inversion de este sector, el 87%, correspondié a carreteras,
seguido por la inversién en transporte aéreo.

Figura 3. Inversién publica por modos de transporte 2000-2009
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Estructura del Sector Transporte

De acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), el sector

transporte es clasificado como un servicio. A continuacién, se muestra el
organigrama del sector®:

®> Tomado de la pagina Web del DAFP: Estructura del Estado Novena Version.
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Figura 4. Organigrama del sector transporte en Colombia
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Como lo muestra la Figura 4, ademas del Ministerio de Transporte, existen
otras entidades que tienen competencia en el sector transporte a nivel
nacional.

Figura 5. Entidades relacionadas con e | Sector Transporte en Colombia

I n Stlt uto N aclona I d e * Su objetivo es ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura
, no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primaria y terciaria, férrea, fluvial y de la
V 1as ( | N VlAS) infraestructura maritima, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.

I nStItUtO N acional d e * Vela por lograr el desarrollo integrado de la infraestructura de transporte del pais a través de la

vinculacion del capital privado. Contribuye con el desarrollo de la competitividad del pais a través de
proyectos de concesion que garanticen la conectividad, intermodalidad y optimizacién de los costos

Concesiones (INCO)  [Boidsisey

S U pe rl nte n d e n C | a d e * Es un organismo de caracter administrativo y técnico, adscrito al Ministerio de Transporte, goza de

autonomia administrativa y financiera encargada de las funciones de vigilancia, inspeccién y control

Puertos y Tra nspo rte que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en

materia de puertos de conformidad con la Ley 01 de 1991 y en materia de transito, transporte y su

(S PT) infraestructura.

U n |da d Ad mini Stl"atlva * Garantiza el desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria aérea y la utilizacién segura del

espacio aéreo colombiano, facilitando el transporte intermodal y aprovechando las ventajas

ES pec | a | d (] competitivas del pais, mediante la administracion y regulacién del uso del espacio aéreo colombiano
y su infraestructura aeroportuaria y aeronautica, y el ejercicio de control y vigilancia de la seguridad
Ae ron a’ utica Civi | operacional en el sector aeroespacial.
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Actualmente en Colombia existe el uso de transporte multimodal, el cual se
refiere al porte o transporte de mercancias y/o pasajeros por dos 0 mas
modos de transporte, pero a través de un Unico contrato de transporte, es
decir, el servicio es prestado por un operador de transporte, el cual integra
los modos de transporte requeridos.

Figura 6. Modos de Transporte en Colombia
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Ademas de los modos de transporte, existen otras clasificaciones
relacionadas con el sector transporte, las cuales corresponden a la clase de
servicio (ver Figura 7), es decir, a qué tipo de usuario se le presta el servicio,
el cual puede ser oficial, particular o publico; y a modalidad de servicio (ver
Figura 8), la cual indica si el servicio es prestado para transportar carga o
pasajeros.
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Figura 7. Clase de servicio
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Con respecto a la cadena de valor del sector transporte, a nivel internacional
son varias las aproximaciones que se han realizado con respecto a los
componentes de la misma. Para el caso de Colombia, hasta la fecha no
existe una representacion grafica oficial de la cadena de valor del sector
transporte, sin embargo, se han identificado los actores que participan en la

cadena: proveedor, estado, empresa Yy usuario, como lo muestra la Figura
9:
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Figura 9. Cadena de valor del transporte y logistic
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1.2 Diagndstico de la Infraestructura de Transporte
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Con respecto a la infraestructura de transporte en Colombia, es claro que
ésta tiene mucho por mejorar, ya que de acuerdo con los indicadores de
calidad de infraestructura calculados por el Foro Econémico Mundial (FEM),
ocupa el puesto 83 dentro de 133 paises, ubicandose por debajo de Chile,
Brasil y Uruguay, y superando por otra parte, a otros paises latinoamericanos

como Argentina (88), Ecuador (100), Venezuela (106), Pera (97), Bolivia

(122) y Paraguay (129).

® Actores de la cadena de valor de transporte y logistica, Competitividad e Instituciones en Colombia
Balance y Desafios en éareas estratégicas Institucionalidad para el desarrollo de la infraestructura de
transporte y la logistica en Colombia; CAF-Universidad del Rosario-Consejo Privado de Competitividad,

abril de 2010.
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Figura 10. Calidad de la infraestructura Sector tra  nsporte 2009 — 2010
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Sin embargo, en dicha medicion de infraestructura pero para el caso
aeroportuario y férreo, Colombia ocupa un lugar privilegiado comparada con
paises de la region como Paraguay, Bolivia y Argentina, entre otros. Esto
gracias a los avances que ha tenido el sector en el pais, especialmente en lo
relacionado con los puertos, en donde se ha evidenciado la disminucion de
tiempos de espera de los barcos, la reduccidn de tarifas y la modernizacion
de instalaciones y equipos de los puertos, entre otros.

1.2.1 Datos importantes del Sector Transporte en Colombia

A continuacibn se muestran algunos datos relacionados con el Sector
Transporte en Colombia.

Transporte de pasajeros

Otras cifras importantes que vale la pena tener en cuenta con respecto a la
infraestructura de transporte en Colombia son las relacionadas con la
evolucion en el numero de pasajeros por cada uno de los modos de
trans;)orte. Las figuras siguientes muestran la evolucién desde el afio 2000 al
2009°.

" Graficas tomadas del Documento Estadistico del Sector Transporte. Transporte en cifras.
Version 2010. Oficina Asesora de Planeacion. Grupo de Planificacién Sectorial. Ministerio de
Transporte. 2010.
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Figura 11. Movimiento de pasajeros por modo carrete  ro 2000-2009
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Figura 13. Movimiento de pasajeros por modo maritim oy fluvial 2000-2009
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Figura 14. Movimiento de pasajeros por modo ferrovi ario 2000-2009
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Como se muestra en las anteriores figuras, en términos de magnitud de
movimiento de pasajeros, los modos de transporte mas representativos son
el carretero y el aéreo.

Entre los afios 2000 y 2007 el crecimiento del movimiento de pasajeros en el
modo carretero presentd un crecimiento de 71%, y para los afios 2008 y
2009 de 3%, alcanzando en el 2009 un total de 172.672 pasajeros.

Por su parte, el modo aéreo registr0 un aumento de 12% en el 2009 con
respecto a los datos de 2008 en términos de pasajeros nacionales, con un
total de 10.667 miles de pasajeros. Los pasajeros internacionales
aumentaron en 5% para el mismo periodo. Lo anterior, se atribuye al
aumento de la oferta, nuevos sistemas de mercadeo que conllevaron a
tarifas bajas, nuevos equipos, tasa de cambio favorable, entre otros.

Distribucion del pargue automotor para pasajeros po r configuracion
De otra parte y de acuerdo con la Tabla 1, en la distribucion del parque
automotor para pasajeros por configuracion, la mayor participacién a nivel

nacional se encuentra concentrada en los buses (24,72%), seguidos de los
microbuses (23,10%) y automoviles (18,47%).

14
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Tabla 1. Distribucion del parque automotor para pasajeros por configuracion - 2008

TIPQ VEHICULO CANTIDAD PARTICIPACION (%)
BUS 9260 2472
BUSETA 6443 17,20
MICROBUS 8653 23,10
AUTOMOVIL 6918 18,47
CAMIONETA 3427 9.15
CGAMPERO 2760 7.37
TOTAL 37481 100,00

FUENTE: Oficina de Informatica - Mintransporte

Sistema Portuario Colombiano

El Sistema Portuario Colombiano, esta compuesto por un total de 122
entidades. La Figura 15 muestra la distribucion de las sociedades, muelles,
embarcaderos y otras facilidades portuarias existentes en Colombia.

Figura 15. Sistema Portuario Colombiano
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Aeropuertos colombianos internacionales

En cuanto a los aeropuertos colombianos internacionales, actualmente
existen ocho (8) en uso (ver Figura 16).

Figura 16. Aeropuertos colombianos internacionales en uso
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Cortissoz de
Barranquilla

El Dorado de

Bogota

Parque Automotor Nacional

Con respecto al parque automotor nacional y de acuerdo con cifras de la
Subdireccién de Transporte del Ministerio de Transporte, Colombia contaba a
2008 con un total de 5.392.573 vehiculos (modalidades: publica, particular y
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oficial), de los cuales el 96% correspondi6 al parque automotor de pasajeros
y el 4% restante al de carga.

Figura 17. Parque automotor nacional de pasajeros - 2008

PARQUE AUTOMOTOR NACIONAL DE PASAJEROS

mototicleta
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Figura 18. Parque automotor nacional de carga - 200 8
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Vale la pena resaltar que el segundo porcentaje mas alto del parque
automotor de pasajeros lo representan las motocicletas con una participacion
del 44%; después de los automoviles, cuya participacion asciende al 55%, lo
gque se explica por el bajo costo de las mismas, el bajo consumo de
combustible y la facilidad de desplazamiento que ofrecen.

Para junio de 2009, el total de parque automotor nacional fue de 5.894.539
vehiculos®, los correspondientes a servicio publico aumentaron 6% con un
total de 683.446 vehiculos, y los particulares, presentaron un crecimiento
mayor, de 10% respecto con el afio anterior, registrando un total de
5.081.994 vehiculos.

& Contempla vehiculos de modelos entre 1970 a 2009.
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Con respecto al modo ferroviario, se registraron a 2009 un total de 77
locomotoras y 5.820 vagones. Por su parte, del modo fluvial se registraron
para 2009, 292.997 embarcaciones de pasajeros, 270.446 con capacidad de
transporte de carga y 415.574 embarcaciones con capacidad remolcadora.

En lo concerniente al parque automotor de carga, son los camiones y tracto
camiones los que representan el mayor porcentaje, 84%, lo que se atribuye
principalmente a las largas distancias que deben recorrer.

Con respecto a la clase de servicio, es decir, si es oficial, publico o particular,
la distribucion se muestra en la siguiente figura.

Figura 19. Participacion del parque automotor nacio nal por clase de servicio - 2008

PARTICIPACION POR CLASE DE SERVICIO %

ECARGA M PASAJEROS

OFICIAL 647
93,53

18

I

PARTICULAR

1821
PUBLICO 81,73

Fuente: Cifras de Parque Automotor de la pagina web Mintransporte (Oficina Informéatica)

98,2

M

De la misma manera, la Figura 20 muestra la participacién en Colombia por
modalidad de servicio.

Figura 20. Participacion del parque automotor nacio nal por modalidad de servicio -
2008

TOTALES Y PARTICIPACION
POR MODALIDAD DE SERVICIO

5.183.548
96,12 %

PASAJEROS
W CARGA

PASAIERDS

CARGA

Fuente: Cifras de Parque Automotor de la pagina web Mintransporte (Oficina Informéatica)
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En cuanto a las empresas que prestan el servicio de transporte, para finales
de 2008 de acuerdo con la Direccidén de Transito y Transporte del Ministerio
de Transporte, Colombia contaba con 504 empresas autorizadas para
prestar el servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, siendo
Cundinamarca el departamento en el que se concentra la mayor participacion
dentro del total nacional, 18%. Lo anterior obedece a que es en
Cundinamarca y especialmente en Bogota, en donde se genera a nivel
nacional, el principal mercado laboral.

El total nacional reportado de empresas prestadoras de transporte de carga
para ese mismo afio fue de 1.849, en donde al igual que las empresas de
transporte de pasajeros, el mayor porcentaje, 38%, se concentra en
Cundinamarca, incluyendo Bogota. Esto, debido a que esta zona alberga
cerca del 28% del total de la produccion nacional y el 35% de las
transacciones de comercio exterior.

Infraestructura vial

A continuacion se muestran algunas cifras de la infraestructura vial de
Colombia a 2009.

Tabla 2. Infraestructura vial de Colombia a juniod e 2009

Tipo de red \ Kilometros |
Red carretera 129.796 Km
INVIAS como red primaria 13.697 Km
INVIAS como red terciaria 27.577 Km
Red departamental 37.956 km
Red a cargo de los municipios 34.918 Km
Red a cargo del INCO 3.400 Km

Fuente: Ministerio de Transporte

Del total de Kilébmetros calificados de la red del INVIAS a 2009, el 76%
equivale a red pavimentada y el 24% se encuentra en afirmado.

Por su parte, la red férrea en operacién para el afio 2009 es de 1.672 Km, de
estos, el 89% corresponde a la red nacional y el 11% a la red férrea privada.
Con respecto a las vias fluviales, para 2009, tienen un total de 24.725Km, de
los cuales el 74% es longitud navegable, y de estos el 39% de los kilbmetros
corresponde a navegacidon mayor permanente, porcentaje que ha variado
durante los ultimos 10 afios.
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Concesiones de transporte

Las concesiones son concebidas por el Gobierno Nacional como una forma
alterna de financiacion de proyectos viales de gran importancia para el pais.
A continuacion, se listan las concesiones vigentes de transporte terrestre por
carretera para enero de 2009:

» Desarrollo Vial del Norte de Bogota,

» Fontibdn - Facatativa - Los Alpes,

» Autopistas del Cafe,

» Cortijo - La Punta - El Vino,

* Santa Marta - Riohacha - Paraguachon,
» Cartagena - Barranquilla,

» Bogoté - Villavicencio,

+ Malla Vial del Meta,

» Girardot - Espinal - Neiva,

» Desarrollo Vial del Oriente de Medellin,
* Malla Vial del Valle del Cauca y Cauca,
» Zipaquira — Palenque, y

» Bricefio - Tunja - Sogamoso

» Bogota — Girardot

* Pereira — La Victoria

* Rumichaca — Pasto — Chachagui

» Zona Metropolitana de B/manga

+ Area Metropolitana de Clcuta

» Girardot — Ibagué (Cajamarca)

* Coérdoba — Sucre

* Ruta Caribe

Por otra parte, existen en estos momentos megaproyectos que aun no han
sido, en su totalidad, concedidos. Estos megaproyectos se consideran
prioritarios para el desarrollo de la infraestructura de Colombia y mas aun
para el sector transporte. En la Tabla 3 se describen estos megaproyectos.
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Tabla 3. Megaproyectos de infraestructura en Colomb

OBJETO

FECHA DE
APERTURA

FECHA
DE

& CINTEL

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

RUTA DEL
SOL, SECTOR
3

Seleccionar la Propuesta mas favorable para la
adjudicacion de un (1) Contrato de Concesion, cuyo objeto
sera el otorgamiento al Concesionario de una concesién
para que realice por su cuenta y riesgo, las obras
necesarias para la construccion, rehabilitacion, ampliacién
y mejoramiento, la preparacion de los estudios definitivos,
la gestion predial, social y ambiental, la obtencién y/o
modificacion de licencias ambientales, la financiacion, la
operacion y el mantenimiento de las obras en el Sector
comprendido entre San Roque — Ye de Ciénaga y Carmen
de Bolivar — Valledupar.

10 de marzo
de 2010

CIERRE

10 de junio
de 2010

$2.3
Billones

ESTADO

Adjudicado el 22
de julio de 2010

LAS
AMERICAS, EN
EL SECTOR 1
— CORREDOR
VIAL DEL
CARIBE

Seleccionar la Propuesta mas favorable para la
adjudicacion de un (1) Contrato de Concesion, cuyo objeto
sera el otorgamiento a un Concesionario de una
Concesién para que realicen, por su cuenta y riesgo, las
obras necesarias para la construccion, rehabilitacion,
ampliacion, mejoramiento 'y conservacién, segun
corresponda, del Proyecto Vial Transversal de las
Américas v, la preparacion de los estudios definitivos, la
gestiéon predial y social, la obtencién y/o modificacion de
licencias ambientales, la financiacion, la operacion y el
mantenimiento de las obras, en el corredor denominado
Transversal de Las Américas, en el Sector 1 llamado
Corredor Vial del Caribe

24 de febrero
de 2010

3 de junio
de 2010

$1.6
Billones

Adjudicado

SISTEMA
FERROVIARIO
CENTRAL

Entregar en concesién: 1) La administracion de la
operacion férrea, la explotacion comercial y vigilancia de la
infraestructura de transporte férreo, 2) la prestacién del
servicio de transporte férreo de carga y de pasajeros; y 3)
el disefo, la pre-rehabilitacion, rehabilitacién, construccion,
mantenimiento y conservacion de la infraestructura de
transporte férreo; en el sistema férreo central

12 de febrero
de 2009

Revocado

$977mil
millones

Convocatoria
Revocada el 8 de
febrero de 2010
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FECHA
NOMBRE OBJETO A'\:PEE:"FAU%EA DE VALOR ESTADO
CIERRE
Concesiéon para la prestacién, operacion, explotacion, .
p organizacion estion total del servicio de recaudo de las 23 de Convocatoria
CONCESION 9 Y9 e ¢ ) de | . $250mil | Revocada el 23
tasas de peaje y la prestacion, operacion, organizacion, | noviembre de | Revocado - o
DE PEAJES g . . millones de diciembre de
gestion total de la infraestructura concesionada por el 2009 2009
Invias.

Fuente: Portal Unico de Contratacion
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Ademas de los megaproyectos descritos en la tabla anterior, existen también
otros proyectos como lo es el Sistema de Semaforizacion de Bogota, que se
encuentra en el proceso de publicar pliego de condiciones y el proyecto del
Metro de Bogotd, el cual se encuentra en la fase de gestacion y la Alcaldia
de Bogota tiene programado publicar los pliegos de condiciones para finales
del periodo del gobierno del Alcalde Samuel Moreno Rojas.

1.3 Avances en la normatividad del Sector Transport e

El Gobierno Nacional, consciente de la importancia de generar unos
lineamientos para el sector transporte, el cual representa gran importancia
para la economia nacional, en los ultimos afios ha venido realizando una
agresiva politica de desarrollo de infraestructura asociada a este sector. Vale
la pena recordar que es el Ministerio de Transporte el encargado de la
normatividad; sin embargo, éste trabaja de la mano con otras entidades
estatales como Ministerio del Medio Ambiente, la Unidad de Planeacion
Minero-energética y Ecopetrol, entre otras.

A continuacion se presentan las principales leyes y Decretos relacionados
especificamente con el sector transporte (excluyendo logistica), mas
recientes expedidos a nivel nacional:

LEY DESCRIPCION

POR LA CUAL SE REFORMA LA LEY 769 DE 2002 - CODIGO

LEY 1383 DE 2010 NACIONAL DE TRANSITO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

POR LA CUAL SE ADICIONA LA LEY 361 DE 1997 (POR LA CUAL SE
LEY 1287 DE 2009 ESTABLECEN MECANISMOS DE INTEGRACION SOCIAL DE LAS
PERSONAS CON LIMITACION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES).

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL PARAGRAFO DEL
ARTICULO 37 DE LA LEY 769 DE 2002 (POR LA CUAL SE EXPIDE EL
CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRESTRE Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES), MODIFICADA POR LA LEY 903 DE 2004.

LEY 1281 DE 2009

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICAN LOS ARTICULOS 106 Y 107
LEY 1239 DE 2008 DE LA LEY 769 DEL 2 DE AGOSTO DE 2002 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

LEY POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO PARA EL PERIODO 2006-2010, SE ANEXAN LAS BASES
LEY 1151 DE 2007 DEL PLAN, CAPITULOS 3 Y 4 QUE CONTIENEN LAS PRINCIPALES
DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE TRANSPORTE.
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DECRETO DESCRIPCION

POR EL CUAL SE REGLAMENTAN EL NUMERAL 9.6 DEL
DECRETO 2400 DE 2010 ARTICULO 9 Y EL ARTICULO 12 DE LA LEY 1A DE 1991 SOBRE
GARANTIAS.

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL REGIMEN DE
HOMOLOGACIONES PREVISTO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY
1242 DE 2008 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
PORTUARIAS FLUVIALES.

DECRETO 2079 DE 2010

POR EL CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS RELACIONADAS CON

DECRETO 1666 DE 2010 LA SUSTITUCION DE VEHICULOS DE TRACCION ANIMAL.

POR EL CUAL SE ADICIONAN LOS DECRETOS 3083 DE 2007 Y

DECRETO 700 DE 2010 4286 DE 20009.

POR EL CUAL SE ACLARA, ADICIONA Y MODIFICA

DECRETO 433 DE 2010 PARCIALMENTE EL DECRETO 4735 DE DE 2009.

Fuente: Normatividad del sector transporte. Ministerio de Transporte.

Ademas de los documentos anteriormente citados, también se han expedido
varios CONPES?® relacionados con el sector transporte, sin embargo, muchos
de ellos son muy especificos y se enfocan en proyectos particulares, como
por ejemplo los recientemente expedidos:

CONPES 3636 de 2010: Concepto previo favorable para la adicion y
prorroga al contrato de concesion de la Red Férrea del Atlantico.

CONPES 3643 de 2010: Modificacion al documento CONPES 3571:
“Importancia Estratégica del Proyecto Vial Autopista Ruta del Sol”.

Por su parte, algunos de estos documentos de politica que tratan el tema de
transporte de un nivel mas sectorial son: el CONPES 3489 de 2007 que es la
Politica Nacional de Transporte Publico Automotor de carga y el CONPES
2007, que hace referencia a la Politica Nacional de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros en Colombia.

Lo anterior constituye una evidencia del trabajo que estan llevando a cabo
las diferentes autoridades del sector para el mejoramiento del mismo,
propendiendo por una mayor organizacion desde el punto de vista normativo,

® Para mayor informacién sobre los CONPES econémicos visitar:
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/CONPES/ConpesEcon%C3%B3micos/2010.aspx
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lo que sin duda se vera reflejado en términos de una infraestructura mas
completa e integrada del sector.

2. ITS —INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS

2.1 Definicion de ITS

El primer término relacionado con la tecnologia de transporte aparecio en
Europa, ATT (Advanced Transport Telematics), el cual se referia a la
utilizacion de soluciones tecnolégicas para resolver los problemas de gestion
y control de transporte. Sin embargo, fue a partir de los proyectos realizados
en los afios 70 en Estados Unidos y en los 80 en Japon, cuando el concepto
de ITS realmente aparecié en el mundo, siendo usado para denominar asi a
la innovacion en el transito en la época.

El Departamento de Transporte de los Estados Unidos de América (U.S.
Department of Transportation), por su parte, definidé ITS como “El sistema
gue aplica procesos electronicos, de comunicacién e informacion, por
separado o integrado, para mejorar la eficiencia o seguridad de los sistemas
de transporte terrestre™®. Aunque ésta no es considerada como la definicion
mas amplia en la literatura, si ha sido la base que ha soportado la inclusién
de las TIC en el sistema de transporte terrestre de los Estados Unidos.

Un concepto mucho mas amplio del término ITS es el definido por ETSI
(European Telecommunications Standards Institute) como la aplicacion de
las TIC en los sistemas de gestion, infraestructura y medios de transporte. El
término incluye los sistemas de comunicaciones que se utilizan entre la
infraestructura de transporte y medios multimodales, como también, los
sistemas de comunicaciones utilizados en los medios de transporte entre si.
El concepto contempla el transporte aéreo, maritimo, terrestre y fluvial.

En sintesis, los Sistemas Inteligentes de Transporte, por sus siglas en inglés
ITS (Intelligent Transportation Systems), se refieren a la integracion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas informativos y de telecomunicaciones al
servicio de los procesos involucrados en el transporte, incluyendo todas sus
modalidades™!: Terrestre por carretera, Terrestre ferroviario, Aéreo, Maritimo
y Fluvial.

ys. Department of Transportation. National ITS Architectute.
Disponible en http://www.iteris.com/itsarch/html/glossary/glossary.htm
! Modos de transporte de acuerdo con el Ministerio de Transporte de Colombia.
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2.2 Aplicaciones de ITS

Los sistemas inteligentes de transporte comprenden tanto la creacion de
vehiculos inteligentes, como también la construccion de carreteras
inteligentes, que ayuden a la disminucién de las congestiones de tréfico, a la
reducciéon del tiempo normal utilizado por un viajero que se traslada de una
ciudad a otra e inclusive, al aumento de la seguridad vial, buscando
minimizar el nimero de pérdidas humanas presentadas en las carreteras

De acuerdo con ITS America'?, los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS)
se clasifican en cinco (5) areas funcionales:

1. Advanced Traffic Management Systems (ATMS): Sistemas
Avanzados de Gestion del Trafico. Estos se encargan de detectar
situaciones del tréfico, los transmite al centro de control a través de
redes de comunicaciones Yy, luego desarrolla estrategias de control del
trafico mediante la combinacion de todos los tipos de informacion de
trafico. Por otra parte, ATMS hace uso de instalaciones para controlar
el trafico y transmite la informacion a los conductores y los
departamentos relacionados, implementando de esta forma medidas
de gestion del tréfico, tales como la medicion de la rampa, control de
sefiales, control de velocidad, gestion de incidentes, peajes
electronicos y control de la alta ocupacion de vehiculos.

2. Advanced Traveler Information Systems (ATIS): Sistemas
Avanzados de Informacion para viajeros. Estos sistemas hacen uso
de tecnologias de comunicaciones avanzadas, las cuales permiten
gue los usuarios tengan acceso a la informacion de las vias y/o
carreteras en tiempo real, en el automévil, en la casa, en la oficina o al
aire libre, convirtiéndose ésta herramienta como la referencia a la hora
de elegir modos de transporte, viajes y rutas de viaje. Este tipo de
sistemas incluyen principalmente sefiales intercambiables de
mensajes, radio asesor de carretera (HAR), sistemas de
georeferenciacion satelital (GPS), conexion a Internet, teléfono, fax,
television por cable, y moviles.

3. Commercial Vehicle Operations (CVO): Operaciones de Vehiculos
Comerciales. CVO aplica la tecnologia de ATMS, ATIS y AVCSS en

2 1TS América es la Sociedad de Transporte Inteligente de América, el principal impulsor de
las tecnologias que mejoran la seguridad y la eficacia del sistema nacional de transporte.
Sus miembros incluyen empresas privadas, organismos publicos e instituciones académicas
gue participan en la investigacién, desarrollo y disefio de tecnologias relacionadas con
Sistemas Inteligentes de Transporte que mejoran la seguridad, aumentan la movilidad y
conservan el medio ambiente.

25



P e PO
INnteracTicC O CINTEL

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

la operacion vehiculos comerciales, tales como camiones, buses,
ambulancias y taxis con el fin de mejorar la eficiencia y la seguridad.
El sistema incluye principalmente el control automatico de vehiculos,
la gestion de la flota, equipos de programacion y pago electronico.

Advanced Vehicle Control Systems (AVCSS):  Sistemas Avanzados
de Control y Seguridad de Vehiculos. Estos sistemas aplican
tecnologias avanzadas en vehiculos y carreteras, y ayudan a los
conductores a controlar sus vehiculos con el fin de reducir accidentes
y mejorar la seguridad del trafico. El AVCSS incluye principalmente de
alerta y control anti-colision, asistencia al conductor, control lateral y
longitudinal automatico, y los planes a largo plazo de la conduccion
automatica y de sistemas automaticos de carreteras.

Advanced Public Transportation Systems (APTS): Sistemas
Avanzados de Transporte Publico. APTS aplica la tecnologia de
ATMS, ATIS y AVCSS en el transporte publico con el fin de mejorar la
calidad del servicio, y aumentar la eficiencia y el nimero de personas
gue hacen uso del transporte publico. Estos sistemas incluyen
principalmente vigilancia automatica de vehiculos, VPS, equipos de
programacion y boletos electronicos.

Adicionalmente, de acuerdo con el marco conceptual del futuro del desarrollo
de los ITS™, la relacion de los servicios garantiza su compatibilidad. Se han
definido entonces siete (7) funciones y treinta (30) usuarios de los servicios
prestados a los conductores:

1.

Gestion de viajes y transporte

» Manejar la informacion durante el viaje
» Guia de ruta

* Servicios de informacion sobre el viaje
* Control de trafico

* Gestion de incidencias

» Control de emisiones y mejoras

Gestion de la demanda de viajes

* Gestion de la demanda y de la operacion
* Informacion pre-viaje

* Pre-reservas

Operacion de transporte publico
*Gestion del transporte publico

'3 De acuerdo con planteamientos de ITS América.
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* Informacion del transporte publico durante el viaje
* Transporte publico personalizado
 Seguridad del transporte publico

4. Pago electronico
* Servicios de pago electronico

5. Operacion de vehiculos comerciales
* El despacho de aduana electronica de vehiculos comerciales
» Seguridad automatica para la inspeccion en carretera
* Control de seguridad en el vehiculo
» Programa de gestion de vehiculos comerciales
» Respuesta a incidentes de mercancias/bienes peligrosos
* Flexibilidad de carga

6. Gestidon de emergencias
* Notificacion de emergencias y seguridad personal
* Gestion de vehiculo de emergencias

7. Control avanzado de vehiculos y sistemas de segu  ridad
» Back-up de prevenciones de colisiones
* Prevencion de colisiones laterales
* Prevencion de colisiones en intersecciones
* Vision mejorada de la prevencion de accidentes de trafico
* Preparacion de seguridad
* Prevencion de colisiones antes de accidentes
* Sistemas automaticos de carretera

Otra clasificacion de las aplicaciones de ITS de acuerdo con su
funcionalidad'® se divide en tres grupos: aplicaciones de seguridad,
aplicaciones de eficiencia y aplicaciones de confort™. La Figura 21 muestra
las diferentes aplicaciones y sus servicios.

* DAR. Kashif, BAKHOUYA, Mohamed; GABER, Jaafar y WACK, Maxime. Wireless

communication Technologies for ITS Applications. En IEEE Communications Magazine. Vol.
48 No. 5, mayo 2010.

“DAR, Kashif, BAKHOUYA, Mohamed; GABER, Jaafar y WACK, Maxime. Wireless
Communication Technologies for ITS Applications. En: IEEE Communications Magazine. Vol.
48, No. 5 (mayo, 2010); p. 156 — 162.

27



I I Ite ra c I Ic CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Figura 21. Aplicaciones de los Sistemas Inteligentes de Transp

Aplicaciones de Seguridad

*Prevencién de accidentes

orte

eGestidon de accidentes
*Notificacion de sefiales de transito

Aplicaciones de Eficiencia

| *Gestion de trafico
*Monitoreo de las vias

B Aplicaciones de confort

eInformacion
eEntretenimiento

Fuente: IEEE Communications Magazine'®

El objetivo de todas las aplicaciones de ITS es actuar como un elemento
diferenciador, permitiendo el establecimiento de comunicaciones mas agiles,
disminuir tiempos de desplazamiento, aumentar la seguridad vial, entre otras,
con el fin de mejorar su eficiencia y con esto su competitividad y
productividad.

2.3 ITS en el mundo

A nivel mundial, desde el desarrollo mismo de proyectos que implementan
TIC en el sector transporte, se comenzaron a formar entidades responsables
de velar por la organizacion, la sinergia y la evolucion de los ITS en cada
pais. Es asi como en Estados Unidos se cred dentro del Departamento de
Transporte un programa llamado ITS en el afio 1991.

Este ejemplo fue adoptado con éxito por otros paises, quienes decidieron
constituir organizaciones de ITS, con el fin de orientar sus esfuerzos en el
mejoramiento de la seguridad de las carreteras, del desempefio logistico,
disminucion del tiempo de transporte de carga, entre otros. En la Tabla 4.
Resumen de entidades ITS alrededor del mundoTabla 4 se presenta un
resumen de las entidades conformadas alrededor del mundo que lideran los
proyectos relacionados con ITS.

%1 dem.
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Tabla 4. Resumen de entidades ITS alrededor del mun do

. ANO DE MEDIO DE
P ENIIEAD) TS FUNDACION TRANSPORTE
Australia ITS Australia 1992 Multimodal
Brasil ITS Brasil 2001 Terrestre
Canada ITS Society 1997 Terrestre
Canada
Chile ITS Chile 2001 Multimodal
Colombia Fundamon. ITS 2007 Terrestre
Colombia
Dinamarca ITS Danmark 2003 Terrestre
Francia ATECITS 2000 Terrestre
France
Italia TTS ltalia 1999 Terrestre
Estados ITS 1991 Terrestre
Unidos

Fuente: Recopilado por CINTEL de los sitios oficiales de las entidades ITS de cada pais

Como es evidente, son los paises latinoamericanos como Brasil y Chile, y por
supuesto Colombia, quienes han promovido este tipo de entidades en la
region, aunque casi una década después que lo hicieran potencias como
Estados Unidos. Lo anterior, demuestra una vez mas el abismo en la
implementacion de TIC en los sectores de la economia entre paises
desarrollados y subdesarrollados, lo que se considera como una desventaja
competitiva en el desarrollo econémico de los paises de la region, pero a su
vez, se convierte en una oportunidad y un reto que debe ser aprovechado al
maximo por Latinoamérica en estos tiempos de cambio y evolucion.

2.4 Beneficios de la implementacién de ITS

Algunos de los beneficios percibidos en las evaluaciones de los proyectos
gue integran ITS en los paises desarrollados citados en la Tabla 4 son:

* Mejor informacion para sus viajes, a través de proveer datos actuales
y en tiempo real del sistema de transporte a las personas.

» Respuestas mas rapidas a emergencias, debido a la deteccién por
medios electronicos de accidentes e incidentes de manera temprana.

* Menor congestion, a través del monitoreo continuo de las condiciones
de circulacién, controles de acceso, sincronizaciéon de semaforos y
otros.

* Mayor fluidez en la circulacion, a través del pago electronico sin
detencion en peajes, estacionamientos y otros.

29



N a
INnteracTicC O CINTEL

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

* Mayor seguridad vial, a través de dispositivos incorporados en los
vehiculos, de entrega de informacion y de mejor gestion de las vias.

* Mejor control de las flotas, a través del monitoreo remoto de las flotas
y comunicacion con conductores.

» Mayor efectividad en la entrega de las cargas, proveyendo sistemas
automatizados de inspecciéon de vehiculos comerciales, ubicacion
automatica de vehiculos y de la carga, pagos electrénicos de peaje y
combustible, control de conductores.

* Mejoras al medio ambiente, a través de la integracion de sensores
ambientales en las vias y vehiculos con la gestion de condiciones de
circulacion.

* Promueven el desarrollo de industrias relacionadas.
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3. ITS EN COLOMBIA

Los ITS, considerados como una herramienta capaz de dar solucion a los
problemas de transporte, se han implementado en Colombia en los ultimos
afos. Ejemplo de ello es lo que han experimentado ciudades como Bogot4,
Barranquilla, Cali, Pereira y Bucaramanga, las cuales han hecho uso de las
TIC para mejorar la prestacion de sus respectivos sistemas de transporte
publico de pasajeros, lo que se ha visto reflejado en beneficios para los
usuarios.

3.1 Avances recientes en la normatividad de ITS en Colombia

El Gobierno Nacional consciente de la importancia de la incorporacién e
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en el sector transporte, gracias al papel que éste desempefia en la
economia nacional, actualmente esta en el proceso de definicion de una hoja
de ruta, que contemple acciones que permitan desarrollar de una manera
armonica e integrada los ITS a nivel nacional.

Por lo anterior, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)*’, con el fin
de disefar la Arquitectura del ITS en Colombia, contratdé con expertos en el
tema, el disefio conceptual de este documento, el cual serd el insumo
principal para elaborar el documento CONPES sobre el Plan Maestro de ITS
en Colombia, que hard parte del Plan Nacional de Desarrollo. La
Arquitectura del ITS en Colombia contemplara la integracion de todos los
modos de transporte en Colombia y se desarrollara por medio de un esfuerzo
conjunto entre las instituciones nacionales correspondientes al sector
transporte y de otros sectores también nacionales, que tengan relacionados
con el sistema.

El Plan Maestro de ITS se est& estructurando inicialmente tres (3) fases:

Fase |: Esta fase contempla la dimensién institucional, normativa, legal y
regulatoria de ITS.

" El Departamento Nacional de Planeacion es el organismo técnico asesor del Gobierno
Nacional, que impulsa una visién estratégica de pais, lidera y orienta la formulacién del Plan
Nacional de Desarrollo y la programacion y seguimiento de los recursos de inversion
dirigidos al logro de los objetivos de mediano y largo plazo, orienta, formula, monitorea,
evalla y hace seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
econdmico, social y ambiental del pais, a través de un trabajo interinstitucional coordinado
con las entidades del orden nacional y territorial, con sentido de responsabilidad frente a la
ciudadania.
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Fase II: Contempla la definicion del marco técnico, la adopcién de estandares
y protocolos.

Fase Ill: Contempla los componentes de ITS a nivel de detalle.

El DNP considera ademas que los elementos que inicialmente haran parte de
un programa de ITS para Colombia son®®:

- Creacién de un organismo publico encargado de liderar y coordinar el
programa de ITS en Colombia

- Definicion de estandares y protocolos, esto con el fin de facilitar la
interoperabilidad de los sistemas

- Creacion y adaptacion de la parte técnica necesaria

- Definicion de un marco legal para ITS (leyes, normas y regulaciones)

- Acuerdos institucionales para definir el rol de los jugadores

- Identificacion de fuentes de financiamiento

A partir de estos lineamientos y documentos, se espera dar el impulso
necesario al sector y estandarizar las tecnologias existentes o por lo menos,
hacerlas compatibles.

Por ultimo, vale la pena resaltar que este plan comprende todos los modos
de transporte existentes en Colombia y visualiza como el principal beneficio
la optimizacion del tiempo de operacién y transporte.

3.2 Factores clave para el crecimiento de laindust  ria ITS en Colombia

De acuerdo con entrevistas realizadas a los gerentes de Transmilenio
(Bogota) y Transmetro (Barranquilla), publicadas en la RCT “Movilizando el
transporte con tecnologia”, los principales factores clave que podrian incidir
para el crecimiento de la industria de ITS en Colombia son:
- Masificacion de los productos asociados a esta tecnologia que
permitan tener precios asequibles
- Incentivos tributarios y politicas de gobierno claras que propendan por
la utilizacién de estos sistemas en los medios de transporte publico y
privado.
- Pasar de ser consumidores a ser generadores de tecnologias
especializadas en transporte que respondan a las necesidades de
este sector en el pais.

¥ Tomado de “Colombia en busca de su hoja de ruta en ITS”, Revista Colombiana de
Telecomunicaciones No. 57 Vol. 17, Movilizando el transporte con tecnologia. Agosto -
Octubre 2010. ISSN 0122-7416, pagina 21.
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4. ESTUDIO CUALITATIVO: ITS EN COLOMBIA

A continuacion se presenta la metodologia y los principales resultados
obtenidos a partir del estudio cualitativo sobre los casos de ITS en Colombia.

4.1 METODOLOGIA

La técnica de andlisis utilizada para la elaboracion del ejercicio que se
presenta a continuacion es de caracter cualitativo. Existen diversas
metodologias para este tipo de analisis, no obstante, su caracteristica
esencial es que brindan soporte a estrategias con el fin de conocer los
hechos, procesos, estructuras y agentes pertenecientes a un determinado
problema u objeto de estudio, y no implican o requieren la medicién de
alguno de sus elementos.

Otra caracteristica de los analisis cualitativos es que los procedimientos o
técnicas aplicadas que conllevan a que sean menos comparables las
observaciones en el tiempo y por lo tanto, las metodologias persiguen en
menor medida la generalizacion y se acercan mas al estudio de la
fenomenologia, las interacciones y la construccion de categorias.

En este contexto, se establecieron a priori una serie de pautas y problemas
centrales objeto de la investigacion y se construyé una guia de preguntas
para la realizacion de entrevistas a profundidad, con la finalidad de conocer
las caracteristicas principales de empresas de ITS.

Se llevaron a cabo una serie de preguntas tipo cuestionario en donde todas
las respuestas son validas y se dio libertad a los entrevistados para ampliar
la informacion en algun tema especifico o plantear nuevos aspectos que no
se hubiesen determinado, lo que permitid conocer méas a fondo este tipo de
empresas y los servicios que prestan para el enriquecimiento de este y
futuros estudios.

Los pasos del proceso desarrollado fueron:

1. Elaboracion de la guia para la entrevista a profundidad a partir de
informacion secundaria.

Realizacién de las entrevistas a profundidad.

Registro de las observaciones obtenidas de las entrevistas.

Estudio de los registros con el fin de realizar las primeras notas de
analisis.

5. ldentificacion de los temas o propiedades emergentes.

6. Elaboraciéon de un esquema grafico.

rwn
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7. ldentificacién de nuevos conceptos con mayor nivel de generalidad o
una nueva categorizacion.

Una vez abordado lo anterior, se llevo a cabo un andlisis tipo DOFA, a partir
del cual se buscé presentar un breve diagnostico y una vision prospectiva
acerca de la situacion de esta industria en el pais.

Asi mismo se presentan las conclusiones obtenidas junto con un resumen de
las principales lecciones aprendidas por los empresarios con relacion a la
implementacion y comercializacion de servicios de ITS en el pais, asi como
el alcance que tiene el proceso de Investigacion y Desarrollo al interior de
estas empresas en Colombia.

4.2 ANALISIS DOFA

En Colombia, debido a que es reciente la implementacion de las TIC en el
sector transporte, aun no existe una base de datos consolidada y
adicionalmente, esta industria no tiene asignado un cédigo de la clasificacion
por actividad econémica ClIU*, es decir, no estan contempladas como un
sector definido, razén por la cual no son facilmente identificables. Sumado a
lo anterior, las empresas de ITS no prestan los mismos servicios, algunas
comercializan tecnologias, otras las distribuyen, otras por su parte, las
adaptan al contexto, solo algunas tienen la capacidad operativa y financiera
para producirlas, y en menor proporcion, existen quienes integran
tecnologias.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de obtener una primera
caracterizacion de la industria actual de ITS en Colombia, para el estudio a
profundidad se tuvo en cuenta un universo de cinco (5) empresas, dentro de
las que se encontraron proveedoras de ITS, consumidoras de ITS e
integradoras de servicios de ITS. A partir de las entrevistas realizadas, fue
posible desarrollar la siguiente matriz DOFA:

¥ Las siglas corresponden a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, la cual se refiere a la
clasificacion sistemética de todas las actividades de una economia con el fin de estandarizar su
clasificacion a nivel mundial. Esta es para conocer entre otras cosas, los niveles de desarrollo,
requerimientos, normalizacion, politicas econdmicas e industriales, entre otras utilidades. Esta
clasificacion es propia de cada pais.
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Fortalezas

Amenazas

Segun los encuestados,
para el caso de los
peajes, la Unica
alternativa para
comunicacién cuando no
se dispone de fibra 6ptica
es la comunicacion de tipo
satelital, lo que aumentan
los costos de esta
operacion
considerablemente.

En Colombia, no existe
una oferta comercial
competitiva de servicios
de ITS, es decir, en
materia de tecnologia
aplicada al sector
transporte. Por lo
anterior, las empresas se
ven obligadas a recurrir a
proveedores y/o
productores extranjeros
de este tipo de
tecnologias.

Los desarrollos
colombianos de tipo
tecnolégico,no han
perdurado en el mercado
del sector transporte.

No se evidencian politicas
definidas para impulsar el
desarrollo de estas
tecnologias para el sector
transporte en ellargo
plazo.

La industria de ITS cuenta
con proveedores
exclusivos a nivel
internacional que dominan
el mercado y por lo tanto
definen el precio, que por
tratarse de tecnologia, es
alto.

Desde el punto de vista
juridico, no existe en
Colombia un marco
técnico definido para los
ITS.

Debido a que aun existe
desconocimiento de la
tecnologia en Colombia,
muchas regiones no
cuentan con la capacidad
para decidir la tecnologia
a implementar en el sector
transporte.

En Colombia existe el
impulso en términos de
desarrollo de
infraestructura, razén por
la cual estd aumentado el
ndmero de los
proveedores que
dinamizan el mercado
desde el punto de vista de
la oferta.

Colombia se esta
posicionando como un
pais estable en términos
econdémicos y de
gobierno, lo que permite
la confianza del
inversionista aumente, lo
que se ve reflejado en la
inversion extranjera.

Es necesario alinear los
avances en términos de
ITS con las mejoras que
ha presentado la
infraestructura de
comunicaciones en el
pais, con el fin de tener un
mayor aprovechamiento
de la misma.

El nimero de empresas
colombianas de ITS es
reducido, debido a que
este mercado esta en
proceso de consolidacion
en el pais. Por lo anterior,
el nivel de competencia
aun es minimo.

Colombia cuenta con un
nivel tecnolégico
aceptable al compararlo
con paises de la region
con caracteristicas
similares. Esto se
convierte en un factor que
puede facilitar la insercién
de mejor y mas reciente
tecnologia.El gobierno
nacional consciente de la
importancia de la
implementacion de las
TIC en el sector
transporte, actualmente
estd trabajando en la
definicién de un Plan de
ITS para Colombia.

A pesar de los avances en
términos de
infraestructura vial,
Colombia sigue siendo un
pais que requiere de
mejoras para fortalecer al
sector transporte y
permitir realmente que
éste sea una herramienta
para mejorar la
competitividad del pais..

Debido a que la inversién
en tecnologia implica
grandes inversiones, el
ndmero de proveedores
es minimo, lo que a la
hora de adquirir
tecnologia, incrementa el
riesgo de procesos que no
sean del todo
transparentes.

No es evidente la
gerencia por parte de
entes gestores para que
los ITS sean percibidos
como rentables.
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MATRIZ DOFA DE ITS EN COLOMBIA

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Con el fin de aumentar la
oferta de servicios de ITS
en Colombia, es
necesario contar con
facilidades como por
ejemplo, un ancho de
banda suficiente para
soportar aplicaciones
robustas para este sector.

Debido a la obsolescencia
en los equipos con los
que cuenta el sector
transporte en Colombia,
los servicios que estos
prestan son limitados.

La implementacion de
cualquier tipo de
tecnologia en un sector de
la economia es un
proceso costoso.
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5. CONCLUSIONES

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el sector transporte trae consigo multiples beneficios, los cuales se
ven reflejados principalmente en el servicio que recibe el usuario y en la
conservacion del medio ambiente. Adicionalmente, esta aplicacion de las
TIC permite la construccion de sistemas integrales de informacion del sector
teniendo en cuenta los distintos agentes y entidades involucrados.

Como lo ha demostrado el ejemplo de los paises industrializados, en la
medida en que aumente la inversion en tecnologia por parte del sector
transporte, el transporte se torna mas rapido, eficiente y seguro, lo que se
refleja directamente en el bienestar de la poblacion en general, en la
reduccion de costos para las empresas y en una cada vez mayor
internacionalizacion del comercio y crecimiento economico.

Por lo anterior, es necesario que las entidades que hacen parte del sector
transporte continden disefiando estrategias para fortalecer y consolidar la
industria de ITS en Colombia, teniendo en cuenta no solo la comercializacion
y distribuciébn de estas tecnologias, sino también la generacion de las
mismas por parte de la industria nacional, con objeto que respondan a las
necesidades propias del sector y del contexto nacional.

Asimismo, de acuerdo con lo manifestado por los entrevistados, es
fundamental que entidades rectoras del sector transporte se enfoquen en la
estandarizacion de plataformas y/o protocolos desde el punto de vista
tecnologico, con el fin de disefiar una politica en materia de transporte que
responda a las tendencias internacionales y permita remediar necesidades
del pais teniendo en cuenta las nuevas y cada vez mejores posibilidades que
las TIC estan ofreciendo, pero ademas asegure la posibilidad de integrarlas
de manera uniforme.

A partir de las entrevistas realizadas, se pudo evidenciar que las empresas
gue hacen parte del mercado de los ITS, no solo estan haciendo un uso
intensivo de las TIC para lograr una mayor eficiencia y calidad con relacion a
los servicios y productos que ofrecen, sino que también, estan haciendo uso
de estas tecnologias para mejorar su gestion administrativa y su operacion
interna. Un ejemplo de ello es que éstas cuentan con planes de telefonia
movil celular corporativos y conexiones a banda ancha de altas capacidades,
entre otros servicios.
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