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CIFRAS - PANORAMA DEL MERCADO DE LAS TIC - COLOMBIA 2000-2011 (mayo 2012)
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1 ECONOMICAS EUENTE
Evolucién de PIB trimestral tercer trimestre 2001-2011 DANE
Evolucién anual de PIB Vs. PIB Telco + Correo 2000-2011 DANE
Variacién anual - tercer trimestre de PIB Telco + Correos 2001-2011 DANE
Participacion del PIB Telco + Correos. IVT - 2011 DANE

ikl
12
13
1.4

2

21 B  Evolucion de los Ingresos de los Servicios de Telecomunicaciones 2003-2010 MINTIC
22 B  Variacion de los Ingresos de los Servicios de Telecomunicaciones 2004-2010 MINTIC
23 B Evolucion de la participacion de ingresos por Servicios de Telecomunicaciones 2003-2010 MINTIC
W TELEFONIA FIJA

Penetracion del servicio de telefonia fija - Teledensidad. 2002- 2011 MINTIC
Evolucién anual de las lineas en servicio del servicio de telefonia fija. 2000-2011 MINTIC

3.1
32
83 Variacion anual de las lineas en servicio del servicio de telefonia fija. 2001 - 2011 MINTIC
Cuotas de Mercado del servicio de telefonia fija por estrato. 4T - 2011 MINTIC
35 Cuotas de Mercado del servicio de telefonia fija por proveedor. 4T - 2011 MINTIC
¢ TELEFONIAMOVIL

4.1 Penetracion del servicio de telefonia mévil. 2000-2011 4T MINTIC
Variacién anual de los ingresos del servicio de telefonia mévil Vs crecimiento suscriptores. 2004-2011 MINTIC
anual de MINTIC
Variacion anual de los abonados del servicio de telefonia mévil proveedor. 2002 - 2011 4T MINTIC
Cuotas de Mercado del servicio de telefonia mévil por proveedor. 4T - 2011 MINTIC

3.4

4.2
43
4.4
45
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

Evolucién de la Cuota de Mercado (abonados) por del servicio de telefonia mévil por proveedor. 2001 - 2011 4T MINTIC
Evolucién de las cuotas de mercado (ingresos) del servicio de telefonia mévil por proveedor. 2003 - 2011 4T MINTIC
Evolucién de las cuotas de mercado (trafico) del servicio de telefonia mévil por proveedor. 2001 - 2010 4T MINTIC
indice de Concentracion HHI del servicio de telefonia mévil por proveedor. 2003 - 2011 4T MINTIC
Evolucién anual de los abonados del servicio de telefonia mévil por modalidad de pago. 2003 - 2011 MINTIC
[l ACCESO A INTERNET

51 Accesos fijos

Evolucién trimestral de los suscriptores de acceso Internet. 2006-2011 4T MINTIC
Variacion trimestral de los suscriptores de acceso Internet. 2008-2011 4T MINTIC
Evolucién trimestral de los suscriptores de acceso dedicado a Internet por Tecnologia. 2002-2011 4T MINTIC
Cuotas de Mercado por Tecnologia de acceso fijo a Internet. TercerTrimestre 2011 MINTIC
Evolucién trimestral de los suscriptores de acceso Internet por Segmento. 2006-2011 4T MINTIC
Variacion de los suscriptores de acceso fijo a Internet por Segmento. 2006-2011 4T MINTIC
Cuotas de Mercado por Velocidad de acceso fijo a Internet. Cuarto Trimestre 2011 MINTIC
Variacion de los suscriptores de acceso fijo a Internet por Velocidad. 2007-2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Municipio de acceso fijo a Internet. 4T - 2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Proveedor de acceso fijo a Internet. Cuarto Trimestre 2011 MINTIC

5.2 Accesos Moviles

Penetracion del servicio de acceso movil a Internet. 2008 - 2011 MINTIC

Evolucién trimestral de los suscriptores de acceso mévil a Internet por proveedor. 2008-2011 MINTIC
Variacion trimestral de los suscriptores de acceso mdvil a Internetpor proveedor. 2008-2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Ingresos de acces omovil a Internet. 4T - 2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Total de Abonados (Por Demanda + Suscriptores) de acceso movil a Internet. 4T - 2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Abonados por Demanda de acceso moévil a Internet. 4T - 2011 MINTIC
Cuotas de Mercado por Suscriptores de acceso movil a Internet. 4T - 2011 MINTIC

Cuota de suscriptores de acceso Internet por Segmento - Residencial tercer trimestre 2011
Pl BANDA ANCHA

6.1 P  Evolucion anual de los suscriptores de Banda Ancha 2006 -2011 4T MINTIC
6.2 — Variacion anual de los suscriptores de Banda Ancha 2006-2011 4T MINTIC

6.3 — Evolucién anual de los suscriptores de Banda Ancha principales ciudades 2008 - 2011 4T MINTIC
:

7.1 I Evolucién anual de los suscriptores de TV por suscripcién 2001-2012 Febrero ANTV
7.2 —

7.3 IR  Variacion anual de los suscriptores de TV por suscripcion 2002-2011 4T ANTV
7.4 |

Evolucién mensual de los suscriptores de TV por suscripcién 2001-2011 4T ANTV

Cuotas de mercado por suscriptores de TV por suscripcion 2011 Diciembre ANTV

Mayo 2012
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IVT IVT IVT IVT IVT IVT IVT IVT IVT IVT IVT
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

" PIB General| 289.539 | 296.789 | 308.418 | 324.866 | 340.156 | 362.938 | 387.983 | 401.744 | 407.577 | 425.06 | 449.900

=eo=Var PIB 1,7% 2,5% 3,9% 5,3% 4,7% 6,7% 6,9% 3,5% 1,5% 4,3% 5,8%

0%
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 P | 2010 Pr | 2011 Pr
EPIB Telco + Correos| 6.159 6.576 6.846 7.074 7.667 8.451 | 10.035 | 11.815 | 12.784 | 13.132 | 13.492 | 14.247
"~ PIB 278.602 | 282.963 | 289.943 | 301.344 | 317.199 | 331.705 | 352.903 | 376.168 | 388.960 | 394.445 | 411.571 | 435.653




10%

T
/
0% 2010 2011
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 P Pr Pr
e==nP|B 1,7% 2,5% 3,9% 5,3% 4,7% 6,7% 6,9% 3,5% 1,5% 4,3% 5,8%
e==wP|B Telco + Correos| 6,8% 4,1% 3,3% 8,4% 10,2% 18, 7% 17, 7% 8,2% 2, 7% 2, 7% 5,6%




Comercio
12,0%

Manufactura
12,6%

Agropecuario Construccion
6,3% 6,1%




Millones de pesos

6.000
5.000 [
4000 @ | |
3.000
2000 s | BEPEEY BN
el 11U U . A
b e
2 Otros
. Servicios (Equipos, .
Telefonia P Valor Radio y Larga .
Movil * Telefonia Fija Agregado ** Conv;e:gentes provee_d_ores, Televisién Distancia Trunking
servicios
postales) ***

E2003 2.319 3.791 806 1.006 1.073 1.500 141
H2004 3.685 4.060 953 1.107 1.202 1.301 155
2005 5.555 4.144 1.013 1.328 1.346 1.056 150
142006 7.059 4.877 1.205 1.507 1.527 1.299 162
12007 8.169 5.277 2.214 1.778 1.186 1.207 128
2008 8.628 5.051 2.296 2.098 1.275 1.184 117
2009 8.477 4.951 2.783 2.521 1.276 942 115
2010p 9.142 4.778 3.111 2.788 2.511 1.391 268 206
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= -40%
-60%
-800
0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010p
Telefonia Mévil * 59% 51% 27% 16% 6% -2% 8%
Telefonia Fija 7% 2% 18% 8% -4% -2% -3%
Valor Agregado ** 18% 6% 19% 84% 4% 21% 12%
Servicios Convergentes ****
Otros (Equipos, proveedores, servicios
(=00 o0 s‘t’al o)~ 10% 20% 13% 18% 18% 20% 0%
Radio y Televisién 12% 12% 13% -22% 8% 0% 9%
Larga Distancia -13% -19% 23% -7% -2% -20% -72%
= = Trunking 10% -3% 8% -21% -9% -2% 79%
TOTAL 17% 17% 21% 13% 3% 2% 15%




% de participacion

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010p
i Trunking 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
i Larga Distancia 14% 10% 7% % 6% 6% 4% 1%
H Radio y Televisién 10% 10% 9% 9% 6% 6% 6% 6%
1 Otros (Equ%so,s%rﬂogse)iggres, servicios 9% 9% 9% 9% 9% 10% 12% 10%
i Servicios Convergentes **** 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12%
H Valor Agregado ** 8% 8% 7% 7% 11% 11% 13% 13%
H Telefonia Fija 36% 33% 28% 28% 26% 24% 24% 20%
H Telefonia Movil * 22% 30% 38% 40% 41% 42% 40% 38%




Penetracion del servicio de telefonia fija - Teledensidad.
2002-2011

0,0%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

C—1Poblacion 40,8 41,5 42,2 429 43,4 43,9 445 45,0 45,5 46,0
k== NUmero de Lineas en servicio 7,52 7,81 7,55 7,67 7,72 7,98 8,05 7,47 7,19 7,13
e=gme Penetracion TPBCL 18,4% 18,8% 17,9% 17,9% 17,8% 18,2% 18,1% 16,6% 15,9% 15,5%




Evolucion anual de las lineas en servicio del servicio de
telefonia fija. 2000-2011
(en millones)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011




CA A . @ CA . > A CA > > . . > > . . > > > CA
00 010
P -10%
@)
-15%
-20%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
— Crecimiento L Residenciales| -0,4% | 8,1% 50% | -1,9% | 2,1% 1,3% 0,1% 14% | -7,2% | -3,1% | -0,8%
==| ineas NO Residenciales. 12,3% | -14,2% | -0,1% | -8,1% | -0,6% | -1,8% | 16,7% | -1,1% | -7,1% | -6,6% | -0,9%




Cuotas de Mercado del servicio de telefonia fija por estrato.
4T - 2011

Medio

9%

Bajo - Bajo
8%

Comercial
21%

Medio Bajo
25%




Cuotas de Mercado del servicio de telefonia fija por proveedor.
4T - 2011

EMCALI ™
6%

TELMEX
10%

UNE EPM

TELEFONICA 24%

TELECOM
20%
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Penetracion del servicio de telefonia movil. 2000-2011

100,3%

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

=== Abonados TM

2.256.801

3.265.261

4.596.594

6.186.206

10.400.57

21.849.99

29.762.71

33.941.11

41.364.75

40.992.91

44.477.65 | 46.200.42

«==Penetracion TM

5,3%

7,6%

11,3%

14,9%

24,6%

50,9%

68,6%

77,2%

93,0%

91,4%

97,7%

100,3%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%



° Variacion anual de los ingresos del servicio de telefonia movil
Vs. crecimiento suscriptores. 2004-2011
120%

100%

80%

60%

%

40%

20% > =0

\ P4 - A
0% \ \\ /’ /.

-20%

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

==o== Crecimiento Ingresos TM

30%

41%

30%

19%

7%

-3%

-2%

6%

- @ = Crecimiento Suscripciones

68%

110%

36%

14%

22%

-1%

9%

4%




o Evolucion anual de los abonados del servicio de telefonia
movil por proveedor. 2002 - 2011

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

m Comcel | 3.070.636 | 3.674.414 | 5.813.982 | 13.774.65 | 19.521.26 | 22.334.51 | 27.389.55 | 27.673.54 | 29.264.33 | 28.818.79
= Movistar| 1.525.958 | 2.082.158 | 3.296.932 | 6.032.980 | 7.759.670 | 8.372.060 | 9.963.095 | 8.802.856 | 10.004.52 | 11.391.07
mTigo 429.634 | 1.289.664 | 2.042.356 | 2.481.783 | 3.234.548 | 4.012.102 | 4.516.509 | 5.208.793 | 5.741.616
= Uff 248.942




o Variacion anual de los abonados del servicio de telefonia movil
proveedor. 2002 - 2011

250%
200% ()
150%
O
N 100%
50% ® 7 A \
® ) () o
® ® >3
< ® / \\.__—-g*a
@ ’ @ —
0% N e
®
-50%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
=e=Comcel | 48% 20% 58% 137% 42% 14% 23% 1% 6% 2%
=e=Movistar|  29% 36% 58% 83% 29% 8% 19% -12% 14% 14%
=e=Tigo 200% 58% 22% 30% 24% 13% 15% 10%




Cuotas de Mercado del servicio de telefonia movil por
proveedor. 4T - 2011

Uff
0,5%

Movistar

24, 7%




o Evolucion de la cuota de mercado (abonados) por del servicio
de telefonia moévil por proveedor. 2001 - 2011
100% —

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Participacion en el mercado

20%

10%

0% 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
L Uff 0,5%
ETigo 0,0% 0,0% 6,9% 12,4% 9,3% 8,3% 9,5% 9,7% 11,0% 11,7% 12,4%
M Movistar| 36,4% 33,2% 33,7% 31,7% 27,6% 26,1% 24, 7% 24,1% 21,5% 22,5% 24, 7%
EComcel | 63,6% 66,8% 59,4% 55,9% 63,0% 65,6% 65,8% 66,2% 67,5% 65,8% 62,4%




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

Participacion en el mercado

20%

10%

0%

Evolucion de la cuota de mercado (ingresos) por del servicio

2003

de telefonia moévil por proveedor. 2003 - 2011

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

m Uff

0,079%

HTigo

0%

13%

15%

13%

13%

11%

12%

13%

13%

k4 Movistar

49%

44%

35%

27%

25%

27%

24%

24%

23%

E Comcel

51%

43%

50%

60%

62%

62%

64%

63%

64%




o Evolucion de la cuota de mercado (trafico) por del servicio de
telefonia movil por proveedor. 2001 - 2011

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Participacion en el mercado

30%

20%

10%

0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 Uff 0,032%

ETigo 0% 0% 1% 15% 10% 7% 6% 5% 5% 6% 5%

M Movistar,  39% 40% 42% 35% 28% 23% 24% 22% 18% 21% 18%

i Comcel 61% 60% 57% 51% 62% 70% 70% 73% 7% 74% 7%




3.000

2.000

1.000

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

=e=Concentracion HHI

4971

3.952

3.943

4.508

4.654

4.674

4.797

4.724

4.793




100%
80%
60%
40%
20%

0%

Evolucién anual de los abonados del servicio de telefonia moévil por
modalidad de pago. 2003 - 2011

Prepago | Pospago | Prepago | Pospago | Prepago | Pospago | Prepago | Pospago | Prepago | Pospago
2007 2008 2009 2010 2011
i Comcel 85% 15% 87% 13% 86% 14% 86% 14% 83% 17%
i Movistar 79% 21% 84% 16% 82% 18% 7% 23% 76% 24%
HTigo 91% 9% 90% 10% 86% 14% 84% 16% 83% 17%
u Uff 100% 0%




Evolucion trimestral de los suscriptores de acceso Internet.
2006 - 2011

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

u Total Acceso a Internet| 1.141. | 1.381. | 1.615. | 1.840. | 2.041. | 2.179. | 2.462. | 2.746. | 2.966. | 3.181. | 3.309. | 3.586. | 4.046. | 4.384. | 5.054. | 5.524. | 5.907. | 6.140.
= DEDICADO 943.62 | 1.207. | 1.418. | 1.584. | 1.778. | 1.902. | 2.049. | 2.123. | 2.184. | 2.215. | 2.309. | 2.426. | 2.538. | 2.651. | 2.834. | 3.024. | 3.198. | 3.331.
m Suscripcién Movil 46.797 | 65.428 | 71.833 | 156.61 | 301.09 | 495.73 | 719.94 | 915.28 | 964.67 | 1.128. | 1.481. | 1.708. | 2.197. | 2.479. | 2.686. | 2.788.

CONMUTADO 198.08 | 174.38 | 150.89 | 190.05 | 191.14 | 120.49 | 111.20 | 127.57 | 62.548 | 50.603 | 35.171 | 31.710 | 26.839 | 24.185 | 22.844 | 20.394 | 22.054 | 20.337




@ Variacion trimestral de los suscriptores de acceso Internet.
2008 - 2011

140%
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2009-
4T

2010-
1T

2010-
2T

2010-
3T

2010-
aT

2011-
iT

2011-
2T

2011-
3T

2011-
4T

Conmutado

26%

1%

-37%

-8%

15%

-51%

-19%

-30%

-10%

-15%

-10%

-6%

-11%

8%

-8%

Dedicado

12%

12%

7%

8%

4%

3%

1%

4%

5%

5%

4%

7%

%

6%

4%

e Syscripcion Movil

40%

10%

118%

92%

65%

45%

27%

5%

17%

31%

15%

29%

13%

8%

4%

e» e» Total Acceso a Internet

14%

11%

7%

13%

12%

8%

7%

4%

8%

13%

8%

15%

9%

7%

4%
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Evolucién trimestral de los suscriptores de acceso dedicado a Internet por
Tecnologia. 2002 - 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
BOTROS (F.O., M.O, SATY C.C.)| 2.649 4.744 6.657 10.642 20.282 32.282 26.075 35.934 36.879 31.861
LUWIMAX E INALAMBRICOS 23.179 53.088 60.212 33.919 33.343 45.196
HCABLE 29.743 49.286 84.987 190.673 | 260.138 | 428.587 | 618.251 | 717.761 | 869.555 |1.213.945
ExDSL 2.496 10.406 35.469 117.548 | 324.478 | 693.133 | 1.198.306 | 1.427.934 | 1.711.586 | 2.040.166




o Cuotas de mercado por tecnologia de acceso fijo a Internet.
4T - 2011

H CONMUTADAS
20.337

2.040.166
33%

MOVIL

2.788.733
45,4%

@ OTROS (F.O., M.O, SAT

YC.C)
31.861 CABLE
0.5% 1.213.945

19,8%

L WIMAX , WIFI'Y OTROS
INALAMBRICOS
45.196

0,7%




@ Evolucion trimestral de los suscriptores de acceso Internet
por segmento. 2007 - 2011

3,0
2,5
2,0
0
(0]
c
2 15
1,0
0,5
O’O 2007- | 2007- | 2008- | 2008-
1S 25 1S 25 2009-1T|2009-2T | 2009-3T [2009-4T|2010-1T{2010-2T|2010-3T|2010-4T|2011-1T|2011-2T|2011-3T [2011-4T
® Residencial 933.362(1.141.93|1.515.97|1.728.51(1.858.78|1.937.45|1.935.26(1.952.93|2.022.66(|2.120.41|2.226.11(2.318.95|2.493.27|2.645.42|2.805.49(2.921.65
u Corporativo 197.291|227.466 [ 246.679|281.242 [ 286.046 | 296.479 | 293.243| 294.142 | 303.890 | 319.866 | 320.229 | 337.848 | 352.356 | 385.192 | 403.408 | 402.613
H Centros Colectivos | 11.061 | 12.077 | 11.951 | 13.589 | 16.151 | 17.151 | 18.329 | 19.072 | 18.306 | 18.367 | 18.971 | 18.744 | 11.599 | 11.942 | 12.045 | 6.901




Variacion de los suscriptores de acceso fijo a Internet por
segmento. 2006 - 2011

90%
SEMESTRAL TRIMESTRAL

75% /

60% N\
_ 45%
©
=
& 30% 77\
(&)
-
(@)
o 15%
c
o
S 0%
8
> -15% \

-30%

-45%

-60% :

2006- | 2007- [ 2007- | 2008- | 2008- | 2009- | 2009- | 2009- | 2009- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010-| 2011- | 2011- | 2011-| 2011-
2S 1S 2S 1S 2S 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

e==mResidencial 13% | 21% | 22% | 33% | 14% | 8% 4% 0% 1% 4% 5% 5% 4% 8% 6% 6% 4%
e Corporativo 34% | 82% | 15% | 8% | 14% | 2% 4% | -1% | 0% 3% 5% 0% 6% 4% 9% 5% [-0,2%
emmm Centros Colectivos| 19% | 62% | 9% | -1% | 14% | 19% | 6% 7% 4% | -4% | 0% 3% | -1% |-38% | 3% 1% | -43%




Cuotas de Mercado por Velocidad de acceso fijo a Internet.

4T - 2011

0%  16.446
1%

190.436 /
6% /

862.902
26%

1.811.598

M Menor de 128Kbps

M Entre 128Kbps y 256Kbps

M Entre 256Kbps y 512Kbps

M Entre 512Kbps y 1024kbps
u Entre 1024Kbps y 2048kbps
u Entre 2048Kbps y 4096kbps
i Mas 4096kbps
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Variacion de los suscriptores de acceso fijo a Internet por
Velocidad. 2006 - 2011

L

e B

L™

~100% Menor de Entre 128Kbps y | Entre 256Kbps y | Entre 512Kbps y | Entre 1024Kbps | Entre 2048Kbps Mas 4096kbps
128Kbps 256Kbps 512Kbps 1024kbps y 2048kbps y 4096kbps
2008-1S 5,92% -1,45% -45,74% 279,91% 66,05% 123,13% 338,20%
42009-1S -0,36% -51,76% -32,56% 15,63% 255,56% 159,67% 147,06%
M2010-1S -47,54% -15,53% -45,38% -22,10% 40,04% 637,84% 186,35%
®2011-1S -55,07% -39,39% -42,15% -17,22% 29,82% -1,12% 448,24%
®2011-2S -4,71% -9,28% -17,28% -34,50% 12,38% -2,88% 20,91%




@ Cuotas de mercado por municipio de acceso fijo a Internet.
4T - 2011

. BOGOTA
/ RESTO 1.055.343

1.252.957 31%
37%
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90.240
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/
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0 Cuotas de mercado por proveedor de acceso fijo a internet,

- 2011
4 EDATEL
4 TELEBUCARAMANGA 86-386
75.924 3%

2% |

M EMCALI
79.384
2%

UNE-EPM
924.304
28%

TELMEX
847.278
25%
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Te—— TELECOM

621.176
ETB 18%

561.195
17%

4T




PENETRACION - ACCESO MOVIL A INTERNET 2008 - 2011
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Evolucidn trimestral de los suscriptores de acceso movil a
Internet por proveedor. 2008 - 2011 (Tercer Trimestre)

100% L | L | L |
90%
80%
70% |— .
60% |— —
50% |— .
40% | -
30% —
20% —
10%
0
e 2010-1T 2010-2T 2010-3T 2010-4T 2011-1T 2011-2T 2011-3T 201141
LETB 32.114 38.507 41.002 40.570
EUNE-EPM 12.400 22.142 44.643 59.936 74.139 88.402 102.081 118.749
HAVANTEL 15.958 15.130 14.443 15.520 15.022 13.823 698 620
ETIGO 235.691 273.380 286.040 373.639 515.075 611.930 577.293 564.320
EMOVISTAR 352.794 428.731 689.649 783.529 1.025.198 1.164.443 1.401.820 1.504.429
E COMCEL 348.250 388.713 437.303 451.753 536.098 562.373 563.162 560.045




Variacion trimestre anterior de los suscriptores de acceso
movil a Internet por proveedor. 2008 - 2011
2.788.733

3.000.000

135%
120% @\
" \ - 2.500.000
105% ! \
| \
i \
90% ' \ - 2.000.000
0 \
75% t \‘
| \ - 1.500.000
60% | \
] \
| \
45% ! - 1.000.000
\ ]
30% v
| T |
'\ - 500.000
15% L B |
\ Y
0% 2008- | 2008- | 2008- | 2009- | 2009- | 2009- | 2009- | 2010- | 2010- | 2010- | 2010- | 2011- | 2011- | 2011- | 2011- T
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Ed Suscripcion Movil | 65.42 | 71.83 | 156.6 | 301.0 | 495.7 | 719.9 | 915.2 | 964.6 | 1.128 | 1.481 | 1.708 | 2.197 | 2.479 | 2.686 | 2.788
e» e» ®\/griacion 40% 10% | 118% | 92% 65% 45% 27% 5% 17% 31% 15% 29% 13% 8% 4%




@ Cuotas de Mercado por Ingresos de acceso movil a Internet.
4T - 2011

UFF
L ETB oFC M AVANTEL

4 UNE-EPM1.206 =70 0,0%
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e Cuotas de mercado por total de abonados (por Demanda +
Suscriptores) de acceso movil a Internet.
4T - 2011

m ETB" UFF
® UNE-EPM 0,2% 0,2%
0,7%




° Cuotas de mercado de abonados por demanda de acceso
movil a Internet. 4T - 2011

UFF
0,00%
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o Cuotas de mercado por suscriptores de acceso movil a
Internet. 4T - 2011
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Cuota suscriptores de acceso Internet residencial
4T 2011
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@ Evolucion de suscriptores de acceso Internet residencial

4T 2011
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o Evolucion anual de los suscriptores de Banda Ancha 2006 - 2011

Cambio de
parametro de
medicion*

Cambio de parametro
de medicién - De
512Kbps a 1024Kbps |
en la velocidad
efectiva de descarga
(down-stream) y de
256Kbps a 512Kbps
en la velocidad
efectiva de carga (up-
stream). Las
conexiones con | -
acceso mediante
tecnologia satelital
deberan garantizar
256Kbps de up-
stream

2006-|2006-|2007-|2007-|2008-| 2008-|2009-|2009-|2009-|2009-|2010-|2010-|2010-(2010-({2011-|2011-| 2011-|2011-
1S | 28 | 1S | 28 | 1S | 2S | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | AT

L1 BANDA ANGOSTA| 89% | 88% | 87% | 76% | 40% | 22% | 17% | 12% | 10% | 9% | 39% | 31% | 28% | 26% | 27% | 20% | 11% | 9%

EBANDA ANCHA 11% | 12% | 13% | 24% | 60% | 78% | 83% | 88% | 90% | 91% | 61% | 69% | 72% | 74% | 73% | 80% | 89% | 91%
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Variacion anual de los suscriptores de Banda Ancha

2006 - 2011 (Tercer Trimestre)

Cambio de

parametro de

medicién*

-

2006-
2S

2007-
1S

2007-

2008-
1S

2008-
2S

2009-
1T

2009-
2T

2009-
3T

2009-
4T

2010-
1T

2010-
2T

2010-
3T

2010-
4T

2011-
1T

2011-
2T

2011-
3T

2011-
4T

BANDA ANGOSTA

41%

49%

12%

-31%

-32%

-13%

-25%

-7%

-22%

-13%

-32%

502%

-6%

15%

-21%

-45%

-15%

e BANDA ANCHA

52%

57%

142%

232%

55%

14%

10%

4%

5%

6%

8%

-21%

9%

4%

17%

19%

6%




Evolucién anual de los suscriptores de Banda Ancha principales ciudades

2011 (Trimestres)
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BOGOTA MEDELLIN CALI B/QUILLA B/MANGA CIGENA PEREIRA MANIZALES

2011-1T 82% 93% 46% 53% 71% 65% 74% 91%

%2011-2T 92% 95% 54% 62% 70% 73% 85% 95%
2011-3T 96,6% 96,9% 62,7% 79,0% 76,9% 95,2% 89,4% 96,5%

©2011-4T 97,3% 98,3% 67,3% 82,7% 79,8% 97,1% 94,5% 97,2%




o Evolucion anual de los suscriptores de TV por suscripcion
diciembre 2001-2012
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° Evolucion mensual de los suscriptores de TV por suscripciéon
2001-2012
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o Variacion anual de los suscriptores de TV por suscripcion

2002-2011
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
=eom(Crecimeinto Anual| 12,2% 3,1% 18,3% 8,2% 17,6% 40,2% 43,4% 1,5% 9,6% 10,3%




Cuotas de Mercado por suscriptores de TV por suscripcion
Diciembre - 2011

M CABLE BELLO TV
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1%
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