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hablando (mas) de en las empresas del
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO (MAS) DE TRANSFORMACION DIGITAL?

@ Los modelos de negocios que habian sido exitosos por décadas estan siendo afectados
por modelos de negocios disruptivos habilitados por la innovacion digital

@ Esos nuevos modelos de negocios solamente representaron un 5% de ingresos totales
en el 2015, pero se espera que representen el 30% de los ingresos totales en 2020

@ Pocos incumbentes seran llevados a la bancarrota por la innovacion disruptiva
pero las companias establecidas deben repensar todos los aspectos de su negocio y de
los modelos operativos para que prosperen en la economia digital

http://reports.weforum.org/digital-transformation/

o Segun McKinsey, la disrupcién digital ha quitado el 45% del crecimiento de ingresos de
los incumbentes y el 35% de su EBIT

https://www.linkedin.com/pulse/think-digital-big-deal-you-aint-seen-nothing-yet-jacques-bughin
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LA INNOVACION NO SE ADOPTA DE MANERA LINEAL

Everelt Rogers’s Diffusion of
Innovation Model
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Everett Rogers (1962), Diffusion of Innovations
Grafica tomada de http://www.mejoracompetitiva.es/2014/10/4-aspectos-clave-para-que-tu-innovacion-triunfe-en-el-mercado/
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LA INNOVACION NO SE ADOPTA DE MANERA LINEAL
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PRODUCTIVIDAD

La tasa PRODUCTIVIDAD

de largo plazo del crecimiento de la
productividad de Colombia esta por
debajo de la de los paises desarrollados
y muy por debajo de algunos paises
como China, Indonesia, Turquia
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FALTA DE DINAMICA DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN COLOMBIA

Tasa de crecimiento de la productividad en los ultimos 50 anos (tasa anual, compuesta)

Average =1.8
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Adaptado de la presentacion de Jaana Remes del McKinsey Global Institute en el lanzamiento del Informe Nacional de
Competitividad 2015-2016 del Consejo Privado de Competitividad
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Lo digital cambia
las reglas de la
transformacion
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La innovacibn es
fundamental para Ia
sostenibilidad de los
negocios en el largo
plazo

Crecimiento sostenido en
valor para el accionista
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MEJORAR PRODUCTIVIDAD

Fuente: Robert Kaplan. Conferencia Bogotd Colombia, 2011.
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IMPACTO ECONOMICO DE LAS TECNOLOGIAS AL ANO 2025

Economic impact of the 12 most significant disruptive technologies
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http://www.mckinsey.com/business-functions/business-technology/our-insights/disruptive-technologies
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Businesses can reject innovations based on
customers’ current needs while innovative
startups develop products in a way that
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EXPECTATIVAS DEL “CONSUMIDOR DIGITAL”

De productos y

- : : Hiperpersonalizacion De propiedad a acceso
Servicios a experiencia Pl prop

Clientes esperan « Las plataformas
* 56% de los lideres personalizacion y digitales permiten

de negocio valor en cada cambiar el
priorizan esta elemento de la concepto de
tendencia cadena propiedad al de
Hay que ofrecer Pero la mayoria acceso a bienes
experiencias (90%) no quiere compartidos
convincentes. que se acceda a su

informacién privada

http://reports.weforum.org/digital-transformation/
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DE PRODUCTOS Y SERVICIOS A EXPERIENCIA

@& Finder File Edit View Go Window Help t) @i Mon 10:50 AM Q

com Ingresar o Crear una Cuenta | @ Espanol (USA

A 7
@ur DonegWorld.  parquesyBoletos  Hoteles  CosasparaHacer  Ayuda ¥ Carrito (@ myDiepsporionce

A Inicio

@My@?snep Experience

iPlanifica los detalles de tus vacaciones aqui!

@ N £

Selecciones de Reservaciones de Horarios de
FastPass+ imi

Entra a tu cuenta para comenzar a utilizar tu pagina
de planificacién.

-

Crea una Cuenta

Proyectos TIC innovadores




HIPERPERSONALIZACION

< C | ® www.shopkick.com

How It Works  Partners

shopkick.

The indispensable shopping app that
rewards consumers, brands, and retailers.
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DE PROPIEDAD A ACCESO

| Wearecreating
~the future of
urban.mebility




¢Y EN COLOMBIA?
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AGENDA

¢, Por qué estamos ¢Como abordar el
hablando (mas) de tema en las
transformacion empresas del sector
digital? real?
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NO TODOS LOS NEGOCIOS SON IGUALES

Digital is penetrating all sectors, but to varying degrees

Perception of digital penetration by industry respondents
10 30 20 24 12 &
No change Minor secondary change Some core change Digital reaching mainstream  Pre-dominantly Fully
digital digitized
¢ 0o 00 l®
0 10 40 60 84 96 100
Average across all industries = 37% I
Selected industries
Consumer packaged goods (31%) @ Telecom (44%) @ Retail (55%)
Automotive and assembly (32%) @ Travel, transport, and logistics (44%) @ Media and entertainment (62%)
® Financial services (39%) @ Healthcare systems and services (51%)
@ Professional services (42%) @ High tech (54%)
McKinsey&Company

https://www.linkedin.com/pulse/think-digital-big-deal-you-aint-seen-nothing-yet-jacques-bughin
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¢POR DONDE EMPEZAR?

Where are companies focusing their forward-looking
‘i digital strategies?

Percent of respondents

Marketing and distribution 49

Products and services 21

Processes 14

A

Supply chains 2

McKinsey&Company

https://www.linkedin.com/pulse/think-digital-big-deal-you-aint-seen-nothing-yet-jacques-bughin
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NUESTRA DEFINICION DE “TRANSFORMACION DIGITAL”

La Transformacion Digital es el
aprovechamiento o6ptimo de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) por parte de las
empresas, en sus diferentes procesos

y en el MODELO de negocio, para
R el logro de su estrategia
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¢ COMO ABORDAR EL TEMA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION?
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EXISTE UN ECOSISTEMA DIGITAL QUE SE “SUPERPONE” )
A CUALQUIER CADENA DE VALOR O SECTOR DE LA ECONOMIA

THE PAYMENT PROCESSING ECOSYSTEM 2016
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RETAIL

Smart Shelves
(Weight sensors)

Smart Retail Ecosystem_ ~ rseresee
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http://www.slideshare.net/mrskilton/build-the-digital-enterprise-mark-skilton-copyright-2014-v1
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HOTELERIA

Smart Hotel Ecosystem —

Connections and Loyalty cards,
services

E Transport

Travel and Booking
services

y - Rooms &

Reordering
and
Brands

, . Maintenance services
Room Cleaning Services

http://www.slideshare.net/mrskilton/build-the-digital-enterprise-mark-skilton-copyright-2014-v1
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ECOSISTEMA DIGITAL INDUSTRIA ENERGIA ELECTRICA

The digital utility of the future captures opportunities all along
the value chain.

Distributed Data-driven asset  Smart grid and Customer inter- Platform supports
energy resources  strategies smart pipes allow  actions governed distributed energy
enabled by including automated by analysis of resources and

big data-driven preventative and controls to customer jourmneys, marketplaces
alignment of condition-based improve network segmentation, and

supply and maintenance and resiliency, safety, personalized

demand predictive outage  and efficiency communication

7
—

o

- Back-office Field workforce with High level of
c ol o m b I a automation “ mobile access to situational
and data- maps, data, work- awareness to
Intellgente driven decision management tools, T/' ] T enable energy
making and real-time expertise pi balancing
IE—

L0 7

http://www.mckinsey.com/industries/electric-power-and-natural-gas/our-insights/the-digital-utility-new-opportunities-and-challenges

Cintel
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DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

Metodologia para medir el
nivel de madurez de la TD
en las empresas



MODELO DE MEDICION

Nivel de Madurez de Transformacion Digital

Eficiencia Operativa
Diseino y entrega de
de negocio

productos y servicios
Innovacion en el modelo
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MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL

Perspectiva de Eficiencia Operativa

Digitalizacion
de Procesos

EFICIENCIA OPERATIVA

Empoderamiento
del Trabajador
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MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL
Perspectiva de Disefno y Entrega de PyS

DISENO Y ENTREGA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Diseno Social de

1
Innovacién en : Entrega de Productos !

Productos y Servicios Productos y Servicios ] y Servicios :
"""" v o7 Ty T T T
F
L
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MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL

Perspectiva de Innovacion en el Modelo de Negocio

INNOVACION EN EL MODELO
DE NEGOCIO

Nuevo modelo
de negocio

CaCintel
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INDICE DE MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL
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INDICE GLOBAL DE MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL

COMERCIOQO: Al por mayor
Al por menor
HIDROCARBUROS Y SERVICIOS PETROLEROS

INDUSTRIA: Alimentos
Bebidas
Industria Grafica
Maquinaria y Equipo
Productos para la Construccion
MEDIOS
MINERIA
SERVICIOS: Educacion
Energia eléctrica, bienes y servicios conexos
Hoteles
Publicidad y Estudios de mercadeo
Salud
Servicios Publicos
Servicios Tercerizados a Distancia (BPO&O)
Técnicos profesionales
Turismo
TRANSPORTE
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INDICE GLOBAL DE MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EMPRESAS COLOMBIANAS

-
L

Competencias
Digitales

Competencias
organizacionales
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INDICE POR ALGUNOS SECTORES

indice de Madurez de la Transformacién
Digital de las Empresas en Colombia

CaCinte
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CEO MAS DIGITAL, CIO MOTOR DE LA ESTRATEGIA

41%
31% 32%
° 29% 30% 28%
18%
13% 15%f 13%  15%
- I s
Presidente - Gerente Gerente o Gerente o Gerente o Gerente o Gerente o
General — Director responsable del area responsable del are§ responsable del area pesponsable del darea responsable del area
Ejecutivo Administrativa Financiera de de Operaciones Comercial
acnologia/Técnigh
M Eficiencia Operativa  m Disefio y Entrega de Productos y Servicios Innovacion en el Modelo de Negocio
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TALENTO, TALENTO, TALENTO

Aspectos en los que se deben realizar mayores inversiones para fortalecer la TD
de la organizacion

61%
40% 40%
l' +
l' ‘\
20% N

] 1
8% :
'
1

1)

) ) "

En productosy En personas En En procesos No se requiere s,
servicios conocimiento inversion
de clientes

CaCintel
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TALENTO, TALENTO, TALENTO

Dificultades para promover estrategias que fomenten la implementacién de soluciones

tecnoldgicas en la organizacion

Dependencia de algunos proveedores de soluciones de tecnologia

Falta de experiencia en el desarrollo de proyectos que involucren la
implementacion de tecnologia

Disponibilidad de recursos econdmicos para realizar inversiones en
tecnologia
Falta de coordinacidon dentro de los diferentes niveles de la
organizacion
Voluntad de la alta direccion para implementar soluciones
tecnoldgicas

Falta de conocimiento del personal de la empresa sobre los
beneficios de la tecnologia

Los clientes no estan familiarizados con los beneficios de las
tecnologias

Cambio de viejas por nuevas practicas en el desarrollo de actividades
- resistencia al cambio

Temor al uso de la tecnologia por parte del personal de la empresa

4%

14%

14%

22%

26%

26%

29%

39%

42%
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TECNOLOGIAS EN LAS EMPRESAS

ADOPCION

APROPIACION




TECNOLOGIAS EN LAS EMPRESAS

Tecnologias moviles Analitica de datos

NACIONAL NACIONAL

Eficiencia Operativa 70% Eficiencia Operativa 57%

Desarrollo PyS 65%

Desarrollo PyS 56%

Innovacién Modelo de Negocio 73%

. | |
-L
- 5 X

Innovaciéon Modelo de

0
Negocio 5

M Uso M Adopcion M Apropiacion MUso MAdopcion M Apropiacion
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TECNOLOGIAS EN LAS EMPRESAS

Internet de las cosas Cloud computing

NACIONAL NACIONAL

Eficiencia Operativa 44% D Eficiencia Operativa 36% 12%

l

Desarrollo PyS 40% 39 Desarrollo PyS w
S
Innovacién Modelo de Negocio W Innovaciéon Modelo de Negocio 35% 39
MUso M Adopcion M Apropiacion MUso M Adopcion M Apropiacion
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ROADMAP

SISTEMA DE EFICIENCIA
INNOVACION OPERACIONAL

TALENTO

PRODUCTOS,
MODELO DE NEGOCIO SERVICIOS Y RELACION
CLIENTES




CASOS DE APLICACION
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CASOS DE APLICACION

@ Conectividad a internet banda

- il

ancha, streaming, pagos moviles
@ Machine learning y analitica e u e
@ Cambiar los quioscos de check-in

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-stories-of-2016.amp.html|

@Clntel
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CASOS DE APLICACION

@ Ordenar desde cualquier
dispositivo
@ Ordenes por twitter

@ Voice-activated digital assistant
para interactuar y ordenar

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-stories-of-2016.amp.html

CaCintel
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CASOS DE APLICACION

@ Cambiar el modelo de desarrollo
de software de outsourcing a
propio y a la medida

@& Nuevas aplicaciones de cadena de
suministro para alinear inventario

con demanda de consumidor.

TARGET

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-
stories-of-2016.amp.html
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CASOS DE APLICACION

@ Foco en servicio al cliente
@ Servicios financieros Voice-
activated integrado con Alexa /ﬁ
(asistente virtual de Amazon.com) c = '_ ’ o
@ Fuerte inversibn en capacidades ap' a/One

de desarrollo de software con
metodologias agile

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-stories-of-2016.amp.html

@Clntel
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LINEAS DE
ACCION ANKLA

7 ’/!/,v‘ “

ANKLA

TEGH INNOVATION HUB

”

Eintel ¢
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QUE ES UN “INNOVATION HUB”?

@ Los Digital o Tech o ICT

innovation hubs son WELQQME./@,GMaév’erTnien:
ecosistemas que buscan oo Hub Pilot Projec

integrar varios actores

(tecnoldgicos, universidades,
CDT, pymes, emprendedores,
empresas grandes, gobierno)

con el objetivo comun de crear ﬁ%e%ﬁgﬁ
las mejores condiciones para éﬁ"ﬁ;é;&?%@

apoyar la innovacion y la %mﬁﬁ%ﬁ&'o/

transformacion digital de la "@ g mosion

economia

CaCintel
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BIG DATA

Y
ANALITICA
LINEAS DE OTRAS
ACCION ANKLA PLATAFORNMAS
CINTEL
SEGURIDAD INTEGRATION
BUS
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EN RESUMEN:

., Como abordar el tema en las
empresas del sector real?




Think different.




Hacemos

realidad
la transformacion
digital de la
Sociedad

-
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