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PRESENTACION

Este documento corresponde al “Estudio del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones en Colombia”, elaborado en el segundo semestre de
2005 por el Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones — CINTEL. El
estudio provee un marco de referencia internacional e informacion de las
principales caracteristicas del mercado nacional de los servicios de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local — TPBCL, Telefonia Publica Basica
Conmutada de Larga Distancia — TPBCLD, Telefonia Mévil, Valor Agregado
haciendo énfasis en Internet, y Television por Suscripcion, para permitir los
lectores identificar tendencias y nichos de mayor crecimiento en estos
segmentos del mercado.

El estudio adelantado se divide en 7 capitulos que cubren los siguientes
temas:

e El capitulo 1 trata aspectos econémicos generales relacionados con el
sector de telecomunicaciones.

e Para el capitulo 2 se presenta la evolucién de los servicios de
telecomunicaciones en el contexto nacional e internacional.

e El capitulo 3 presenta las cifras correspondientes a la telefonia publica
basica conmutada local y telefonia publica basica conmutada de larga
distancia, e incluye un marco internacional y posteriormente el
comportamiento del mercado nacional. Igualmente, se presentan en
este capitulo los resultados de una investigacion respecto de la TPBC
llevada a cabo en las cinco principales ciudades.

e El capitulo 4 presenta las cifras del servicio de telefonia movil en
Colombia. De igual forma se presenta el panorama internacional del
servicio, las cifras nacionales y los resultados de una investigacion
llevada a cabo entre los usuarios del servicio.

e El capitulo 5 muestra los servicios de valor agregado, con énfasis en el
acceso a Internet. Se presenta también el resultado de una
investigacion en las cinco principales ciudades acerca del uso de
estos servicios.

e El capitulo 6 presenta una vision general del servicio de television por
suscripcion en Colombia.

e El capitulo 7 presenta un analisis financiero del sector en Colombia y
un analisis de generacion de valor por las empresas.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 3 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Uno de los principales propositos del Estudio en 2005 fue avanzar en el
desarrollo de técnicas de segmentacibn para servicios de
telecomunicaciones, identificando los perfiles de los usuarios de los
diferentes servicios, para lo cual se aplicaron técnicas estadisticas a la
informacién recolectada.

Este estudio hace parte de la serie de analisis sectoriales realizados por
CINTEL, en el marco de la implantacién del Sistema de Conocimiento en
Telecomunicaciones, iniciativa que busca generar y colocar a disposicion de
los diferentes actores sectoriales herramientas para la toma de decisiones
empresariales, la implementacién de las tecnologias y la prestacion de
nuevos servicios de telecomunicaciones.

Centro de Investigacién de las Telecomunicaciones — CINTEL
www.cintel.org.co
Bogota, Colombia

DICIEMBRE DE 2005
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1. ECONOMIA Y TELECOMUNICACIONES

PANORAMA ECONOMICO MUNDIAL 2004 Y 2005

En el periodo comprendido entre mediados del 2003 y mediados del 2004 |a
economia global habia presentado un crecimiento acumulado del (5%),
superior a la tendencia histérica (4%). Sin embargo, para la segunda parte
del afno 2004, en especial el cuarto trimestre, el panorama empezé a
presentar un cambio de comportamiento que se reflejo en la disminucion del
ritmo de crecimiento industrial general posiblemente causado por los altos
precios del petroleo.

La dinamica econdmica mundial parece estar adoptando tasas de
crecimiento menores, pero a su vez sostenibles en el mediano plazo. Por otra
parte, algunas economias importantes para el panorama mundial parecen
presentar problemas con su demanda interna, como es el caso de Alemania,
y otras, problemas de costos de produccién como el caso de ltalia. Estados
Unidos, no obstante, ha logrado sostener su ritmo de crecimiento global
impulsado por su demanda interna, en especial la del sector publico cuyo
resultado ha sido un déficit fiscal sin precedentes que ha afectado sus
balances de cuenta corriente con respecto a los paises asiaticos y la Union
Europea. Esta situacidon de alguna manera debilita tanto su estabilidad
macroeconomica como su moneda.

Como resultado final la economia mundial crecié un 5,1%" en el 2004, cifra
superior al 4,0% observado en el 2003. Esta tasa fue, en buena parte,
consecuencia del crecimiento de paises como China (9,5%), India (9,3%),
Rusia (7,1%) y Estados Unidos (4,4%). Paises como Japén y el bloque
Europeo (Zona Euro) alcanzaron el 2,6% y el 2,0% respectivamente. Canada
alcanzé una tasa de crecimiento de su producto del 2,8%, superada por
México (su socio comercial en NAFTA) que alcanzo el 4,4%. Los paises de
Ameérica Latina y el Caribe crecieron un 5,7% agregado, resultado similar al
5,5% del Medio Oriente y superior al crecimiento del continente africano
(5,1%).

China por su parte continda presentando altas tasas de crecimiento. Su
economia, sin embargo, estd comenzando a presentar sintomas de

! Cifra oficial del Fondo Monetario Internacional.
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recalentamiento que han obligado a la intervencién de los mercados
crediticios con el fin de aumentar la sostenibilidad de sus niveles de
inversion y evitar presiones inflacionarias. Esto explica, en parte, que las
proyecciones muestren una tasa de crecimiento menor para esta economia
en el 2005.

La situacion monetaria global en el 2004 se destaca por la devaluacion
general del ddlar norteamericano (aproximadamente un 6% en la segunda
parte del 2004%) lo que ha permitido a paises menos desarrollados alcanzar
mejores niveles de competitividad en lo que se refiere a adquisicion de
bienes de capital (maquinaria) y materias primas especializadas. La
tendencia mundial en materia de politica econémica continua orientandose
hacia el sostenimiento del control monetario de tipo restrictivo como
mecanismo antiinflacionario. Las tasas de interés han alcanzado niveles
histéricamente bajos, que junto con el descenso global de los costos
laborales, reflejan la busqueda de una mejor posicion competitiva dentro del
panorama de globalizacion actual.

Se proyecta que la economia global crezca 4,3%° para el 2005 y 4,4% para
el 2006 lo cual representaria una desaceleracion general de la actividad
productiva. En este estimado participan los paises desarrollados con 2,6% y
las economias emergentes (incluidos los paises en via de desarrollo) con
6,3%. Las proyecciones revelan un crecimiento estable para Canada, Reino
Unido y las economias africanas en general. Para China y Estados Unidos,
actuales motores de la economia mundial, se esperan tasas menores que el
ano inmediatamente anterior al igual que la Zona Euro (se espera un 1,6%
para el 2005). Adicionalmente, paises como Tailandia, Singapur, Malasia y
Filipinas han revaluado sus metas, calculado tasas de crecimiento menores
al afio anterior debido a los resultados del primer trimestre del 2005*. Esta
situacion podria generar muy posiblemente una reduccion en los volumenes
mundiales de intercambio comercial del 9,9% (2004) al 7,4% (proyeccion
2005) en lo que respecta a importaciones y exportaciones como
consecuencia de la disminucion de la demanda internacional.

2 Estimado Fondo Monetario Internacional.
® Proyecciones FMI.
* Portafolio, 9 de Junio de 2005.
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Tabla 1. Crecimiento del PIB 2003-2005 de las principales economias

Economia 2003 2004 2005

Crecimiento Producto Mundial 4,0 51 4,3
Estados Unidos 3,0 4.4 3,6
Alemania -0,1 1,7 0,8
Francia 0,5 2,3 2,0
Italia 0,3 1,2 1,2
Espafa 2,5 2,7 2,8
Japon 1,4 2,6 0,8
Reino Unido 2,2 3,1 2,6
Canada 2,0 2,8 2,8
Africa 4.6 5,1 5,0
Europa Central y Este 4,6 6,1 4,5
Rusia 7,3 71 6,0
China 9,3 9,5 8,5
India 7,5 7,3 6,7
Medio Oriente 5,8 55 5,0
Brasil 0,5 5,2 3,7
México 1,6 4.4 3,7
América Latina y el Caribe? 1.9 5.8 4.4
Colombia' 4.2 4,1 4,0

Notas:

Cifras en variaciones porcentuales.

Fuente General: FMI

1. Fuente 2003 y 2004: DANE

2. Fuente: CEPAL.

- Proyeccion 2005: FMI

De este modo, una recuperacién esperada de la breve desaceleracién de
finales del 2004 dependera en gran parte de la capacidad de recuperacion de
la Zona Euro y Japon, y de la capacidad de reaccion de las economias
asiaticas del este en general.

Tabla 2. Global - Flujos Entrantes de IED por

Region.
2001 2002 2003 2004
Global 818 681 580 612
Paises Desarrollados 571 490 380 321
Unién Europea 357 374 308 165
Bélgica - 15 29 7
Francia 50 49 47 35
Alemania 21 36 13 -49
Irlanda 10 24 27 26
Italia 15 16 16 15
Luxemburgo - 117 92 52
Portugal 6 2 1 6
Espafia 28 36 26 6
Reino Unido 53 28 21 55
Australia 4 14 8 5

Estudio Sectorial 2005
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Inversion

Los flujos de inversion,
medidos como Inversion
Extranjera Directa (IED=FDI:
Foreign Direct Investment)
crecieron globalmente en el
2004 con respecto al 2003
después haber disminuido
continuadamente por un
periodo de 3 afnos (2001-2003).
Se destaca la recuperacion de
Estados Unidos que aumentd
sus flujos entrantes de 30 a
121 billones de dodlares vy
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Canada
Japon
Estados Unidos
Paises en Desarrollo
Africa
A. Latina y el Caribe
Brasil
Chile
México
Asiay el Pacifico
China
Hong Kong
India
Republica de Corea

Singapur

Europa central y Oriental
Republica Checa
Polonia
Federacion Rusa

27

159
220
20
88
22

27
112
47
24

15
26

21

63
159
12
53
17

7 12
6 7
30 121
173 255
15 20
51 69
10 16
3 6
1 18
107 166
54 62
14 33
4
4 9
11 21
27 36
3 5
5
7 10

Fuente: UNCTAD 2004.

Cifras en miles de millones USD
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América Latina (51 a 69
billones de ddlares). La Unidn
Europea perdi6é ventaja en IED
por segundo periodo
consecutivo  (-43,43% con
respecto al valor observado en
el 2003) resultado que estuvo
representado  principalmente
por los problemas en la
economia alemana.

La tendencia mundial a
liberalizar la inversion
extranjera continué en el 2004
como parte integral de politicas
de estimulo al crecimiento
econémico y reduccion del
desempleo. Estos flujos se
estan destinando, en buena
parte, hacia el sector global de
servicios, en especial a los
tradicionales (Agua,
Electricidad y
Telecomunicaciones).

Los flujos salientes, por otra parte, se orientaron hacia paises desarrollados
como tendencia general’. Las compafiias multinacionales continuaron
expandiendo sus operaciones hacia otros mercados bajo la figura de
pequefas subsidiarias, fusiones y adquisiciones convirtiendo a estas
practicas industriales en el mecanismo impulsor de la nueva etapa de

crecimiento en IED.

® Sin embargo, y como se anotd en el punto anterior, las bajas primas de riesgo-pais de los
paises en vias de desarrollo empezaron a desviar flujos de inversién hacia estas

economias.
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Grafica1. Global - Flujos de Entrada de IED por tipos de Economia
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PANORAMA LATINOAMERICANO

La tasa de crecimiento agregado de América Latina y los Paises del Caribe
en el 2004 fue del 5,7%° y estuvo liderada por Argentina, Venezuela y
Uruguay quienes emergieron de sus periodos de recesion. Brasil y Chile por
otra parte, obtuvieron excelentes resultados gracias a la continuidad en
reformas econdmicas estructurales, en especial las relacionadas con politica
fiscal (promovida por el FMI). Adicionalmente, una parte de los gobiernos
latinoamericanos reestructurd, durante el 2004, su deuda externa gracias a
las condiciones financieras internacionales favorables en lo que respecta a
tasas de cambio y tasa de interés.

El punto a destacar en América Latina es la reactivaciéon de la Inversion
Extranjera Directa (IED) que habia mostrado una pérdida de dinamismo
sostenido desde el afio 2001. La IED aument6 de 39.126 millones de dolares
en el 2003, a 56.378" millones de ddlares en el 2004. Los paises con mejor
comportamiento fueron Chile, Brasil y México.

® Resultados similares a las proyecciones CEPAL (5,5%) del afio anterior.

" El valor reportado por la UNCTAD no coincide con el valor reportado por la CEPAL por la
metodologia utilizada, sin embargo, la tendencia al crecimiento es coherente en ambos
reportes.
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Tabla 3. América Latina — Tasas de crecimiento econémico por pais 2000-2005

Economia 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Argentina 0,6 47 -10,7 9,8 9,0 6,5
Bolivia 1,8 2,2 2,8 2,7 3,8 3,3
Brasil 4,3 0,5 1,9 0,1 5,2 4,0
Colombia 4,6 1,9 2,5 4,0 4,0 3,5
Chile 29 0,8 25 57 6,1 6,2
Costa Rica 1,7 4,5 3,8 3,4 4,2 3,5
Cuba 4,2 3,7 1,3 2,8 - -
Ecuador 4,6 2,5 51 3,5 6,9 3,4
El Salvador 1,2 5,6 -1,2 0,4 1,5 2,5
Guatemala 3,1 3,7 6,3 3,4 2,7 3,0
Haiti 11,9 -3,2 1,6 0,9 - -
Honduras 3,6 3,8 2,8 49 5,0 4,2
México 7,7 -0,6 1,5 2,2 4.4 3,8
Nicaragua 2,7 2,7 3,7 2,7 5,1 4,0
Panama 4.4 1,9 6,3 0,2 6,2 4,5
Paraguay -6,6 1,4 -5,5 4.8 2,9 3,0
Peru 24 -0,2 4,6 3,6 5,1 4,5
Republica Dominicana 54 4,6 4.8 -1,0 2,0 2,5
Uruguay -3,0 23 121 -22 124 6,0
Venezuela 214 58 -75 52 173 6,5

Crecimiento Regional 5,0 -0,5 -01 2,3 5,8 448

Fuente: CEPAL.
2005: Proyeccion.
Cifras en Variaciéon Porcentual del PIB.

® CEPAL reporta este valor dentro de un rango de 4,0% a 4,7%.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 20 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Grafica 2. Inversion Extranjera Directa en América Latina 2001-2004
(Cifras en millones de ddlares americanos)
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Fuente: CEPAL 2004.

Grafica 3. América Latina - Distribucion de IED en el 2004
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LA ECONOMIA COLOMBIANA 2004-2005

En el 2004 la economia colombiana crecio un 4,12% (base pesos constantes
de 1994 sin ilicitos) con respecto al 2003, ubicando su valor per capita en
1,83 millones de pesos. Sin embargo, esta tasa de crecimiento representa
una desaceleracion de 9 puntos basicos con respecto al mismo periodo (el
crecimiento en el 2003 fue de 4,21%). Los sectores con mejor dinamismo
fueron Construccion (10,65%), Industria (4,77%), Comercio (5,62%) vy
Telecomunicaciones y Correos (4,79%).

Grafica 4. Colombia - PIB Nivel y Crecimiento Porcentual
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Fuente: DANE

El analisis de crecimiento por el lado de la demanda indica que el 2004
estuvo impulsado por la Inversién Privada® (13,22%) y las Exportaciones
(9,24%). Este valor representa un mejor comportamiento en las
exportaciones (en 2003 la tasa de crecimiento de las exportaciones fue del
4,56%) estimulado por un crecimiento promedio del 5%'° de los socios
comerciales de Colombia y en especial, por la recuperacion de la economia
venezolana. La tasa de crecimiento de la inversion (FBK), en cambio, fue
menor que en el 2003 (21.58%) lo cual puede indicar una pérdida de interés
en la inversion nacional. EI consumo final, por otra parte, aumentd un 3,72%
originado en el crecimiento del consumo de los hogares (3,87%) y en el
crecimiento del gasto del gobierno (3,27%), lo cual es sintoma de una
recuperacion de la demanda del publico en general con respecto a lo

® FBK: Formacion Bruta de Capital. Es el término utilizado en Cuentas Nacionales para
referirse a la Inversion.
' Banco de la Republica. Informe al Congreso de la Republica 2005.
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observado en el 2003 (2,06%)'". Los sectores de mayor crecimiento con
respecto a la finalidad del gasto fueron Muebles, Enseres y Domésticos
(7,45%) y el grupo de Telecomunicaciones y Transporte (6,02%).

Tabla 4. Colombia — Componentes del PIB por Demanda 2003-2004

item 2003 2004
Demanda Final 4,93 5,98
Consumo Final 2,06 3,72
Inversion (FBK) 21,58 13,32
Exportaciones 4,56 9,24

Fuente: Informe PIB 2004 DANE

El Banco de la Republica continué aplicando su politica de inflacion objetivo
manteniendo el control sobre el nivel de precios agregado de la economia.
Esto permiti6 mantener bajas tasas de interés y ofrecer niveles de liquidez
adecuados en el 2004. Todo esto establecié buenas condiciones generales,
aptas para el crecimiento econémico durante este afio.

La tasa de cambio continu6 dlsmlnugendo (8,7% promedio 2003-2004 contra
un 12% de Chile y un 5% de Brasil)'? lo que obligé a repetidas intervenciones
del emisor en el mercado cambiarlo mediante compra de divisas que fueron
utilizadas para aumentar el nivel de reservas internacionales. Esta
devaluacion global del dolar se debid en parte a los problemas de déficit de la
economia norteamericana, al aumento de liquidez a nivel internacional y a la
disminucion de las primas de riesgo de los paises subdesarrollados lo que
desvio parte de los flujos de capitales hacia estas economias. En Colombia
esta situacion se sumo al incremento en el ingreso de divisas provenientes
del buen comportamiento de las exportaciones y al incremento de las
remesas.

" . Reporte PIB DANE 2004.
2 Cifras oficiales Banco de la Republica.
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Grafica 5. Colombia — Tasa de Cambio Nominal Promedio 1996-2004
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Fuente: Tasa de Cambio Oficial — Banco de la Republica.

La inversion extranjera directa en el 2004 fue superior a la del aio anterior, al
igual que en América Latina en general, alcanzando un valor de 2,7 billones
de ddlares representados en su mayor parte por inversiones destinadas al
sector de mineria y canteras (incluido carbon), y petrdleo con el 57% del total
de flujos netos.

Grafica 6. Colombia — Evolucion de la IED 1997-2004
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La composicion de paises de origen para inversion extranjera directa en
Colombia tuvo variaciones importantes. En el 2003 los flujos indicaban que la
mayor cantidad de flujos provenian del Mercado Comun Europeo restando
participaciéon a los Estados Unidos. En la transicion 2003-2004, esta
participacion bajo del 34% al 9,84% mientras que en los Estados Unidos
aumento de 21% a 48,93% convirtiéndose en el pais con mayor cantidad de
flujos de IED hacia y desde Colombia.

Grafica 7. Colombia - IED por sectores 2004
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Grafica 8. Colombia - IED por Origen 2004
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Para el 2005 se proyectaba un menor crecimiento del Producto Interno Bruto
en Colombia con respecto al 2004 (algunas de estas proyecciones son: FMI:
4,0%, CEPAL: 3,5%; Corfinsura: 3,53%, DNP: 4,0%), sin embargo, gracias al
excelente comportamiento de la economia para el primer semestre del afio
2005, existe la posibilidad de un resultado mayor. Al igual que en la gran
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mayoria de las economias del mundo, una desaceleracién se presentaria
posiblemente debido la caida en la demanda internacional de China y
Estados Unidos y a las bajas expectativas de crecimiento de la Union
Europea y Japon. El desmonte del acuerdo multifibras permitira a China
aumentar su porcién de mercado en los Estados Unidos y Europa lo cual
puede perjudicar el sector de exportaciones textiles colombiano'™. No se
espera ademas, un alto crecimiento en consumo de los hogares, aunque es
posible esperar un aumento del consumo del gobierno.

En resumen, el crecimiento colombiano esperado para el 2005 dependera en
buena parte del comportamiento de la demanda internacional de bienes y del
crecimiento de la inversién privada.

EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES FRENTE A OTROS
SECTORES DE LA ECONOMIA EN COLOMBIA

Los resultados globales de la economia colombiana en el afio 2004 indicaron
un descenso de 9 puntos basicos en tasa de crecimiento (4,12% frente a
4,21%). Los crecimientos sectoriales indican que este descenso fue causado
principalmente por la desaceleracion de la construccién y mineria (2,72 y
10,19 puntos menos que el aino 2003 respectivamente), los cuales no han
sido tradicionalmente grandes consumidores de servicios de
telecomunicaciones’®, razén por la cual el sector de telecomunicaciones no
se vio impactado de manera significativa. La participacion del sector de las
telecomunicaciones en el PIB real aument6 de 2,75% a 2,77% manteniendo
su nivel de importancia dentro de la economia, tendencia que ha mantenido
desde el afno 2002. A pesar que su tasa de crecimiento ha sido
histéricamente mayor que el crecimiento global (con excepcién de los afios
de la crisis econdmica 1999-2000), desde el ano 2001 es evidente su
tendencia a presentar tasas cada vez mas convergentes a la tasa de
crecimiento de la economia en general.

Bla agresiva incursion de los textiles procedentes de China hacia los Estados Unidos obligd
a las autoridades de comercio norteamericanas a aplicar salvaguardas a estos productos
en el primer trimestre de 2005.

* Los sectores con mayor consumo de Telecomunicaciones son Comercio, Financiero
Administracion Publica y Servicios. (CINTEL. Mercado de las Telecomunicaciones en
Colombia 2004.)

1
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Grafica9. Colombia — Variacion PIB Global y Telecomunicaciones 1997-2004.
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Grafica 10. Colombia — Telecomunicaciones en el PIB real 1997-2004
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Nota: PIB Telco se refiere al rubro Telecomunicaciones y
Correos de la Metodologia de Cuentas Nacionales DANE

Dentro de los sectores que lograron tasas de crecimiento mayor a las
presentadas en el afio 2003 se encuentran Servicios Sociales, Manufactura y
Servicios en general. La construccion redujo su crecimiento del 13,38% al
10,65% al igual que el sector financiero (del 4,58% al 4,33%) y el
Agropecuario que disminuyo6 del 4,57% al 3,17% (ver Grafica 11).

Con respecto a los flujos de inversidn extranjera directa por sector, la mineria
impulsé el crecimiento de este rubro duplicando los niveles de inversion
netos en el ano 2003. Las telecomunicaciones incrementaron el neto de
flujos de -47 a 256 millones de dodlares al igual que la construccién que
aumento de -8 a 93 millones de dodlares. Con excepcion de las inversiones

Estudio Sectorial 2005 Pagina 27 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

netas directas por concepto de petroleo, el resto de industrias del sector real
presentaron flujos netos menores que en el afio 2003.

Se espera para el afio 2005 un mayor dinamismo del sector de las
telecomunicaciones con la entrada al mercado de Telefonica Moviles
(anteriormente Bellsouth) y la consolidacion de las operaciones de Colombia
Movil (OLA). En materia regulatoria la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones autorizo la puesta en marcha de nuevos tipos de planes
tarifarios y establecié la facturacion por minutos (anteriormente la facturaciéon
se hacia con base en impulsos) con lo cual se esperan mejores condiciones
de competencia en telefonia local. Por otra parte, la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota establecio acuerdos con prestadores de
servicio de larga distancia internacional a través de Voz sobre IP para
enfrentar la fuerte competencia de esta modalidad de comunicaciones en
servicios de larga distancia. Para terminar, se espera para el 2005 un
aumento en los ingresos por servicios de Valor Agregado en general.
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Grafica 11. Colombia — Variacion Porcentual del PIB por Sector.
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2. ESTADO DE LAS TELECOMUNICACIONES 2004

Los procesos de liberalizacion y privatizacion en el sector de las
telecomunicaciones a nivel mundial han quedado atras en la mayoria de
paises. Los esquemas de competencia se han abierto paso entre los
antiguos monopolios estatales, en especial en servicios de telefonia local los
cuales se encuentran apalancados principalmente por capital privado. El
64,1% de los paises reportados por la UIT en el 2004 tiene a su operador
incumbente bajo un esquema de propiedad privada, en forma parcial o total
(Gréfica 12).

Grafica12. Global — Propiedad de los Operadores Incumbentes
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Fuente: UIT

Los servicios de telecomunicaciones tienden a moverse ahora bajo las
banderas de la competencia. La eficiencia y la productividad se plantean
como los medios eficaces y necesarios para alcanzar porciones importantes
de mercado, situacién que conduce hacia la disminucion de los niveles
generales de precios. Consecuentemente, los bajos precios estan
contribuyendo al aumento en la penetracion y cobertura, beneficiando
finalmente a los usuarios de estos servicios.

La dinamica en la tecnologia de las telecomunicaciones estd cambiando,
igualmente las directivas gubernamentales en materia de politica sectorial. La
convergencia de servicios bajo una misma plataforma de red obstaculiza la
aplicacion de los regimenes tradicionales de intervencion del Estado debido a
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la imposibilidad de definir claramente cada uno de ellos™. Esto obliga a los
cuerpos colegiados responsables de la vigilancia y regulacion de estos
mercados, a reestructurar su politica tradicional de intervencion mediante el
control de precios y vigilancia de los costos y orientarla hacia la creacion de
condiciones que permitan generar ambientes competitivos.

Pero la ausencia total del Estado en los mercados de telecomunicaciones no
es posible. El manejo de la transicion de monopolios estatales hacia
mercados en competencia ha requerido observacion constante y seguimiento
de estos entes reguladores para asi lograr los resultados esperados y
garantizar su sostenibilidad. Sin embargo, debido a las caracteristicas que
presenta el sector actualmente, la intervencion del Estado se orienta hacia el
estimulo a la competencia y a la eliminacién de la influencia politica sobre el
sector. La aplicaciéon de estas politicas de competencia, presenta por su
parte, complicaciones relacionadas con el tratamiento de los operadores
existentes (incumbentes); los altos costos de la puesta en marcha de una red
de telecomunicaciones no ha permitido aumentar el nimero de operadores
dentro de cada mercado (en especial en telefonia local), lo que permite
conservar algun nivel de poder a estas empresas. Este poder se origina en el
hecho de poseer una infraestructura de red la cual representa un elemento
esencial dentro de la industria que ademas permite la explotacion monopdlica
de la exclusividad en terminacion de enlaces, fidelidad de los usuarios y
posibilidad de subvencidén cruzada de servicios (en el caso de operadores
con multiples servicios ofrecidos).

El papel del Estado en el sector se encuentra también actualmente orientado
hacia el cumplimiento de objetivos sociales dentro de los cuales se encuentra
la difusion de la tecnologia en la poblacion de bajos recursos (Acceso
Universal — Servicio Universal)'®.

A este respecto, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
CEPAL, report6, en su informe “Politicas Publicas para el Desarrollo de
Sociedades de Informacion para América Latina y el Caribe” (2005), un
apreciable progreso en la difusién de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, lo que representa una reducciéon de la brecha digital entre
América Latina y los paises desarrollados (representados por los miembros
de la OECD", Tabla 5). Este progreso es mas evidente en los servicios

'* Por ejemplo en Voz sobre IP la clasificacion entre Larga Distancia Nacional e Internacional
no tiene aplicacion.

'® Estos objetivos pretenden compensar las diferencias en ingreso y equidad, ademas de
permitir la cobertura de zonas rurales o de dificil acceso. Las diferencias en difusion de
tecnologias de comunicaciones e informacion entre los paises desarrollados y los paises
en vias de desarrollo es lo que se conoce como “Brecha Digital” (Digital Divide).

' Organization for Economic Co-operation and Development. Organizacion que agrupa a la
gran mayoria de los paises desarrollados.
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relacionados con comunicaciones moviles, mientras que en materia de
utilizacion de Internet y acceso en banda ancha, los paises menos
desarrollados continuan presentando bajos niveles en comparaciéon con los
paises desarrollados.

Tabla 5. Global. Brecha Digital entre América Latina y Paises OECD

Cociente ALC/OECD
Indicador 1998 2004
Densidad Fija (por 100 Hab) 0.20 0.30
Densidad Movil (por 100 Hab) 0.16 0.45
Densidad Internet (por 10,000 Hab) 0.07 0.28

Fuente: CEPAL.

La estimacion del indice de Acceso Digital (DAI por su sigla en inglés) puede
proporcionar una percepcion especifica de la posicion de Colombia en cuanto
a la difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones. Para fines
de comparacion, se ha seleccionado un grupo de paises (12) como muestra
de la tendencia mundial en materia de Telecomunicaciones. Segun el indice
DAI (UIT, 2002), 5 de estos paises presentan altos niveles en difusion de
estas tecnologias, 3 de ellos reflejan un nivel superior, y 4, un nivel medio
(como es el caso de Colombia).

Los paises escogidos para el analisis del DAI, actualizado al afio 2004, son:

Alemania Estados Unidos Colombia Peru
Canada Francia Ecuador Reino Unido
Chile México Espana Venezuela

Tabla 6. Muestra — Indicadores Telecomunicaciones 2004

Penetracion Penetracion

Pais Telefija Telemovil Banda Ancha Internet
Alemania 66,12% 86,40% 8,36% 42,42%
Canada 63,91% 46,71% 17,80% 63,80%
Chile 20,80% 59,96% 3,00% 25,80%
Colombia 17,02% 22,95% 0,58% 6,11%
Ecuador 12,51% 27,03% 0,09% 1,51%
Espafia 45,00% 90,66% 8,40% 33,60%
Estados Unidos 61,33% 61,67% 12,80% 67,40%
Francia 56,33% 74,01% 10,60% 41,20%
Mexico 17,10% 36,30% 0,80% 11,80%
Peru 7,39% 14,75% 1,80% 16,30%
Reino Unido 56,80% 97,68% 10,50% 58,70%
Venezuela 12,78% 32,17% 0,43% 8,83%

Fuente: Organismos reguladores de cada pais y calculos CINTEL
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La Tabla 7 presenta el nivel de difusion de TIC para los paises mencionados
anteriormente y su evolucién. La columna DAl 2002 muestra el indice de
Acceso Digital de la UIT calculado en el afo 2002 y la columna DAI 2004 sus
valores estimados con la informacién disponible para ese afio.

Tabla 7. Muestra — indice DAl 2002 y 2004

Pais DAl 2002 DAl 2004
Alemania 0,74 0,81
Canada 0,78 0,77
Chile 0,58 0,66
Colombia 0,45 0,51
Ecuador 0,41 0,46
Espafa 0,67 0,80
Estados Unidos 0,78 0,88
Francia 0,72 0,84
Mexico 0,5 0,58
Peru 0,44 0,51
Reino Unido 0,77 0,93
Venezuela 0,47 0,55

Fuente: 2002: ITU
2004: Calculos CINTEL.

Los resultados indican un incremento en la difusion de tecnologias de
informacién y comunicaciones para Colombia. El nivel se incrementé en 6
décimas, permitiendo a Colombia ingresar dentro del grupo de paises con
“Alto” nivel de acceso digital en el 2004 segun la clasificacion de la UIT. Este
progreso se encuentra representado principalmente por los logros en materia
de infraestructura (penetracion movil especificamente). Sin embargo, la
comparacion de Colombia con otros paises que cuentan con niveles altos de
acceso digital, muestra que nuestro pais aun cuenta con muy bajos niveles
de utilizacién, calidad e infraestructura (Grafica 13).

Grafica 13. Colombia — Componentes de DAI

Estudio Sectorial 2005 Pagina 34 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Infraestructura
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Venezuela

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS

Los proveedores de equipos de red en su mayoria'® (un eslabén atras en la
cadena de valor) reportaron en sus informes de operacion correspondientes
al ano 2004, un mejor comportamiento de las inversiones de sus clientes (las
empresas prestadoras de servicios de Telecomunicaciones) después de
haber observado dos afos de estancamiento. Sin embargo, esta industria
aun percibe excesos de capacidad de las redes y una actitud prudente en lo
que a inversiones se refiere, lo cual retarda la difusibn de nuevas
tecnologias.

Las caracteristicas de los consumidores también estan cambiando. Los
fabricantes de equipos de red y los operadores de servicios coinciden en que
la produccion y evolucion de nuevas tecnologias deben orientarse hacia las
necesidades del usuario final y no hacia la creaciéon e implementacion de
desarrollos complicados que impliquen posteriormente una fuerte labor de
apertura de mercado para ellos. La filosofia que ha impuesto la telefonia
movil ha dado paso a conceptos de movilidad y comunicacién personal (a
diferencia de la comunicacién con un lugar como sucede con la telefonia fija)
como los nuevos valores agregados de las comunicaciones de voz. Esta
tendencia va a estimular en los proximos afnos la demanda de servicios
multiples, moviles y personalizados, como correo electronico, navegacion por
Internet y conexion a redes privadas. Para el usuario, estos servicios deben
ser seguros, confiables, universales y faciles de utilizar.

'® Resultados financieros de Alcaltel, Ericsson, Siemens y Lucent.
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La telefonia fija continua perdiendo dinamismo. Los incumbentes de este
mercado tienen como horizonte los nuevos conceptos en redes convergentes
NGN (Next Generation Networks), las cuales se encuentran aun en
desarrollo, incluso en paises que cuentan con un mayor desarrollo en
servicios de telecomunicaciones. Los operadores tradicionales de TPBC'"
han percibido los cambios en la demanda de los abonados: La necesidad de
obtener servicios multiples, a altas velocidades como plataforma para
multimedia y para la cual, una red TPBC no es adecuada. La otra forma de
presion proviene de los bajos costos de los servicios voz sobre IP. Los
operadores que deben modernizar sus redes enfrentan el problema de un
mercado con sustitutos cercanos y con una demanda que exige cada vez
mas una multiplicidad de servicios. A su vez, modernizar estas redes
requiere de altas inversiones que, dadas las caracteristicas mencionadas
anteriormente, no ofrece la posibilidad de obtener altas tasas de retorno. Es
por esto que muchos expertos afirman que la migracién de las redes TPBC
hacia redes NGN se va a concretar mediante un proceso lento de tipo
evolutivo y no como una tecnologia revolucionaria.

Los servicios de comunicaciones moéviles continuan expandiéndose sobre la
poblacion mundial. Los niveles de precios generales (medidos como ARPU)
disminuyen a medida que la difusion de esta tecnologia aumenta. Su
funcionalidad ha empezado a migrar hacia las aplicaciones de transmision de
datos gracias a los desarrollos en tecnologias 3G y que enfrenta la
competencia de los servicios de acceso inalambrico WiFi y WiMax tanto en
voz como en datos. Sin embargo, todas estas tecnologias cuentan aun con
un bajo nivel de difusidon debido en primer lugar a los problemas financieros
que han enfrentado los operadores moviles en los ultimos afos, lo cual ha
retardado las inversiones respectivas, y en segundo lugar, debido al alto
costo de lo equipos terminales y su baja disponibilidad. Se espera a futuro
una convergencia en servicios de transmision de datos y voz inalambrica
hacia cualquiera de estos dos tipos de servicios.

Los servicios de acceso a Internet empiezan a orientarse, aunque muy
modestamente, hacia el acceso inalambrico (Portable Internet) gracias a las
nuevas tecnologias en WIFi y WiIMAX que compiten con los protocolos de
acceso a Internet inaldmbrico propios de las redes celulares. Esta evolucién,
no obstante de presentar caracteristicas propias de las tecnologias
revolucionarias, muestra aun problemas con la movilidad del usuario. Se
espera que estos inconvenientes sean resueltos una vez concluyan los
desarrollos de los nuevos estandares, a finales de 2005.

'® Telefonia Publica Basica Conmutada.
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EVOLUCION EN COLOMBIA

El sector de las telecomunicaciones en Colombia crecié 28,59% generando
un nivel de ingresos totales por 3.965 millones de ddlares®. Los sectores con
mayores ingresos en el 2004 fueron la telefonia maovil con 1.462 millones de
ddlares y, en segundo lugar, la TPBC que registré ingresos por 1.309
millones de dodlares, situacion que se presenta por primera vez en nuestro
pais, puesto que anteriormente, la telefonia fija habia logrado mantener un
nivel de ingresos superior al resto de servicios no obstante su pérdida de
dinamismo como mercado. Adicionalmente, la telefonia movil continta siendo
el sector con mayor tasa de crecimiento con un 56,85% para la transicion
2003-2004. Beeper y larga distancia presentaron descenso en sus ingresos
conservando la tendencia observada en el periodo 2002-2003. Los
operadores de television por suscripcion, al igual que los de valor agregado,
presentaron crecimientos por encima del 10% mientras que trunking
solamente alcanzé un incremento general en ingresos del 1,06%.

% Conversion realizada con la Tasa de Cambio promedio oficial de Banco de la Republica
para el 2004:$2.626,22.
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Tabla 8 Colombia - Ingresos Telecomunicaciones por Sector 2001-2004

SERVICIOS | MONEDA 2001 Partici. % 2002 Crecimiento | _Partici. % 2003 Partici. % 2004 Partici. %
cg::gf:és 2,438,744 2,718,430 11.47% 2,998,032 3,436,448
TPBC cé‘;f:ﬁ::;s 1,907,206 35.21% 1,987,011 33.23% 2,057,816 33.79% 2,235,815 33.00%
(o[c,og:::tfss) 1,080 1.084 1,042 1,309
cg]:;g:f:és 2,017,624 2,230,306 10.54% 1,779,970 1,540,384
TPBCLD cé?s?f?:ﬂzs 1,577,871 29.13% 1,630,221 27.26% 1,221,752 20.06% 1,002,202 14.79%
DOLARES
877 889 619 587
(000.000US$)
cgsggﬁés 1,442,440 2,022,791 40.23% 2,681,445 3,838,333
™C ccg?soﬁrgﬂas 1,128,052 20.83% 1,478,540 24.73% 1,840,514 30.22% 2,497,289 36.86%
DOLARES o . - -
(000.000US$)
c g’:gf::’:é o 624525 782,685 25.32% 950,863 1,097,765
AG\;/?ELGOARDO c o«:‘?soﬁr?::z o 488400 9.02% 572,096 957% 652,662 10.72% 714,226 10.54%
DOLARES - oo - o
(000.000US$)
c g’:;gf:;s 39,481 35,045 11.24% 28,635 15,659
BEEPER ch’:ﬁgﬁ;s 30,876 0.57% 25,616 0.43% 19,655 0.32% 10,188 0.15%
DOLARES - m " -
(000.000US$)
cg;:gf:és 117,364 99,488 -15.23% 101,112 102,189
TRUNKING cé?s?f?:ﬂzs 91,784 1.69% 72,720 1.22% 69,402 1.14% 66,486 0.98%
DOLARES
51 40 35 39
(000.000US$)
cg’:&gﬁé o 2628 291,743 18.47% 332,728 381,267
SuTs\c/rEZircn ch’gﬁ:ﬁ; o 192585 3.56% 213,247 357% 228,381 3.75% 248,059 3.66%
DOLARES 107 6 16 o
000.000US$)
cg]:;'.(::f:és 926,435 8,180,488 8,872,785 10,412,044
SEL?/TQ:_OS c g:];ﬁ:ﬂzs 5,416,780 100.00% | 5,979,452 100.00% | 6,090,181 100.00% | 6,774,264 | 100.00%
(o?)g:s:uEsss) b 282 i 3,965

Fuente: Superservicios, Supersociedades, CNTV, Calculos CINTEL

La participacion del sector de telefonia moévil en la industria de
telecomunicaciones a nivel nacional ascendié del 30,22% al 36,86%,
mientras que la participacion de la TPBCLD descendiéo del 20,06% al
14,79%. Trunking y beeper continuaron perdiendo participacion dentro del
sector.
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Grafica 14. Colombia — Ingresos telecomunicaciones por sector 2001-2004
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Tabla 9. Colombia — Crecimiento porcentual de ingresos por sector
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Tabla 10. Colombia - Participaciéon porcentual por sector

Sector 2001 2002 2003 2004

TPBC 35.21% 33.23% 33.79% 33.00%
TPBCLD 29.13% 27.26% 20.06% 14.79%
T™C 20.83% 24.73% 30.22% 36.86%
Valor Agregado 9.02% 9.57% 10.72% 10.54%
BEEPER 0.57% 0.43% 0.32% 0.15%
TRUNKIG 1.69% 1.22% 1.14% 0.98%
TV por Suscripcion 3.56% 3.57% 3.75% 3.66%

Fuente: Calculos CINTEL.

No obstante el incremento de ingresos en los servicios de TPBC, la
penetracion en la poblacion y el numero de lineas en servicio, fueron
menores en el 2004 comparado con el afio 2003. Esto indica que el aumento
de los ingresos se debid a un efecto de aumento de precios en la prestacion
del servicio. El fendmeno de devolucién de lineas fijas y el incremento en
penetracion de lineas moviles, ha obligado a los operadores de TPBC a
compensar esa pérdida de ingresos mediante aumentos en las tarifas,
situacion que explica el aumento del ingreso medio por usuario del sector de
telefonia fija. Este indicador, de acuerdo con la informacion correspondiente
al 2004, super¢ al ingreso medio de la telefonia mévil (Tabla 11).

Tabla 11. Colombia — Abonados y ARPU Fijo y Mévil
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La penetracion de abonados mdéviles superd a la penetracion de abonados
en lineas fijas por 6,31 puntos porcentuales, reafirmando la preferencia de

los colombianos por las comunicaciones moviles.

Grafica 15. Colombia — Penetracién Telefonia Fija y Movil
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En términos generales, el mercado colombiano ha demostrado un
comportamiento acorde con las tendencias internacionales. A pesar de que
Colombia presenta un interesante evoluciéon en materia de comunicaciones
moviles, la evolucion en calidad medida en penetracién en banda ancha, es
aun muy baja comparada con paises lideres en TIC, y en una posicion media

en comparacion con los paises de América Latina.
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PAGINA EN BLANCO

Estudio Sectorial 2005 Pagina 42 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

3. TELECOMUNICACIONES EN LA REGION ANDINA

Para América Latina el 2004 fue un periodo con resultados positivos debido a
que represento el fin de una etapa de estancamiento que se inicié desde
1998. En este afno hubo un mejor desempeio de las economias, gracias a la
mejora en los precios de los productos basicos y un clima financiero
favorable. Sin embargo, los niveles de deuda publica de algunos paises no
dejan de ser un riesgo para la estabilidad econémica de la region.

Estados Unidos y China se constituyeron en el 2004 en el motor de la
recuperacion de la economia mundial. Sin embargo, la situacién actual de
estos paises, hace dudar que el ritmo de esta recuperacion se mantenga
para el 2005. En primer lugar, la situacion interna de Estados Unidos, con su
alto déficit fiscal, genera incertidumbre a nivel internacional, ya que las tasas
de cambio de las diferentes monedas con respecto del délar se podrian ver
afectadas negativamente, ademas de la posibilidad de inversion de éste pais
en otras economias que podria reducirse. Adicionalmente, el aumento de
tasas de interés en Estados Unidos podria afectar enormemente el nivel de
deuda de los paises latinoamericanos, lo cual frenaria los procesos de
recuperacion.

En Latinoamérica, el principal factor de vulnerabilidad es el endeudamiento
de algunos paises de la region especificamente en la region andina. Bolivia y
Colombia cuentan con un nivel de endeudamiento por encima del 50% del
PIB, al igual que otros paises latinoamericanos como Argentina, Brasil,
Honduras, Panama y Uruguay.

La Region Andina, que comprende a Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru y
Bolivia, se constituye como una subregion de Suramérica. La Comunidad
Andina de Naciones fue conformada en 1969, y su objetivo es lograr
establecer politicas comunes en temas tales como cooperacion politica entre
los estados miembros, establecer un mercado comunitario, mejorar el
comercio interno e internacional, lograr un desarrollo agricola e industrial,
energia y reduccion de tarifas.
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VENEZUELA

Venezuela es un pais de la region andina que depende econdmicamente del
petréleo y por lo tanto su economia se ve afectada por las variaciones en los
precios de éste a nivel internacional. Adicionalmente se ha visto enfrentado a
varias crisis politicas que han afectado las relaciones de éste pais, no soélo a
nivel regional sino también a nivel mundial.

Tabla 12. Resumen Indicadores de Venezuela

2003 2004

POBLACION 25,673,550 26,127,351

PIB EN BVS 134,217,306,000,000| 206,125,391,000,000

TASA DE CAMBIO 1,607 1,883

PIB EN DOLARES 83,520,414,437 109,466,484,865

PIB PER CAPITA (US) 3,253 4,190

CRECIMIENTO PIB 24.50% 53.60%
PENETRACION

TPBC 11.51% 12.78%

TMC 27.31% 32.17%

INTERNET 6.14% 8.83%

En el documento “Hacia una Venezuela Productiva” presentado por el
Ministro de Planificacion y Desarrollo de Venezuela Jorge Giordani, se
evidencia que tradicionalmente, Venezuela ha sido una economia rentista es
decir que depende de los excedentes obtenidos por saldos positivos
procedentes de la produccion de petroleo. Esta dependencia llevo al pais a
adolecer de politicas econdmicas coherentes y consistentes de mediano y
largo plazo que mantuvieran la economia en una senda de progreso
endogeno y sostenible, donde la falta de inversion publica y privada llevaron
al pais a un atraso tecnologico elevado.

Como consecuencia, éste pais sufri6 una descapitalizacion general que
comenzo a afectar el nivel de calidad de vida de la poblacion debido a la
pérdida de riqueza, proceso que durd casi 20 afos y que se reflejo en la
degradacién continua de los niveles de inversion publica y privada.

Previo a la convocatoria de referéndum de 1998, la economia venezolana
presentd crecimientos negativos por seis trimestres consecutivos, agravando
los problemas sociales.

Tras la Constitucion de 1999, se inicid un proceso de reestructuracion
general del enfoque econdémico, orientandolo al sector social, con el objeto
de mejorar los niveles en la calidad de vida de la poblacion y estructurar una

Estudio Sectorial 2005 Pagina 44 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

economia sostenible en el largo plazo, mediante la actualizacion tecnolégica
y la creacion de relaciones intersectoriales.

Durante el inicio de este proceso se presenta el paro general del 2002, que
redujo la produccion de petréleo a volumenes muy pequefios, proceso
acompafado por una profunda crisis politica, lo que produce una caida
general de la actividad productiva reflejada en un Producto Interno Bruto en
términos constantes de -8,87% (2001-2002) y -7,72% (2002-2003).

Grafica 16. Venezuela - Variacion del PIB real.

20% 1
15% <
10% <

5% o

0%

-5% 4

Variacion Porcentual Anual

-10% 4

5% -
Fuente: Banco Central de Venezuela

En el 2004, la recuperacion de la economia venezolana es apreciable en
términos del PIB, la balanza de pagos y reservas internacionales. Aunque las
actividades petroleras y no petroleras presentaron sintomas de reactivacion
en conjunto, las actividades no petroleras crecieron a un mayor nivel que las
actividades petroleras (17,8% y 8,7% respectivamente), logrando asi el
replanteamiento de la actividad econdmica mencionado anteriormente. Los
sectores con mejor comportamiento fueron la construccion y el sector
financiero. Adicionalmente el crecimiento en inversion de maquinaria y
equipo hace evidente la intencion de superar el atraso tecnoldgico en que se
encontraba el pais.
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Grafica 17. Venezuela - PIB Global y participacion en el PIB
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Fuente: Banco Central de Venezuela

Venezuela espera continuar con su proceso de recuperacion para el 2005
impulsado por una politica monetaria expansionista, Inversiéon Publica,
Inversion Privada y misiones sociales.

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional en el mercado venezolano de telecomunicaciones se
basa en el modelo usuario-Estado-operador. Para los usuarios, la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOTEL) establece los mecanismos
juridicos para la creacidén de asociaciones de usuarios, sin embargo, estas no
han sido aprovechadas ampliamente y por el contrario los reclamos se
canalizan directamente a través del Instituto para la Defensa y Educacioén del
Consumidor, la Defensoria del Pueblo y a través de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL,

El organismo regulador de las telecomunicaciones en Venezuela es la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, que fue creada bajo
el Decreto 1826 de 1991 como parte del proceso general de privatizacion,
liberalizacion y apertura de las telecomunicaciones. Inicialmente fue creada
bajo la figura de Direccion General adscrita al Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. En la reglamentacion establecida por la Ley Organica
de Telecomunicaciones emanada en el 2000, CONATEL adquiere la
cualidad de “d6rgano independiente” adscrito al nuevo Ministerio de
Infraestructura”.
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El reparto de competencias para el sector de telecomunicaciones en
Venezuela esta dividido en dos niveles:

e El primer nivel corresponde al Ministerio de Infraestructura (antiguo
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones) y tiene como funcion
la rectoria y administracién de politicas sectoriales, la elaboracion de
planes de desarrollo establecidos por el gobierno, y la administracion
de concesiones de explotacion de servicios generales y de radio y
television. Por ultimo el ministerio de infraestructura debe velar por el
correcto manejo de las prioridades en materia de servicio universal.

e En segundo nivel se encuentra la Comision Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, 6rgano de caracter técnico con
funciones netamente regulatorias. Entre sus tareas especificas
CONATEL tiene a su cargo el control del espectro radioeléctrico,
administracion de numeracién, homologacién y certificacion de
equipos, seguridad de usuarios, operadores y terceros; y todas las
labores detalladas que se relacionen con el cumplimiento de metas
del servicio universal.

Grafica 18. Marco Institucional de las Telecomunicaciones en Venezuela.
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Paralelamente, el sector de telecomunicaciones cuenta con el Fondo de
Investigacién en Telecomunicaciones FIDETEL, encargado de garantizar la
consecucion de fuentes de financiacion para el sector. Este fondo es
presidido por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Adicionalmente, en su
cuerpo directivo se encuentran dos representantes elegidos por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, un representante del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, un miembro de CONATEL, un miembro elegido como
representante de las universidades y colegios, y un miembro de los
operadores aportantes al Fondo. Presupuestalmente, el fondo se nutre de
una tasa del 0,5% de los Ingresos Brutos obtenidos por los operadores de
telecomunicaciones y de donaciones particulares.

Adicionalmente, existe un organismo que vela por la libre competencia de los
mercados a nivel global, PROCOMPETENCIA. Esta entidad, a pesar de no
ser especializada en telecomunicaciones, ha asumido esta labor de control
para el sector.

Normativamente, en Venezuela existen reglamentaciones dentro del sector
de telecomunicaciones relacionadas con el servicio universal, prohibicién de
subsidios cruzados, interconexion, valor agregado y otros.

CIFRAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Grafica 19. Venezuela — Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
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A partir de 1999, el numero de usuarios de la telefonia celular superé al

namero de usuarios de la telefonia fija. A partir de ese momento, la
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penetracion del servicio de telefonia movil ha crecido vertiginosamente,
mientras que el servicio de telefonia fija mantiene una penetraciéon estable, a
excepcidon de una leve reaccién en el 2004. En el 2004 la penetracién de las
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lineas de telefonia fija fue de 12,78% frente al 11,51% alcanzado en el 2003.

La telefonia mévil por su parte reflejo los efectos de la crisis econémica de
2002, cuando incluso alcanz6 a descender en términos de penetracion. En el
2004, el 32,17% de la poblacién venezolana utilizaba los servicios de
telefonia movil, lo que representaba 4,86% mas que el afilo inmediatamente

anterior.

El numero de Usuarios de Internet alcanzo la cifra de 2’312.414 para una

relacion usuarios / poblacion de 8,8%.

Grafica 20. Venezuela — Penetracion de los servicios de telecomunicaciones
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ECUADOR

Ecuador es un pais andino que como otros, depende econdémicamente en
gran medida del petroleo y la agricultura. Las exportaciones de petroleo
representan cerca del 40% de los ingresos del total de las exportaciones
nacionales. Otros sectores de gran importancia econémica son la explotacion
forestal y el sector pesquero.

Tabla 13. Resumen Indicadores de Ecuador

2003 2004

POBLACION 12,505,719 12,715,867

PIB EN USD 27,200,959,000 30,281,805,000

TASA DE CAMBIO 1 1

PIB EN DOLARES 27,200,959,000 30,281,805,000

PIB PER CAPITA (US) 2,175 2,381

CRECIMIENTO PIB 11.89% 11.33%
PENETRACION

TPBC 12.24% 12.51%

TMC 19.15% 27.03%

INTERNET 1.27% 1.51%

A finales de los afios noventa, Ecuador sufrié la peor crisis econdémica de su
historia, aunada a desastres naturales que generaron un aumento
significativo en los niveles de pobreza del pais. El sistema bancario colapso y
Ecuador suspendié los pagos a la deuda externa. La moneda se deprecio en
mas del 70% en 1999 y al borde de una hiperinflacion, el gobierno decidio
implementar la dolarizacién de la economia. El gobierno del presidente Jamil
Mahuad no logré el apoyo militar, y cedié la presidencia al vicepresidente
Gustavo Noboa quien asumio el cargo a partir del 22 de enero del 2000. El
Congreso de la Republica aprob6 en el mismo afio, una serie de reformas
que generaron el marco para la adopcion del dolar americano como la
moneda legal. Este proceso de dolarizacion estabilizé la economia y sento
las bases para reiniciar el proceso de crecimiento de la economia.

Gréfica 21. Ecuador - Variacion del PIB.
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SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR

El sector de telecomunicaciones en Ecuador ha demostrado ser uno de los
mas dinamicos y ademas ha superado las crisis econdomicas nacionales
mejor que otros sectores de la economia ecuatoriana.

La apertura de este sector comenz6 desde 1994, dos afos después de la
promulgacién de la Ley de Modernizacion que perseguia la privatizacion de
empresas estatales de telecomunicaciones, y que adicionalmente generd el
ambiente propicio para el desarrollo de otros servicios como telefonia movil,
Internet y television.

Con la Ley Especial de Telecomunicaciones de julio de 1992 se cre¢ la
Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMTEL, sin embargo, con la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones en 1995 se determind
que EMTEL se transformara en sociedad andnima, con una privatizacion del
35%, y un 10% adicional en manos de los empleados, proceso que nunca se
llevé a cabo. En el 1996, la empresa estatal se dividio en dos empresas
regionales Pacifictel S.A. y Andinatel S.A. que hasta la fecha han mantenido
su naturaleza de empresas estatales,

MARCO INSTITUCIONAL

Gracias al proceso de modernizacion y apertura del sector de
comunicaciones, se creo6 el marco institucional apropiado para este sector, en
el cual se distinguen tres entidades que fijan y ejecutan las politicas relativas
al sector de telecomunicaciones.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, es la entidad del
Estado que tiene las funciones de administracion y regulacién de los
servicios de telecomunicaciones, disefia politicas de desarrollo de las
telecomunicaciones, impulsa las reformas legales y emite las regulaciones
necesarias para el mercado. Dentro de sus funciones se encuentra aprobar
normas de homologacion, regulacion y control de equipos, aprobar los
pliegos tarifarios y los cargos de interconexion de los servicios, establece las
condiciones de las concesiones y autorizaciones para el uso de frecuencias,
explotacion de servicios y portadores.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL es el 6rgano
ejecutor de CONATEL. Suscribe los contratos de concesiones para la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones. Entre sus funciones se
encuentran entre otras, ejercer la gestion del espectro radioeléctrico, otorgar
autorizaciones para interconexiones de red.
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El Consejo Nacional de Radiodifusion y Television CONARTEL, es la entidad
reguladora de la radio y la television. Dentro de sus funciones estan las de
autorizar la concesiéon de canales o frecuencias de radiodifusion y television,
aprobar las tarifas por las frecuencias radioeléctricas del servicio de
radiodifusion y television, entre otros.

La Superintendencia de Telecomunicaciones SUPTEL es la entidad de
control de las telecomunicaciones. Es la encargada de controlar y monitorear
el uso del espectro radioeléctrico, controlar la actividad técnica de los
operadores de los servicios, supervisar el cumplimiento de las concesiones,
entre otras.

Grafica 22. Ecuador - Marco Institucional de Telecomunicaciones
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La oferta del servicio de telefonia fija se encuentra a cargo de Andinatel,
Pacifictel, Etapa y Linkotel con una participacién del mercado de 53%, 41%,
6% y 0,02% respectivamente.

CIFRAS DEL SECTOR
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Por otra parte la oferta de los servicios de Internet es prestada por 52
empresas, mientras algunas se encuentran ubicadas en una sola ciudad,
otras tiene presencia nacional.

El trafico internacional esta reservado unicamente a las empresas estatales
Andinatel, Pacifictel y Etapa (empresa del Municipio de Cuenca).

La telefonia movil en Ecuador tuvo una penetracidon de 27% en 2004,
alcanzando una de las tasas de penetracién mas altas de América Latina. En
1994 dos empresas internacionales (Bellsouth y Americatel) recibieron la
concesién para explotar este servicio, la primera empresa se establecidé con
el nombre de Otecel aunque operaba bajo la marca de Bellsouth hasta que
fue adquirido por Telefonica en 2004. La segunda empresa Conecel de
Americatel, utiliza la marca Porta para comercializar sus servicios. En el
2003 entré un nuevo operador -Telecsa- constituido con capital estatal de
Andinatel y Pacifictel, y utiliza el nombre comercial Alegro.

Grafica 23. Ecuador — Usuarios por Servicio
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La penetracion del servicio de telefonia movil superé a la telefonia fija en el
2002, y reflejando un crecimiento muy superior en comparacion con el
crecimiento del servicio de telefonia fija a nivel nacional, que se mantiene
estable. Por otra parte, la penetracion del servicio de Internet es aun muy
incipiente, sin embargo, tiene espacio para generar un crecimiento
importante en los proximos afnos.
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Grafica 24. Ecuador - Penetracion de servicios de Telecomunicaciones
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PERU

La economia peruana refleja su variedad geografica, con abundantes fuentes
de minerales gracias a las regiones montanosas e igualmente grandes
posibilidades de pesca. Aparte de la mineria y la pesca, sectores como la
manufactura se han constituido igualmente como uno de los principales
productos de Peru, sin embargo, todos estos sectores se han visto afectados
por diferentes factores.

Tabla 14. Resumen Indicadores de Peru

2003 2004

POBLACION 27,148,101 27,544,000

PIB EN SOLES 212,600,000,000 225,700,000,000

TASA DE CAMBIO 3.48 3.41

PIB EN DOLARES 61,091,954,023 66,187,683,284

PIB PER CAPITA (US) 2,250 2,403

CRECIMIENTO PIB 4.00% 4.80%
PENETRACION

TPBC 6.73% 7.39%

T™C 10.72% 14.75%

INTERNET 10.40% 16.30%

A pesar de los resultados positivos a nivel econdmico, la popularidad del
gobierno del presidente Toledo no es la mejor, y por el contrario, aspectos
como el desempleo siguen siendo un problema grave.

La economia peruana presentd un buen desempeno en el 2004, consistente
con los compromisos adquiridos con entidades multilaterales como el Fondo
Monetario Internacional. El crecimiento del PIB alcanzo el 5% frente al 3,8%
resultante en el 2003%'. El nivel de inflacién también aumenté de 2,5% en
2003 a 3,5% en 2004, debido principalmente a los problemas enfrentados por
el sector agricola como consecuencia de las sequias que vivio el pais.

La inversion extranjera directa también se estimuld gracias a las politicas
macroeconomicas de estabilizacion, las cuales también incluyeron una
politica fiscal ajustada. Esta estabilidad también determiné el descenso en el
riesgo pais, haciendo mas atractiva aun la inversion privada en Peru. El
sector de comunicaciones fue el que mayor porcentaje de IED recibi6é durante
2004, aproximadamente 28,8% del total de IED%.

2! Fuente: BCRP Banco Central de Reserva de Peru
% Dato de PROINVERSION Peru

Estudio Sectorial 2005 Pagina 55 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Esta estabilidad macroeconomica no se vivia desde hace varios afnos. La
politica fiscal también contribuyé generando un impacto positivo, gracias a la
disminucion del déficit fiscal, sin embargo, a pesar de estos avances a nivel
econdmico, la oferta de trabajadores es mayor que la demanda laboral, por lo
tanto los salarios reales se han visto afectados haciendo ademas que se
generen migraciones de peruanos hacia otros paises con el fin de buscar
nuevas oportunidades.

En el caso de las politicas cambiarias, en el 2004 se generaron grandes
entradas de capitales foraneos, sin embargo, estas corrientes se han visto

contrarrestadas por la compra de excedentes de la balanza de pagos por
parte del emisor, sin dejar que éstos afecten el tipo de cambio.

Grafica 25. Peru - Variacion del PIB
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El comportamiento del PIB en Peru presentd una variacion positiva, que ha
demostrado la entrada en un periodo de recuperacion econémica después de
los resultados negativos que tuvo en afos anteriores. El sector que mejores
resultados mostré en el 2004 fue el pesquero, con un crecimiento de 28,3%
en su produccion anual, seguido del sector manufacturero y luego por el
minero.

Por otra parte el sector agropecuario, presenté un crecimiento negativo al
igual que en el 2003, presentando para el 2004 una variacion porcentual de -
1,1%.

El sector de comunicaciones se encuentra agregado en la cuenta de Otros
Servicios, presentando igualmente indicadores positivos para el 2004.
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EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN PERU

El 2004 fue un ano favorable no solo a nivel general, sino también
especificamente para el sector de telecomunicaciones en Peru. Dentro de los
principales resultados y aspectos que determinaron este crecimiento se
encuentran los aumentos positivos en los indicadores de los diferentes
operadores, la entrada de nuevos competidores al mercado, la mejora en los
servicios gracias a las inversiones realizadas en tecnologia, y a la facilidad
cada vez mayor de la poblacion de acceder a los servicios de
comunicaciones.

MARCO INSTITUCIONAL

A principios de los afos noventa, el Estado cambid su papel monopolista en
la prestacion de los servicios publicos y transfiri6 al sector privado la
responsabilidad de prestar dichos servicios, mientras se reservo la funcién de
promover, regular las inversiones vy vigilar la competencia en las actividades
relacionadas con la prestacion de los servicios.

Especificamente en el sector de telecomunicaciones, en noviembre de 1991
fue promulgada la Ley de Telecomunicaciones mediante la cual se le dio vida
al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-
OSIPTEL que inicié actividades en 1993 y que sustituyd a la Comisién
Reguladora de Tarifas de Telecomunicaciones. Este organismo posee
autonomia administrativa, financiera, técnica, funcional y depende de la
Presidencia del Consejo de Ministros. Dentro de sus funciones se encuentran
las normativas, reguladoras, supervisoras, fiscalizadoras, sancionadoras y de
solucién de controversias.

De acuerdo con la Ley de Telecomunicaciones, publicada en enero de 1994,
se dispone la desmonopolizaciéon progresiva de los servicios publicos de
telecomunicaciones de TPBCL y TPBCLD.

Igualmente, la Ley de Telecomunicaciones que creé el Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) como administrador
del Fondo de Inversion en telecomunicaciones FITEL, el cual tiene como
funcion principal el financiamiento de la provision de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales y en las consideradas de interés social.
El fondo es el encargado de proveer el acceso universal a las
telecomunicaciones en Peru, y cuenta con autonomia frente a las otras
actividades que a €l competen. Los proyectos en los cuales se invierten los
recursos del fondo son seleccionados por OSIPTEL y aprobados por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), teniendo en cuenta los
servicios previstos y priorizados por el Plan Nacional de Telecomunicaciones.
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El Ministerio de Transportes y Comunicaciones MTC es el encargado de la
regulacién, promocion, ejecucion y supervision de la infraestructura de
transportes y Comunicaciones. Dentro de sus funciones se encuentran:

e Disenar, normar y ejecutar la politica de promocion y desarrollo en
materia de transportes y comunicaciones.

e Formular los planes nacionales sectoriales de desarrollo.

e Fiscalizar y supervisar el cumplimiento del marco normativo
relacionado con su ambito de competencia.

e Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones, permisos,
licencias y concesiones.

e Orientar en el ambito de su competencia el funcionamiento de los
organismos publicos descentralizados, comisiones sectoriales y
multisectoriales, y proyectos o entidades similares que los constituyan.

¢ Planificar, promover y administrar la provision y prestacion de servicios
publicos, de acuerdo a las leyes de la materia.

e Cumplir funciones ejecutivas en todo el territorio nacional directamente
o mediante proyectos especiales o entidades similares que los
sustituyan respecto a las actividades que se sefalan en su
Reglamento de Organizacion y Funciones.

CIFRAS DEL SECTOR

Grafica 26. Peru - Usuarios por Servicios
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A partir de 2001, el numero de lineas de telefonia movil superé a la telefonia
fija. El servicio de Internet igualmente ha tenido un gran crecimiento en los
ultimos anos gracias a las politicas gubernamentales al respecto.
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Grafica 27. Peru - Penetracion de Servicios de Telecomunicaciones
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Por su parte la penetracién de Internet en el pais presenta uno de los indices
mas altos de América Latina gracias a las politicas gubernamentales a este
respecto, mediante el desarrollo de cabinas de acceso publico a Internet que
benefician la poblacion menos favorecida, incentivando al acceso a fuentes
de informacion.
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BOLIVIA

Geograficamente Bolivia se caracteriza por ser el pais mas alto de la regién
andina y por no tener salida al mar. Este pais cuenta con una gran riqueza en
minerales lo que lo ha constituido en uno de los principales productores de
éstos a nivel mundial. Las principales exportaciones bolivianas estan
compuestas por minerales como zinc, estano, gas natural, soya y sus
derivados.

Tabla 15. Resumen Indicadores de Bolivia

2003 2004
POBLACION 9,013,960 9,218,274
PIB EN BOLIVIANOS 23,934,229,000 24,791,763,000
TASA DE CAMBIO 7.82 8.04
PIB EN DOLARES 3,060,643,095 3,083,552,612
PIB PER CAPITA (US) 340 335
CRECIMIENTO PIB 3.58%
PENETRACION

TPBC 7.06% 7.24%
T™MC 14.80% 20.28%
INTERNET 3.59% 3.70%

La economia boliviana presento un crecimiento agregado del 3,6%% frente al
2,5%2* registrado en el 2003. Este aumento en la tasa de crecimiento estuvo
impulsado principalmente por la demanda externa de los sectores de
hidrocarburos, transporte-almacenamiento y manufactura. Sin embargo, la
inversion extranjera directa descendié por cuarto ano consecutivo
alcanzando solamente un valor de 137 millones de ddlares® y evidenciando
una perdida de interés de los inversionistas y de las compahias
multinacionales en esta economia.

% Cifras CEPAL.
2 Fuente: Ministerio de Desarrollo Econdémico — Gobierno de Bolivia.
% Cifras IED CEPAL
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Grafica 28. Bolivia — Variacion porcentual del PIB real
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Bolivia estuvo favorecida por los altos precios internacionales del gas natural
y petréleo durante el 2004. Internamente, se incrementé la demanda por
minerales no metalicos, en especial el cemento, indicando un buen
comportamiento en el sector de la construccion. Adicionalmente las industrias
de refinacion de cafia de azucar y bebidas también presentaron un
comportamiento favorable.

Grafica 29. Bolivia — Composicion del PIB real en el 2004
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EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA

La evolucién de las telecomunicaciones en Bolivia esta caracterizada por dos
grupos de reformas estructurales: las reformas a los servicios de 1985, que
fueron emitidas como respuesta a la crisis econdmica de 1982 conocidas
como “Reformas de Primera Generacion”, y las capitalizaciones,
privatizaciones y normas de estimulo a la competencia de 1993-1997 que
fueron conocidas como “Reformas de Segunda Generacion”.

Desde los anos sesenta, Bolivia contaba con un unico operador monopdlico
de propiedad estatal: la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL).
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El conjunto de reformas de mediados de los afios ochenta (“Primera
Generacion”) introdujo la figura de cooperativas en las empresas prestadoras
de servicios. Esta figura se basaba en los derechos de voz y voto de los
abonados. Cada abonado (titular de una linea de teléfono), era miembro de
la respectiva cooperativa con voz y voto para eleccion y evaluacion de
gestion de los directivos.

En la segunda generacion de reformas se procede a la capitalizacion de la
operadora estatal y en general a la privatizacion. La estatal ENTEL, es
adquirida por STET (actualmente Telecom ltalia) en 1995.

MARCO INSTITUCIONAL

Normativamente, la ley marco es la Ley de Telecomunicaciones que fue
creada mediante a el acto legislativo conocido como la Ley SIRESE que
establecio la estructura normativa para los servicios de telecomunicaciones,
Electricidad e Hidrocarburos. En este acto se crearon las Superintendencias
Sectoriales y, dentro de ellas, la Superintendencia de Telecomunicaciones -
SITTEL, entidad independiente, con funciones de regulador del sector y
adscrita al Viceministerio de Telecomunicaciones.

Dentro de las funciones de la SITTEL se encuentran las siguientes:

o Asignar concesiones licencias y registros para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones
o Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los

operadores y aplicar las sanciones correspondientes.

Administrar y controlar el uso del espectro electromagnético.
Establecer estandares técnicos.

Atender las reclamaciones de los usuarios.

Administrar el plan de numeracién.

Aprobar tarifas o topes tarifarios segun sea el caso para los servicios
de telecomunicaciones.

El sector de las telecomunicaciones ha mostrado tasas de crecimiento
menores que la economia global desde el 2002. Su participacion en el PIB
real disminuy6 de 2,64% en el 2002 a 2,58% en el 2003. En ese mismo afo
la industria logré alcanzar aproximadamente los 300.000 usuarios en
Internet, con una base de 51.778 abonados lo que arroja un promedio de 6
usuarios por suscripcion. El ritmo de crecimiento descendié de un 50%
(2001-2002) al 14,81% (2002-2003). Las tasas de crecimiento de los
suscriptores han descendido de una 20% a un 16,52% para los mismos
periodos indicando una tendencia de acceso universal creciente.
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Grafica 30. Bolivia — Penetracion de los servicios de telecomunicaciones
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El numero de lineas fijas con respecto a la poblacién aumento de 6,64% a
7,29% mientras que la penetracion movil presentd un descenso de 35 puntos
basicos mostrando a Bolivia como uno de los pocos paises donde este sector
presenta pérdidas de dinamismo.

Como resumen, las telecomunicaciones en Bolivia parecen estar en una fase
de desaceleracion, muy posiblemente causado por el bajo rendimiento de su
economia y agravado por los problemas politicos y sociales que padece.
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COLOMBIA

En el 2004 la economia colombiana crecié un 4,12% con respecto al 2003,
ubicando el ingreso per capita en 2.151 dolares americanos. Sin embargo,
esta tasa de crecimiento representa una desaceleracién de 9 puntos basicos
con respecto al afno anterior (el crecimiento en el 2003 fue de 4,21%). Los
sectores con mejor dinamismo fueron Construccién (10,65%), Industria
(4,77%), Comercio (5,62%) y Telecomunicaciones y Correos (4,79%).

Tabla 16. Resumen indicadores de Colombia

2003 2004

POBLACION 44.583.577 45.325.261

PIB EN MILLONES DE PESOS 230.090.603 255.984.370

TASA DE CAMBIO 2.878 2.626

PIB EN DOLARES 79.954 97.473

PIB PER CAPITA (US) 0 0

CRECIMIENTO PIB 12,50% 11,25%
PENETRACION

TPBC 17,61% 17,02%

T™C 13,88% 22,95%

INTERNET 5,40% 6,11%

Grafica 31. Colombia - PIB Nivel y Crecimiento Porcentual
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El analisis de crecimiento por el lado de la demanda indica que el 2004
estuvo impulsado por la inversion privada (13,22%) y las exportaciones
(9,24%). Este ultimo valor representa un mejor comportamiento en las
exportaciones (en 2003 la tasa de crecimiento de éstas fue del 4,56%),
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estimulado por un crecimiento promedio del 5%2° de los socios comerciales
de Colombia y en especial, por la recuperacion de la economia venezolana.
La tasa de crecimiento de la FBK?’ en cambio, fue menor que en el 2003
(21,58%), lo cual puede indicar una pérdida de interés de los inversionistas
en el pais.

El consumo final, por otra parte, aument6 un 3,72% gracias al consumo de
los hogares (3,87%) y al gasto del gobierno (3,27%) lo cual es sintoma de la
recuperacion de la demanda del publico en general, si se comparan estas
cifras con las observadas en el 2003 (2,06%)®. Los sectores de mayor
crecimiento con respecto a la finalidad del gasto fueron muebles, enseres y
domeésticos (7,45%) y el grupo de telecomunicaciones y transporte (6,02%).

Tabla 17. Colombia — Componentes del PIB por Demanda 2003-2004

Componente PIB 2003 2004
Demanda Final 4,93 5,98
Consumo Final® 2,06 3,72
Inversion (FBK) 21,58 13,32
Exportaciones 4,56 9,24

Fuente: Informe PIB 2004 DANE

El Banco de la Republica continué aplicando su politica de inflacion objetivo
manteniendo el control sobre el nivel de precios agregado de la economia, lo
que permiti6 mantener tasas de interés bajas y ofrecer niveles de liquidez
adecuados en el 2004. Todo esto establecié buenas condiciones generales,
aptas para el crecimiento econémico durante este afo.

La Inversién Extranjera Directa fue superior al 2003 al igual que en América
Latina en general, alcanzando un valor de 2,7 billones de ddlares
representados en su mayor parte por inversiones destinadas al sector de
mineria y canteras (incluido carbén) y petréleo.

% Banco de la Republica. Informe al Congreso de la Republica 2005.
" FBK: Formacion Bruta de Capital

% Reporte PIB DANE 2004.

% Incluye Consumo Privado y Gasto oficial
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Grafica 32. Colombia — Evolucién de la IED* 1997-2004
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Fuente: Banco de la Republica.

Para el 2005 se proyecta un crecimiento menor al presentado en 2004
(algunas de éstas proyecciones son: FMI: 4.0%, CEPAL: 3.5%; Corfinsura:
3.53%). Al igual que en la gran mayoria de las economias del mundo esta
desaceleracion se puede presentar posiblemente debido la caida en la
demanda internacional de China y Estados Unidos y a las bajas expectativas
de crecimiento de la Unién Europea y Japén. ElI desmonte del acuerdo
multifibras permitira a China aumentar su porcion de mercado en los Estados
Unidos y Europa lo cual puede perjudicar el sector de exportaciones textiles
colombiano®’. No se espera ademas, un alto crecimiento en consumo de los
hogares aunque es posible esperar una recuperacion del consumo del
gobierno por tratarse el 2005 de un afio de elecciones.

En resumen, el crecimiento colombiano esperado para el 2005 dependera en

buena parte del comportamiento de la demanda internacional de bienes y del
crecimiento de la inversién privada.

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA

MARCO INSTITUCIONAL

Las entidades encargadas del control y manejo de politicas en materia de
Telecomunicaciones en Colombia son el Ministerio de Telecomunicaciones
como organo rector de las politicas sectoriales, La Comision de Regulacién

% |nversion Extranjera Directa

%" La agresiva incursion de los textiles procedentes de China hacia los Estados Unidos obligd
a las autoridades de comercio norteamericanas a aplicar salvaguardas a estos productos
en el primer trimestre de 2005.
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de Telecomunicaciones que es el ente técnico encargado tanto de la
regulacion de los Operadores como la definicion, de tarifas cuando es
pertinente.

Las funciones especificas de cada ente se enumeran a continuacion:

El Ministerio de Comunicaciones es el ente rector del sector de
telecomunicaciones, y esta encargado, entre otros aspectos de la planeacion
sectorial, la elaboracion de proyectos de ley, la administracion y gestién del
espectro radioeléctrico, el otorgamiento de licencias, y la autorizacion de la
explotacion de los servicios. Asi mismo, el Ministerio ejerce las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control sobre todos los servicios no domiciliarios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) fue creada en
1992 como parte de la estructura administrativa del Ministerio de
Comunicaciones con funciones regulatorias sobre todo el sector.
Posteriormente, la nueva normatividad le asigné funciones relacionadas con
la promocién de la libre competencia.

Asi mismo, la CRT asumié todas las funciones que en materia tarifaria
ejercia anteriormente la Junta Nacional de Tarifas y la regulacién de los
servicios no domiciliarios que desarrollaba el Ministerio de Comunicaciones.
Igualmente regula otras actividades relacionadas con el acceso y la
interconexion de redes y participa, a solicitud de parte, en los conflictos en
materia de interconexion que existan entre los operadores de los servicios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD se
encarga de realizar las labores de supervision y control de los servicios
publicos domiciliarios de telecomunicaciones, regulados por la CRT, dentro
de los cuales se encuentran los servicios publicos de telefonia publica basica
conmutada local, local extendida, y de larga distancia nacional e internacional
y la telefonia local movil rural.

La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC es la autoridad de
inspeccion, vigilancia y control de los regimenes de libre y leal competencia
en los servicios de telecomunicaciones.

La Comision Nacional de Television - CNTV fue creada por la Constitucion
Politica de 1991 como Ila entidad encargada de la planeacion,
reglamentacion, inspeccion y vigilancia de todo lo relacionado con el servicio
de television en Colombia.

El 2004 sent6 los precedentes para la adopcion de nuevas politicas en

materia de telecomunicaciones que enfrentaran escenarios mucho mas
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competitivos que los que han enfrentado hasta ahora. La llegada de grandes
operadores como Telefonica y Telmex, y la negociacion de un Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos son la evidencia de la competencia que
tendran que enfrentar las empresas de telecomunicaciones Colombianas.

La normatividad y los proyectos publicados por el Ministerio de
Comunicaciones y la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT),
aunados al proceso de negociacion del Tratado de Libre comercio entre los
paises andinos y Estados Unidos y el advenimiento de nuevos operadores en
el escenario nacional, no solo estan modificando el mapa de jugadores en
nuestro mercado sino que develaron la necesidad que tienen las empresas
de dimensionar el impacto y reestructurar sus planes de negocio de cara a la
competencia que se avecina.

El Gobierno Nacional, ante la inminencia de los cambios, disefi¢ a través de
la Agenda Interna un proceso de reuniones conjuntas con el sector,
esperando con lo anterior definir y tomar las acciones estratégicas para el
pais, en el corto, mediano y largo plazo; tendientes a mejorar la
competitividad de su aparato productivo, acogiendo como base, las
necesidades de reconversion que pueden requerir algunos sectores para ser
competitivos, entre ellos el de telecomunicaciones.

Entre otras acciones, el Ministerio de Comunicaciones y la CRT dictaron los
lineamientos con el fin de lograr una mayor penetracién de los servicios de
banda ancha y han abierto el debate con respecto a la insercion de los
servicios soportados en tecnologia IP en el marco regulatorio nacional, el
cual se realiza por servicios. En el 2004 Colombia alcanzo un total de
10.400.578 usuarios en telefonia movil y 7.417.355 en telefonia Fija para una
penetracion de 22.94% y 16.36% respectivamente. Estos resultados
representan un descenso en la utilizacion de lineas fijas en general y un
fuerte aumento en la preferencia por lineas moviles (ver Grafica 19).
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Grafica 33. Colombia - Evolucién de la Penetracion Fija y Movil
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PAGINA EN BLANCO
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4. TELEFONIA FIJA CONMUTADA

La Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC) es quiza el sector de las
telecomunicaciones que mas requiere de transformaciones técnicas y de
mercado para lograr adaptarse a los nuevos esquemas de servicios
convergentes que se van a imponer en los préximos anos. Su transicion de
redes tradicionales de circuitos conmutados hacia redes de préxima
generacion (NGN), requiere adicionalmente un ambiente regulatorio
adecuado que reduzca al maximo la actividad anticompetitiva aun existente
razon por la cual, los gobiernos deberian replantear su esquema de
intervencion directa en precios y concentrarse en el fortalecimiento del
acceso y la interconexién. Un esquema de vigilancia adecuado permitira a los
operadores propietarios de las diferentes plataformas de red (cable, mdvil,
local, Internet) competir en los mismos servicios.

Los operadores de Telefonia Local en el mundo enfrentan tres grandes
retos®: el primero de ellos consiste en la preparacion para la convergencia
en servicios de telecomunicaciones (Internet, media, datos y voz); el segundo
implica que esos servicios convergentes deben incorporar plataformas
diferentes (redes fijas y redes maviles), obviamente la migracion de las redes
conmutadas tradicionales hacia redes que cumplan con estas caracteristicas
implica fuertes inversiones en equipos, lo que a su vez obliga a los
inversionistas, a ampliar sus expectativas de rentabilidad; el tercer reto yace
en el hecho de enfrentar los dos retos anteriormente mencionados bajo
condiciones de fuerte competencia en el mercado, cuidando la meta de
obtener margenes de rentabilidad que permitan recuperar estas inversiones.

La convergencia implica entonces dos aspectos: Convergencia en plataforma
y plataforma en contenido. Cada uno de ellos exige la modernizacion de las
redes actuales. Este nuevo modelo podria incluso llegar a desintegrar
verticalmente la industria, separando las empresas en aquellas que orienten
su negocio hacia la prestacion de servicios de red y aquellas especializadas
en el mercado de contenidos. La estrategia de las empresas operadoras de
TPBC para enfrentar estos retos debe incluir entonces alianzas estratégicas
que permitan ofrecer eficientemente estos retos y lograr sinergias que las
coloque en una posicion de ventaja.

%2 Evolution towards Converged Services and Networks. Ericsson White Paper. Abril de
2005. Disponible en www.ericsson.com
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De la misma manera, la telefonia fija enfrenta también nuevos competidores.
Se observa en el mercado un aumento en el numero de operadores de
servicios de valor agregado y operadores de television por cable que han
empezado a ofrecer servicios de voz utilizando las redes existentes
agregando actuando como dinamizadores del mercado.

Sin embargo, y pese a estas condiciones, la telefonia fija es aun un servicio
esencial en su papel de sector de infraestructura tanto para las empresas
como para los hogares. Su importancia sigue siendo alta en paises con bajo
ingreso per capita y en los cuales normalmente no se ha logrado alcanzar
niveles importantes de difusion.

ENTORNO INTERNACIONAL

De acuerdo a la base de datos en regulacion que posee la UIT, el 60% de los
paises registrados cuentan con mercados de telefonia local que cuentan con
algun nivel de competencia interesante, mientras que el resto aun posee
tradicionales estructuras con alto poder sobre la asignacion de precios
(Gréfica 1).

Grafica 34. Global — Estado de la Competencia en Operadores TPBC
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Fuente: Base de Datos Regulacion ITU 2004.
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Grafica 35. Muestra — Penetracion en Telefonia Fija 2004
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Fuente: Entidades reguladoras de cada pais 2004.

Telefonia Local en Estados Unidos

En los Estados Unidos, se reportaron 178 millones de lineas conmutadas
para una penetracion de 60,62% sobre la poblacién total. El estado de la
competencia, a un nivel agregado nacional, indica que el 18,5% de estas
lineas se encuentran servidas por un proveedor diferente al incumbente para
diciembre de 2004, frente a un 16,3% reportado en el 2003.
Independientemente del crecimiento de la participacion de la competencia, el
numero total de lineas conmutadas descendio. En el 2003 la FCC habia
reportado 180 millones de lineas lo que totaliza una disminucion de
aproximadamente el 2,8% entre 2003 y 2004. (Grafica 36).
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Griafica 36. Estados Unidos — Evolucion en lineas conmutadas
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Fuente: FCC Local Competition Report 2004.

Este descenso en el numero de lineas conmutadas estuvo representado por
el sector de lineas residenciales y de pequefias empresas que viene

perdiendo abonados desde el 2001%,

La tendencia, hasta el primer

semestre del 2004 era similar en el sector de lineas telefénicas para grandes
negocios. Sin embargo, en el segundo semestre del 2004, se observo una
recuperacion en este rubro.

%% A excepcion de una leve recuperacion en diciembre del 2002.

Estudio Sectorial 2005

Pagina 74 de 261

Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Grafica 37. Estados Unidos — Crecimiento lineas conmutadas por tipo.
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Fuente: FCC Local Competition Report 2004.

Un aspecto interesante de mencionar es la penetracion que han alcanzado
los operadores competentes que ofrecen telefonia por cable coaxial. A
diciembre del 2004, estos operadores alcanzaron un 11,3% sobre el niumero
de competentes total a nivel nacional, logrando un crecimiento de 0,8 puntos
porcentuales sobre el primer semestre del 2004 y de un 0,2 puntos sobre el
2003.

Telefonia Local en Espaia.

Espana reportd el 2004 como un afo de consolidacion en el estado de
madurez de sus mercados de telecomunicaciones. El nivel general de
precios de este servicio crecié un 0,46%>*, situacion que cambia de alguna
manera, la tendencia de los cinco afios anteriores. En general descendieron
los ingresos y el trafico, sin embargo, el descenso en trafico fue mayor que el
descenso en ingresos, lo cual explica el crecimiento en el indice agregado de
precios. Esto se ha logrado mediante una agresiva promocion de planes
especiales, promociones, bonos y aplicacion de tarifas planas. El trafico
desde redes fijas hacia redes méviles aumentd, en mayor proporcion que los
ingresos gracias a la intervencion del regulador en la fijacion de esta tarifa.
También aumento el trafico originado en redes fijas telefonicas terminadas en
redes inteligentes.

¥ Variacion del IPT (indice de precios de Telecomunicaciones) Fija reportado por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).
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Gracias a la portabilidad numérica que rige este mercado en Espania, en el
2004, el incumbente (Telefénica) perdid aproximadamente 200.000 clientes
que fueron absorbidos por los operadores de cable.

La competencia se ha visto fuertemente estimulada desde la aplicacion del
régimen de interconexion por capacidad que ademas de reducir el costo
medio de este servicio, facilita la aplicacion de tarifas no lineales y planas,
que a su vez han permitido mantener un nivel de ingreso medio por usuario
estable. Esta competencia ha beneficiado igualmente a los usuarios de
Internet por acceso en Banda Angosta (dial-up Internet Access).

El crecimiento en abonados fue practicamente nulo en el periodo anterior.
Adicionalmente, la comunicacion de voz se ha convertido practicamente en
un producto adicional dentro de los paquetes de servicios (los operadores
tienden a derivar ingresos importantes de los servicios diferentes de voz).
Esto permite esperar que la competencia de éste mercado en Espafa se
oriente hacia la captura de clientes de un operador a otro.

Otro punto importante en Espana es la reducciéon de los niveles de Inversion
de los operadores incumbentes y el aumento en la inversion de los
competentes, especialmente los operadores de cable. Dada la amplia y
creciente penetracion en banda ancha en Espafa y en telefonia fija,
Telefénica solicitd en el 2004 la autorizacion para operar la prestacion de
servicios de Voz sobre IP.

Todas las caracteristicas descritas anteriormente colocan a Espafa un paso
adelante en materia de convergencia en servicios de telecomunicaciones.

Tabla 18. Espana — Evolucion Abonados TPBC 2002-2004

2002 2003 2004 2004/2003
Total Abonados 17,808,291 17,208,194 17,157,405 -0.30%
Acceso Directo 12,331,331 13,866,390 14,051,824 1.34%
Telefonica 11,174,607 12,337,475 12,161,026 -1.43%
Operadores de Cable 245,256 1,185,892 1,249,846 5.39%
Acceso Indirecto 5,476,960 3,341,804 3,105,581 -7.07%

Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones 2005.
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Grafica 38. Espaia — Evolucion de la penetracion en telefonia fija
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Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones 2005.

Telefonia Local en Chile.

Chile también reporta que el estado de su mercado de telefonia local se
encuentra en un nivel moderado de crecimiento. El crecimiento en trafico de
telefonia es mayor gracias a las llamadas fijo—-mévil y movil-fijo. No obstante,
la tendencia en paises desarrollados a perder abonados de lineas fijas, Chile
obtuvo, en el 2004 un crecimiento leve al respecto (0,26% a Junio del 2004)
lo cual podria ser un sintoma de estancamiento en la migracioén hacia servicio
movil o la aceptacién del publico de lineas conmutadas con servicios ADSL.
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Grafica 39. Chile — Evolucién Lineas Fijas y Penetracion
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El descenso en el numero de lineas ha sido observado, por lo menos hasta el
primer semestre del 2004, en aquellos abonados con actividad diferente al
comercio. En el resto de servicios se presentan descensos en el numero de
abonados.

Con respecto al trafico, las comunicaciones fijo — fijo habrian disminuido en
un 4,2% mientras que las fijo-movil y movil-fijo aumentaron 58% y 92%
respectivamente, indicando la tendencia a la complementariedad de estos
dos tipos de servicios en condiciones favorables de competencia.

Telefonia Local en Alemania

Alemania ha logrado mantener una tasa de crecimiento positiva en término
de lineas fijas en todo el periodo 2000-2005 a pesar de su alta difusion del
servicio sobre la poblacion.

A diferencia de lo sucedido en Colombia en el 2004, en Alemania la telefonia
fija continud siendo el subsector con mayor participacion en el mercado. Este
ano, se reportaron 54,55 millones de lineas fijas. Sin embargo, el organismo
regulador de este pais incluye en esta cifra, las lineas RDSI (de dos y treinta
canales independientes de voz) y 6,7 millones de lineas ADSL. Con esta
infraestructura, Alemania alcanzo6 en el 2004 una penetracién del 66,12% de
este servicio.
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Estas lineas fijas se encuentran divididas, de acuerdo al tipo de proveedor,
en 4,14 millones servidas por operadores competentes y 50,41 servidas por
el operador incumbente (DTAG: Deutsche Telekom AG)

Grafica 40. Alemania - Evolucioén lineas fijas y penetracion
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Fuente: Autoridad Regulatoria para Telecomunicaciones y Correos — Alemania.

Igualmente en el mercado de telefonia local aleman, el trafico local cursado
descendié un 5,2% entre el 2003 (344 billones de minutos) y el 2004 (326
billones de minutos). De este trafico, 150 billones de minutos se cursaron por
medio de operadores no incumbentes y 176 billones por medio del operador
incumbente. Adicionalmente el indice agregado de precios de llamada local
descendié un 2,21% entre diciembre del 2003 y diciembre del 2004. Todo
esto permite ubicar a Alemania en un excelente nivel de competencia entre
sus operadores de Telefonia Fija.

Telefonia Local en Francia

En Francia, la telefonia local logré crecer en su base de abonados después
de tres afos consecutivos de descenso (Grafica 41). No obstante, el trafico
ha descendido de 77.000 millones de minutos que se cursaban en el 2000 a
58.121 millones cursados en el 2004 (

Grafica 42) entre los cuales presentaron crecimiento las comunicaciones
interurbanas (larga distancia nacional), internacionales y las comunicaciones
fijo-moviles. Los ingresos por este servicio también descendieron de 13.509 a
12.780 millones de euros lo cual es coherente con la tendencia encontrada
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en los paises anteriores y con el descenso de la factura promedio por
abonado (descendio de 31,7 a 30,2 euros mensuales por abonado).

Los operadores de cable alcanzaron el 0,2% de participacion en este
mercado.

Grafica 41. Francia - Evolucion lineas fijas y penetracion
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Fuente: Autorité de Régulation de Téléecommunication
Grafica 42. Francia — Evolucién del Trafico Local 2000-2004
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TELEFONIA LOCAL EN COLOMBIA

Tradicionalmente, el servicio de TPBC en Colombia, al igual que en otros
paises, representaba el servicio que mayores ingresos generaba en el sector
de telecomunicaciones, sin embargo, en el 2004, esta tendencia terminé ya
que la telefonia movil superd a la telefonia fija en ingresos. En el 2003 la
TPBC representaba el 33,79% de los ingresos del sector, y para el 2004,
esta participacion se redujo al 33%, con ingresos alrededor de 3,4 billones de
pesos, equivalentes a 1.309 millones de ddlares americanos™.

Los ingresos por concepto del servicio de telefonia publica basica conmutada
presentaron un incremento en el 2004 de 14,62% comparado con 2003, sin
embargo, la penetracion en la poblacion y el numero de lineas en servicio
fueron menores en el 2004 comparado con los indicadores en el 2003. El
aumento en los ingresos se debid especialmente al aumento en los precios
en la prestacién del servicio por parte de los operadores con el fin de
compensar las reducciones en el numero de lineas.

Evolucion de las Lineas de Telefonia Fija*®

Colombia presenta en el 2004 una penetracién en lineas fijas mayor que el
resto de paises de la Comunidad Andina, pero menor que Chile y México,
quienes cuentan con industrias de telecomunicaciones avanzadas. Colombia
aun se encuentra en un nivel bajo de difusion de este servicio si se toma
como referencia la meta que en relacion a este indicador plantea la UIT (60
lineas por cada 100 habitantes).

En el 2004 se observé en Colombia una reduccion en el numero de lineas
fijas del -1,72%% con respecto al 2003, lo cual corresponde a 266.000
lineas retiradas, la mayor parte de las cuales corresponde a la ciudad de
Bogota. La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones - CRT, indica,
en su reporte sobre el sector correspondiente a diciembre del 2004, que el
79% de estos retiros se presentd por problemas de mora en el pago de la
factura de los servicios. Este resultado permite asociar la devolucién de
lineas a un efecto del ingreso en la poblacién de la capital mas que en un
efecto sustitucion con otros servicios.

% Calculados a la tasa promedio del 2004 reportada por el Banco de la Republica: $2.626.22
% Informacion actualizada segun reportes SUI del 29 de agosto de 2005.
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Grafica 43. Colombia — Lineas fijas y crecimiento 2000-2004
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Tabla 19. Colombia — Crecimiento de lineas por estrato”
< No sin
ANO Rurales Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 ) ) o Totales
Residencial estratificar
1999 41.2% 50.4% 31.8% 15.2% 6.9% 3.8% 2.0% -1.0% 986.4% 19.8%
2000 22.5% 12.9% 1.9% -0.7% 1.3% -1.5% 1.4% -0.7% -17.1% -2.7%
2001 -39.5% 0.7% 2.5% -0.9% -0.2% 2.7% 1.6% 12.3% -100.0% 2.1%
2002 5.5% 11.0% 12.7% 5.9% 4.9% 2.9% 2.0% 9.3% ND 8.4%
2003 -2.9% 8.5% 5.0% 3.1% 5.7% 2.1% 11.6% 7.4% ND 6.2%
2004 -3.9% 5.0% 0.5% -3.4% -2.2% -0.3% -8.0% -6.8% 24.0% -3.4%

Fuente: Sistema Unico de Informacién. SSPD

Con respecto a las cinco principales ciudades, Bogota tiene la mayor
reduccién
Bucaramanga. Las tres ciudades principales restantes presentaron variacion
positiva en su base de lineas en el 2004 con respecto al 2003 (Tabla 3).

de

lineas

telefénicas en servicio

(-9,3%)

Tabla 20. Colombia — Variacion de lineas 2003-2004 — principales ciudades

Bogota

Cali

Medellin Barranquilla Bucaramanga

Crecimiento

2003 2,763,719 576,189 728,685
2004 2,506,675 577,026 737,573
0.1%

-9.3%

1.2%

227,809
230,350
1.1%

159,229
158,288
-0.6%

Fuente: Sistema Unico de Informacién. SSPD

seguida por

% Estos valores pueden diferir de las cifras mencionadas anteriormente debido a las
actualizaciones en los reportes SUl y la fecha de consulta.
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Realizando el analisis detallado del comportamiento de las lineas de la
ciudad de Bogota, se encuentra que en todos los estratos, incluyendo
establecimientos industriales, comerciales y oficiales, el numero de lineas en
servicios se redujo. Sin embargo, esta situacién fue mas evidente en los
estratos altos y en las lineas comerciales.

Grafica 44. Colombia - Variacion de Lineas en Bogota 2003-2004
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Fuente: Sistema Unico de Informacién. SSPD

De acuerdo con la Grafica 45, esta reduccion en lineas en servicio
corresponde a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota quien debido a
esto, disminuyd su participacion en el mercado en 4 puntos porcentuales
(con respecto al numero de lineas).
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Grafica 45. Bogota — Variacion de lineas por operador 2003-2004
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Tabla 21. Bogota - Participacion del Mercado por Lineas/Operador 2003-2004

ETB EPM Bogota  Col. Telco
2003 85.0% 5.4% 9.7%
2004  81.4% 7.3% 11.3%

Fuente: Sistema Unico de Informacién. SSPD

Penetracion del Servicio

De acuerdo a lo planteado en CINTEL (2004) debe existir una relacion entre
el Stock de Vivienda y el nimero de lineas residenciales en servicio®.
Andlogamente, debe existir una relaciéon de la misma naturaleza entre la
actividad comercial e industrial y el numero de lineas telefénicas otorgadas
para esas actividades.

La evolucién del stock de vivienda en Colombia y su comparacion con el
crecimiento de lineas telefonicas residenciales se presenta en la Tabla 5. El
cubrimiento de hogares bajoé del 67,30% en el 2003 al 65,61% en el 2004.
Esta tabla muestra que el crecimiento de lineas residenciales es negativo
para el 2004 a diferencia de la tasa de crecimiento del stock de vivienda. Es
razonable pensar que en un pais con un nivel aun bajo de penetracién en
telefonia local, las tasas de crecimiento correspondientes a la cantidad de

% Se asume que cada vivienda nueva demanda la instalacién de una nueva linea telefonica
fija. Este supuesto puede no ser consistente en el caso de viviendas en estratos bajos.
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lineas en servicio deben ser mayores que el crecimiento de la vivienda.
Esto puede indicar que los hogares colombianos se encuentran devolviendo
sus lineas fijas en una proporcién mayor que la construccién de nuevas
viviendas®. EI comportamiento de estas variables en el 2004 es un paso
atras en la busqueda de una penetracion 6ptima de este servicio en los
hogares colombianos (Grafica 6).

Tabla 22. Colombia — Stock de vivienda y lineas fijas residenciales

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004
Stock de Vivienda 8 606 621 8724 144 8 847 586 8979 834 9 097 445
Crecimiento STV 1.37% 1.41% 1.49% 1.31%
Numero de Lineas en servicio 7,170,777 7,371,545 7,517,239 7,814,352 7,548,475
Crecimiento L Servicio 2.80% 1.98% 3.95% -3.40%
Lineas Residenciales. 5,366,971 5,346,041 5,779,480 6,043,462 5,968,415
Lineas Residenciales / Hogares 61.28% 65.32% 67.30% 65.61%

Fuente: Sistema Unico de Informacién. SSPD y Estadisticas DANE.

Grafica 46. Colombia —vivienda y lineas telefénicas
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Fuente: DANE, Superservicios y Calculos CINTEL

Con respecto a la penetracion en la poblacién total colombiana la situacion
es obviamente similar. El numero de lineas fijas por cada 100 habitantes se

% En el caso de penetracion total sobre la poblacién las lineas residenciales deberian crecer
de igual manera que la vivienda excepto en el caso de hogares que requieran una
segunda linea.

“La metodologia de medicion del stock de vivienda del DANE incluye el conteo de viviendas
en cabecera municipal y la autoconstruccién legal o ilegal.
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redujo de 17,19 en el 2003 a 16,59 en el 2004. De acuerdo con el analisis
realizado en la seccién anterior la menor teledensidad es atribuible a la
devolucién de lineas telefénicas en la capital de pais.

Grafica 47. Colombia — Lineas por Cada 100 Habitantes 2001-2004

g 181

c

g

o

T

T 7.

S

©

e

S

2 16

o

o

n

@©

e

5 15

- 2001 2002 2003 2004
H Teledensidad 17.11 17.15 17.61 17.02

Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL

Resultados de los Operadores de Telefonia Local en Colombia

En el 2004 el servicio de TPBC generd 3.436 billones de pesos en ingresos
lo cual representa un incremento del 14,62% con respecto al 2003
(levemente superior al registrado en la transicion 2002-2003). Este valor le
permitié alcanzar una participacion del 33% sobre los ingresos totales de las
telecomunicaciones (excluida radiodifusién). Bajo estos resultados, en el
2004 la TPBC es desplazada como sector lider en ingresos de las
telecomunicaciones y pasa a ser remplazada por la telefonia movil que logro,
en el mismo afio, un nivel de participacion del 36,86%"’

El analisis de los resultados del sector de telefonia local en Colombia dentro
de este estudio, incluye los servicios de telefonia local extendida, maovil rural
y teléfonos publicos. De acuerdo con los datos del 2004, los ingresos por
servicio local constituyen el 72% de la TPBC, los servicios de local extendida
participan con un 24%, el 4% restante corresponden a telefonia maovil rural e
ingresos por teléfonos publicos. Las participaciones de estos subservicios
sobre el total de ingresos, con excepcion de la telefonia maévil rural, se han

! Cifras CINTEL.
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mantenido similares en el periodo comprendido entre el 2001 y el 2004
(Gréfica 48 y Grafica 49).

Grafica 48. Colombia — Ingresos Telefonia Local 2001-2004
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Grafica 49. Colombia — Ingresos de la Telefonia Local 2004
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Precios

Los niveles agregados de precios se pueden aproximar mediante los
ingresos generales, por cargo fijo y cargo variable, de cada operador en
relacion a su base de abonados. A nivel nacional, el ingreso medio por linea
aumenté el 16,65% entre el 2003 y el 2004, y el 40,42% entre el 2001 y el
2004.

Grafica 50. Colombia — Evolucion del Ingreso Medio por Linea
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Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL

La evolucion de este valor se descompone en un 20,41% de aumento en el
ingreso medio por concepto de cargo fijo y el 9,68% en cargo variable. Entre
el 2001 y el 2004 estos cargos medios aumentaron 43,84% y 68.34%
respectivamente.

Sin embargo, un analisis de la evolucion del consumo indica que estos
incrementos en ingresos no son coherentes con la variacion del consumo. La
impulsacién descendié un 2,4% por linea, con lo cual se puede concluir que
el incremento en ingresos de la TPBC corresponde a precios mas que a
consumo.

La Tabla 23 indica que el valor promedio de ingresos variables en razén del
numero de lineas arroja como resultado un incremento del valor medio por
impulso en el periodo 2001-2004. Un impulso promedio en el 2001, por
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ejemplo representaba 47 pesos** en ingresos para los operadores
colombianos. Este valor ascendio a 75 pesos en el 2004 (59% aumento
corrido 2001-2004 y 17,18% con respecto al 2003).

Tabla 23. Colombia — Evolucion Consumo en Telefonia Local

2001 2002 2003 2004
Total Impulsos Cursados. 30,478,093,095 29,160,579,137  27,757,954,228 26,181,601,375
Promedio Impulsos por Linea 4,136 3,879 3,552 3,468
Precio Medio Impulso 47 57 64 75

Fuente: Superservicios

Este incremento también se present6 en el ingreso medio por linea debido a
cargo fijo. Este incremento fue aun mayor que el incremento medio del
impulso entre 2003 y 2004 (Grafica 50). Todo lo anterior resultd en un
incremento del pago medio por linea del 14,67%, aproximadamente 9 puntos
porcentuales mayor que el incremento global del nivel de precios de la
economia colombiana registrada en el 2004.

En la Tabla 24 se encuentra el resumen de los parametros relacionados con
los ingresos medios por abonado y consumos correspondientes al periodo

2001-2004 en Colombia.

El aumento en el cargo fijo tendria una tendencia a aproximarse al concepto
de tarifa plana, si estuviera acompafado por una reduccién en el valor medio

del impulso.
Grafica 51. Colombia — Incremento Ingresos Medios TPBC
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2 Calculos CINTEL 2005.
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Tabla 24. Colombia - Ingresos y Consumo Telefonia Local

2001 2002 2003 2004

Ingresos Totales (miles pesos) 1,934,311,785 2,246,447,825 2,469,167,927 2,782,379,220

Ingresos Cargo fijo 493,653,888 582,047,515 690,698,794 831,703,374

Ingresos Cargo Variable 1,440,657,897 1,664,400,310 1,778,469,134 1,950,675,847
Total Lineas 7,369,000 7,517,239 7,849,915 7,714,527
Ingreso Medio por Linea 262,493 298,839 314,547 360,668
Ingreso Medio Hogar por Cargo Fijo 66,991 77,428 87,988 107,810
Ingreso Medio Hogar por Cargo Variable 195,502 221,411 226,559 252,857
Total Impulsos Cursados. 30,478,093,095 29,160,579,137  27,757,954,228 26,181,601,375
Promedio Impulsos por Linea 4,136 3,879 3,536 3,394
Precio Medio Impulso 47 57 64 75
Crecimiento Por Cargo Variable Linea - Linea 13.25% 2.33% 11.61%
Crecimiento Por Cargo Fijo - Linea 15.58% 13.64% 22.53%
Crecimiento Ingreso total Medio por Linea. 13.85% 5.26% 14.66%

Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL

LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

Los servicios de comunicaciones de larga distancia en Colombia contintan
su desaceleracion en términos de ingresos, comportamiento que se empez6
a presentar entre el 2002 y el 2003 (Grafica 52). Gracias a estos resultados y
al incremento de ingresos de otros servicios, su participacion dentro del
sector de las telecomunicaciones ha descendido del 29,13%, en el 2001 al
14,79% en el 2004 (Grafica 53), generando ingresos para este ultimo afio por
1,5 billones de pesos, equivalente a 587 millones de ddlares americanos™.

*3 Calculados a la tasa promedio del 2004 reportada por el Banco de la Republica: $2.626.22
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Grafica 52. Colombia — Ingresos larga distancia 2001-2004 (cifras en millones de
pesos)
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No obstante que su crecimiento entre 2003 y 2004 fue negativo (equivalente
a -13,46%), la magnitud fue menor que el registrado entre 2002 y 2003
(20,06%).

Grafica 53. Colombia —Larga distancia 2002-2004
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Un analisis mas detallado muestra que el descenso estuvo relacionado con el
rubro de larga distancia nacional y se inicié en el 2003, afio en que se
incremento la competencia en el servicio de telefonia movil con la entrada en
operacion de Colombia Movil y su marca Ola.
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Tabla 25. Colombia — Evolucién ingresos larga distancia por concepto (cifras en
miles de pesos colombianos)

2001 2002 2003 2,004
Larga Distancia Nacional 1,210,920,577 1,295,429,453 1,065,169,750 865,972,352
Larga Distancia Internacional. 548,620,236 552,327,516 574,595,392 556,564,290
Conectantes 226,348,207 175,512,434 131,956,812 116,177,694
Telefonos Publicos. 31,734,700 31,524,097 8,243,967 1,623,497
Otros Conceptos 0 300 4,091 45,898

2,017,623,720 2,054,793,800 1,779,970,011  1,540,383,731

Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL

Grafica 54. Colombia — Evolucién ingresos larga distancia por concepto
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Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL

Desde el inicio de la competencia en el servicio de larga distancia, el principal
operador nacional (Telecom) perdié participacion en el porcentaje de
ingresos del servicio, pero a mediados del 2003 se reestructura y gracias a
sus nuevas politicas, logra cambiar esta tendencia recuperando participacion
en el mercado para el 2004 (Grafica 56). Sin embargo, los ingresos de
Telecom por concepto de este servicio han ido disminuyendo desde el 2001
(Tabla 26).
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Tabla 26. Colombia - Ingresos TPBCLD por operador 2001-2004 (cifras en miles de
pesos colombianos)

Operador 2001 2002 2003 2,004
TELECOM 1,154,838,900 1,036,868,369 702,218,686 673,401,359
ORBITEL 400,690,439 512,631,798 577,143,700 420,639,551
E.T.B. 293,954,209 342,494,086 383,832,625 343,015,988
Cargo de Acceso de Otras Empresas 168,140,172 162,799,547 116,775,000 103,326,833
TOTAL SERVICIO TPBC LD 2,017,623,720 2,054,793,800 1,779,970,011 1,540,383,731

Fuente: Superservicios

Grafica 55. Colombia — Evolucién ingresos TPBCLD por operador 2001-2004 (otros
equivale a cargos de acceso por LD)

2,500,000 q- — — — =~ = = ———mm e mm e

2000001 - w— B W~

1,500,000 4 lx. |
1,000,000 4
500,000 4
0 T T T J

2001 2002 2003 2004

Millones de Pesos

| TELECOM m ORBITEL | ET.B. 11 Otros

Fuente: Superservicios
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Grafica 56. Colombia — Evolucion mercado TPBCLD 2001-2005 (por ingresos)
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LARGA DISTANCIA NACIONAL

Dentro del mercado general de la larga distancia, las llamadas dentro de
Colombia a través de la TPBC fueron el rubro que mas se redujo en el 2004.
Su reduccion en términos de ingresos totales fue de 18,71% mientras que en
trafico la reduccién fue del 24,68% con respecto al 2003.
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Grafica 57. Colombia — Evolucion trafico LDN por TPBC 2001-2004
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Fuente: Superservicios

De acuerdo con la Tabla 27, la pérdida en trafico afect6 a todos los
operadores. La tarifa promedio (aproximacién al nivel de precios agregados
de este servicio), que aumenté un 6% (de $286 en el 2003 a $304 pesos
colombianos en el 2004), no presenta signos de reaccion ante la pérdida de
mercado (Tabla 28).

Tabla 27. Colombia - Evolucion trafico LDN por operador 2001-2004

2001 2002 2003 2004
TELECOM _ 2,611,579,076 2,149,670,470 1,913,599,765 1,440,763,657
ORBITEL 582,105,057 768,247,924 778,941,094 564,102,666
ETB 385,931,183 465,692,484 497,630,672 398,082,531

3.579,615,316 3,383,610,878 3,190,171,531 2,402,048,854

Fuente: Superservicios

Tabla 28. Colombia — Evolucion tarifa promedio LDN 2001-2004

Concepto 2001 2002 2003 2004 |
Ingreso Variable Total LDN (000 966,399,052 1,081,589,682 912,793,902 731,094,986
Tréafico Total LDN 3,5679,615,316 3,383,610,878 3,190,171,531 2,402,948,854
Tarifa Minuto 270 320 286 304

Fuente: Superservicios

El mercado de LDN en Colombia se encuentra mas concentrado que el
mercado de LDI. Sin embargo, en LDI el grado de concentracion de acuerdo
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con el indice HHI** tiende a disminuir, mientras que en LDN éste parece
mantenerse alrededor de 0,44 en los ultimos dos afos, como muestra la
Gréafica 58.

Grafica 58. Colombia — indice de concentracion LDN
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Fuente: Superservicios y Calculos CINTEL
Este grado de concentracién es explicado por la alta participacion que aun

ostenta Telecom en LDN a pesar del aumento en la participacion de los
demas operadores (Tabla 29).

Tabla 29. Colombia — Participacion de Mercado LDN por Operador 2001-2004

2001 2002 2003 2004
TELECOM 72.96% 63.53% 59.98% 59.96%
ORBITEL 16.26% 22.70% 24.42% 23.48%
ETB 10.78% 13.76% 15.60% 16.57%

Fuente: Superservicios

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

No obstante que los ingresos descendieron entre el 2003 y el 2004, el trafico
saliente cursado en minutos aumenté un 7,88% después de haber decrecido
el 2,4% entre 2001 y 2002, y el 3,36% entre 2002 y 2003 (Grafica 59).

* Medida con el indice HHI (indice de Herfindahl — Hirchman) que calcula este valor como la
sumatoria de las participaciones de los oferentes del mercado, elevadas al cuadrado.
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Grafica 59. Colombia — Trafico saliente LDI por operador
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Fuente: Ministerio de Comunicaciones de Colombia 2005.

Telecom es el unico de los tres operadores autorizados para prestar servicios
de comunicaciones de voz en Larga Distancia Internacional, que logré
aumentar el numero de minutos cursados en 2004. Orbitel y ETB
disminuyeron su trafico, aunque no en forma pronunciada.

Tabla 30. Colombia — Trafico Cursado en LDI por Operador (cifras en minutos)

Operador 2001 2002 2003 2004
ETB 90,054,026 101,622,741 104,691,647 100,400,400
ORBITEL 99,878,999 120,569,886 122,774,812 119,430,112
TELECOM 172,935,210 131,966,874 114,803,827 149,415,693

Total 362,870,236 354,161,503 342,272,289 369,248,209

Fuente: Ministerio de Comunicaciones de Colombia

Por otra parte, las tarifas promedio de larga distancia internacional se han
mantenido relativamente estables alrededor de $1,000 pesos por minuto®
(Tabla 31) en el periodo estudiado.

% Se estima esta tarifa al establecer la razén entre los ingresos variables de los operadores
de LDl vy el trafico cursado para el mismo periodo.
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Tabla 31. Colombia - Ingresos, trafico y tarifa promedio minuto LDI 2001-2004

2001 2002 2003 2004 |
Ingreso Variable Total LDI (000) 361,492,819 371,837,115 359,634,756 364,771,824
Trafico Total LDI 362,870,236 354,161,503 342,272,289 369,248,209
Tarifa Minuto 996 1,050 1,051 988

La dinamica del mercado de LDI en los ultimos cuatro afios se muestra en la
Grafica 60. Las tasas de crecimiento del trafico cursado fueron mayores que
el crecimiento en ingresos del operador por este concepto, por lo tanto, el
valor de la tarifa promedio por minuto ha empezado, a partir del 2004, a
presentar valores negativos de crecimiento. Esto es resultado de las
presiones del ambiente de competencia que se encuentra experimentando la
larga distancia internacional en Colombia.

Grafica 60. Colombia — Dinamica de crecimiento de mercado LDI 2001-2004
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La tendencia de la medida de concentracion del mercado confirma esta
conclusion. La concentracion de mercado disminuye de 0,4 en el 2001 a 0,32
en el 2004. Entre el 2003 y el 2004, la concentracion presentd un leve
aumento como consecuencia de la recuperacion de mercado por parte de
Telecom*® (Grafica 61).

6 Como referencia, el Ministerio de Justicia de los Estados Unidos considera un “mercado
competitivo” a un indice HHI de 0,1, “moderadamente concentrado” a un HHI entre 0,1y
0,18, y superior a 0,18 se considera un “mercado altamente concentrado”.
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Grafica 61. Colombia — Evolucion de la concentracion de mercado LDI

50.0% -
o)
8  40.0%
c
o
o 30.0% -
o
(@]
T 20.0% -
T
0}
% 10.0% 4 -- -
=
0.0%
2001 2002 2003 2004
m Concentracion 0.40 0.35 0.31 0.32
Fuente: Calculos CINTEL, 2005.
ENCUESTA USUARIOS TPBC

CINTEL realizé una investigacion entre los usuarios de telefonia local y larga
distancia residencial, la cual consisti6 en una encuesta telefénica con un
tamano de 400 unidades muestrales en cada una de las siguientes ciudades:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, con el apoyo de la firma
Asesores y Consultores en Mercadeo. Gracias a esta investigacion y al
analisis de sus datos, CINTEL ha podido establecer algunas caracteristicas
propias del comportamiento del consumidor de servicios de telefonia local y
larga distancia, resultados que se muestran en el transcurso de este capitulo.
La ficha técnica de esta encuesta puede ser consultada en los anexos al
presente documento.

La investigacion realizada por CINTEL, pretendid evaluar el costo promedio
del servicio de telefonia local en las cinco principales ciudades del pais,
arrojando los siguientes resultados: el 42,5% de los encuestados manifesto
pagar entre $30.001 y $60.000 pesos mensuales, el 23,7% manifestd pagar
una suma menor a $30.000 y el 13,5% cancela mensualmente una suma
entre $60.000 y $90.000 pesos.
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Grafica 62. Pago mensual por servicio telefonico
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto a la persona que mas utiliza el servicio telefénico en el hogar,
la investigacion reflejo que tanto los hijos como los padres representan el
33% vy el 32% respectivamente. El Jefe del hogar en un 19% y el Conyuge en
un 12%.

Tabla 32. Persona que mas utiliza el servicio telefénico en el hogar

33% 329
19%
12%
_‘_ ‘_
Jefe del Co nyugue Hijos Padres Sobrino  Hermanos Nieto

hogar

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al analizar el perfil de los encuestados, entre quienes mas hacen uso del
servicio de telefonia local, las mujeres representan el 63,5%, mientras que
los hombres representan el 36,5% restante. Esto evidencia un porcentaje
significativamente superior de mujeres que hacen uso del servicio de
telefonia.

Con respecto a los grupos de edades de las personas que mas utilizan el
servicio de telefonia local en las cinco principales ciudades, las personas con
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edades entre 51 y 60 afios representan el 24%, el 21% cuentan con edades
entre 31 a 40 afios y el 20,5% tienen entre 21 a 30 afios.

Tabla 33. Grupos de edades de los usuarios del servicio de Telefonia Local

Menor de 10 Afos 1%
11 - 20 Afios 13%
21 - 30 Afos 21%
31 -40 Anos 21%
41 - 50 Afos 18%
51 - 60 Anos 24%
Mas de 61 Afios 3%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

En términos generales y como se puede observar en la
Tabla 34, la mayor parte de los encuestados manifestd un grado normal de
satisfaccion con el servicio prestado en todos los criterios expuestos. Llama
la atencién, sin embargo, que el grado de satisfaccion con los valores
facturados (34%) es menor que el grado de satisfaccion con la calidad en la
prestacion del mismo (53%). Esta baja satisfaccion puede estar explicada por
los altos incrementos (superiores a la inflacion nacional) en las tarifas de
TPBC, mostrados en la seccién anterior.

Tabla 34. Satisfaccion con el Servicio TPBC

Totalmente Regularmente Totalmente

CRITERIOS insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho No Sabe

Calidad de la comunicaciéon 1% 2% 6% 53% 37% 1%
F'recuencnf c!e danos en su 29, 39, 10% 48% 34% 2%
linea telefonica

Facilidades para reportar 1% 39, 9% 47% 339% 6%

los dafos de su linea

Tiempo medio de 2% 5% 13% 42% 30% 9%
reparacion del dano

Satisfaccion con el valor
mensual de la factura

9% 17% 22% 34% 18% 1%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Adicionalmente, la investigacion pretendié evaluar la antigiedad de los
usuarios con la linea teleféonica. De acuerdo con los resultados, el 93% de los
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encuestados cuenta con su linea telefonica hace mas de 2 afos, el 4% entre
1y 2 afios y el 3% menos de 1 afio. Esto refleja que en el servicio de
telefonia local, la instalacién de lineas nuevas es baja, confirmando las cifras
presentadas anteriormente.

Tabla 35. Antigiiedad de los usuarios con las lineas telefénicas

93%

3% 4%

Menos de 1 afio Entre 1y 2 afios Mas de 2 afios

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

De acuerdo con las preferencias por tipos de facturacion, el esquema actual
continua siendo el mas aceptado por los consumidores con un 28%. El cobro
por tiempo sin cargo fijo presentd una preferencia del 26%, y la tarifa plana,
muy popular en paises con altas penetraciones de éste servicio, un 16% (ver
Grafica 63). Es importante considerar que la preferencia por el esquema
actual puede estar asociada a un componente de ignorancia por parte de los
usuarios del servicio en relacion con otros esquemas de facturacion.

Grafica 63. Preferencias de los tipos de facturacion
28%

26%

Mantener su  Cobro por tiempo Cuenta Tarifa plana: Un No sabe/No

plan actual consumido sin  controlada: Un pago fijo responde
(Cargo basico y cargo fijo pago fijo por una  mensual con
pago por cantidad consumo
minutos con especifica ilimitado

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Por otra parte, independiente de la modalidad de facturacion preferida, los
consumidores —en un 73,7%— manifestaron interés por contar con la
capacidad de consultar permanente de estado de su cuenta. Adicionalmente,
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al 61,4% de los encuestados les gustaria una factura que presente un mayor
detalle del consumo. Otra caracteristica de alta aceptacion (con el 79,5%) es
contar con un mecanismo de alarma que permita conocer el momento en que
la factura ha llegado a un monto predefinido.

ENCUESTA USUARIOS LDN

Dentro de los resultados de la encuesta de TPBC, los usuarios entrevistados
que hacen uso del servicio de LDN manifestaron su preferencia por la
realizacion de llamadas desde el hogar, en un 29%, el 8% desde el teléfono
celular y el 7% desde cabinas telefénicas.

Grafica 64. Medios para realizar llamadas de larga distancia nacional

Linea telefonica Teléfono celular Cabinas No realizo
del hogar telefénicas llamadas de LDN

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Adicionalmente, la investigacion permitio determinar la preferencia de los
usuarios por los diferentes operadores de larga distancia en el pais. Los
usuarios que realizan llamadas de larga distancia nacional, a través de los
usuarios de telefonia fija autorizados para este fin, prefieren a Orbitel en un
42%, a Telecom en un 32% y a ETB en un 18%.

Grafica 65. Preferencia por un operador de LDN

ORBITEL ETB TELECOM NS/NR

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Los usuarios evaluados que prefieren utilizar su teléfono celular para realizar
llamadas de larga distancia nacional, lo hacen principalmente a través del
operador Comcel el 50%, Movistar el 38% y Ola el 12%.

Grafica 66. Operador Celular preferido para realizar llamadas de LDN

50%

MOVISTAR COMCEL OLA

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
La encuesta encontré que dentro del hogar las personas que mas realizan

llamadas de larga distancia nacional son los padres (31%), seguidas por el
jefe del hogar (23%) y conyuge e hijos con 20% cada uno.

Grafica 67. Personas que mas utilizan la LDN en el hogar

31%
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Jefe del  Cényugue Hijos Padres Sobrino  Hermanos
hogar

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al analizar las edades de las personas que mas realizan llamadas de LDN,
los encuestados entre 51 y 60 afos representan el 25%, las personas entre
41 y 50 el 23% vy las personas entre 31 y 40 el 21%. Es decir que las

personas entre 30 y 60 afos representan el 69% del total de personas que
realizan llamadas de LDN.
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Tabla 36. Grupos de edades de los que realizan llamadas de LDN

11 - 20 Anhos 4%
21 - 30 Ahos 14%
31 - 40 Afos 21%
41 - 50 Afhos 23%
51 - 60 Afos 25%
61 - 70 Ahos 4%
Mas de 71 Ahos 9%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto al género de las personas que realizan llamadas de LDN, las
mujeres representan el 71% y los hombres el 29%.

Con el fin de evaluar el costo promedio de la telefonia fija de larga distancia
nacional, la investigacion definié el pago realizado por los usuarios del
servicio en el ultimo mes, encontrandose que el 48% de los usuarios cancelo
sumas inferiores a $30.000 pesos. Especificamente, el 29% cancelé sumas
menores a $10.000, el 17% sumas entre $10.000 y $20.000 y el 12% sumas
entre $20.000 y $30.000.

Grafica 68. Pago mensual promedio por concepto de LDN
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Para evaluar la frecuencia con la que los usuarios del servicio de LDN
realizan llamadas de este tipo, la investigacién logré establecer que el 24%
de los usuarios realizan llamadas cada 8 dias, el 19% realiza llamadas de
LDN cada mes, el 18% cada 15 dias, el 16% de 2 a 3 veces por semana y el
9% realiza llamadas diariamente.
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Grafica 69. Frecuencia de las llamadas de LDN

24%

18% 19%

Todos 2a3 Cada8 Cada15 Cada Masde2 Cada6
los dias veces a dias dias mes meses meses
la
semana

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al explorar la preferencia por los planes de facturacién, se encontré que al
20,9% de los encuestados les gustaria que las llamadas se cobraran por
segundo cursado y el 15,9% estaria conforme con un plan de ahorro por

destinos. Por otra parte, 19,8% de los entrevistados no manifesté preferencia
alguna.

Grafica 70. Preferencias por planes de facturacion de LDN
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al analizar los principales destinos nacionales a los que llaman los usuarios
del servicio de larga distancia, Bogota representa el 25%, Medellin y Cali el
8% cada una, Cartagena el 4% y Barranquilla el 3%.
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Grafica 71. Principales destinos nacionales
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

ENCUESTA USUARIOS LDI

Dentro de la encuesta de usuarios residenciales realizada por CINTEL, se
incluyeron preguntas relacionadas con las preferencias sobre el servicio de
larga distancia internacional.

Uno de los puntos que se exploré fue la preferencia que tienen los
colombianos por los diferentes medios disponibles para efectuar sus
llamadas hacia el exterior. Los resultados indican que el 17% por ciento de
los encuestados prefieren realizar sus llamadas de LDI desde la linea
telefénica de su hogar, el 2% empieza a acudir al teléfono celular, el 4%
prefiere hacerlo desde una cabina telefénica y solo el 1% lo hace desde su
computador via Internet (Grafica 72).

Grafica 72. Encuesta — Proporcion de usuarios LDI 2005
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telefénica del celular telefonicas prepago llamadas de
hogar LDI

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Aquellas personas que utilizan frecuentemente su linea telefonica para hacer
llamadas de LDI, prefieren utilizar al operador Orbitel en un 40% y a Telecom
en un 32% (Grafica 73). Por otra parte aquellos que llaman desde su teléfono
celular prefieren a Movistar en un 57% y a Comcel en un 43%.

Grafica 73. Encuesta — Preferencias por operador de LDI

40%

32%

ORBITEL ETB TELECOM NS/NR
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Grafica 74. Encuesta — Operadores movil preferidos para LDI
57%

43%

MOVISTAR COMCEL
Fuente: Encuesta CINTEL 2005
Independiente de la preferencia por el medio, la muestra indica que en primer

lugar, la frecuencia mas comun es realizar llamadas de LDI cada 15 dias, y
en segundo lugar, cada 8 dias (Grafica 75).
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Grafica 75. Encuesta — Frecuencia de llamadas en LDI

25%
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

A nivel residencial, las personas que mas realizan llamadas de LDI en el
hogar son los padres (46%) seguidos por el jefe del hogar (28%) y el
coényuge (13%).

Grafica 76. Personas que mas utilizan la LDI en el hogar

46%
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Jefe del hogar ~ Conyugue Hijos Padres Sobrino Hermanos

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Adicionalmente, la encuesta incluye una exploracién del perfil tipico de los
consumidores. En este sentido, el 75% de los encuestados manifestd que las
personas que mas utilizan este servicio pertenecen al género femenino, y en
menor proporcion los hombres, quienes representan el 25% restante. Al
analizar las edades de las personas que mas utilizan el servicio, los usuarios
con edades entre 41 y 60 afos representan el 58%.

Tabla 37. Grupos de edades de los que mas realizan llamadas de LDI

11 - 20 Ahos 1%
21 - 30 Afhos 7%
31 - 40 Afos 18%
41 - 50 Afnos 32%
51 - 60 Afos 26%
61 - 70 Afos 10%
Mas de 71 Afos 6%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Con el fin de evaluar el pago mensual promedio que realizan los usuarios de
la telefonia fija de larga distancia internacional, la investigacién llegé a los
siguientes resultados: el 55% de los usuarios cancel6 sumas inferiores a
$40.000 pesos por este concepto. Especificamente, el 22% canceld sumas
menores a $10.000, el 17% sumas entre $10.000 y $20.000 y el 8% sumas
entre $20.000 y $30.000 y otro 8% sumas entre $30.000 y $40.000.

Grafica 77. Pago mensual promedio por concepto de LDI
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al analizar la frecuencia con la que los usuarios realizan llamadas de LDI, la
investigacion permitié llegar a los siguientes resultados: el 25% realiza
llamadas de larga distancia internacional cada 15 dias, el 23% cada 8 dias.

Grafica 78. Frecuencia de las llamadas de LDN

25%

2a3vecesala Cada 8 dias Cada 15 dias Cada mes Més de 2 meses  Cada 6 meses
semana

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al explorar la preferencia por los planes de facturaciéon, se encontré que al
21% de los encuestados les gustaria que las llamadas se cobraran por
segundo cursado y el 18% estaria conforme con un plan de ahorro por
destinos. Por otra parte, un 13% estaria interesado en un plan por minutos y
otro 13% estaria interesado en un plan de ahorro en horarios elegidos.
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Grafica 79. Preferencias por Planes de facturacion de LDI
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al analizar los principales destinos de los usuarios del servicio de larga
distancia internacional, Estados Unidos representa el 46% de éstos, seguido
por Espana con el 13% y Venezuela con el 9%.

Grafica 80. Principales destinos internacionales

46%

Estados Unidos Espafia Venezuela Canada Ecuador Costa Rica Londres
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

EL MERCADO DE TPBC EN COLOMBIA

Esta seccion presenta un analisis de la situacion del servicio de TPBCL en
Colombia, caracterizando el ambiente tanto en la prestacion del servicio
como en los principales actores involucrados, haciendo referencia a otros
servicios en los casos que se considera apropiado.
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Los Nuevos Operadores de TPBC

Uno de los aspectos mas polémicos en el 2004 ha sido la entrada al mercado
de un(os) nuevo(s) operador(es) con capacidad financiera fuerte y con
posibilidad de dar un impulso al servicio, gracias al deseo de conquistar
participacion en el mercado.

Dada la estructura del servicio de TPBCL en Colombia, los mercados se
definen por ciudades o regiones; con base en esta caracteristica, los nuevos
actores pueden entrar a operar en las localidades donde cada empresa tiene
dominio, por medio del control de la operacion estas empresas.

Como CINTEL lo estableci6 en su estudio de 2004, los principales
movimientos podrian provenir de Telmex como empresa internacional y de
ETB y EPM como empresas nacionales.

Partiendo de estas consideraciones y con base en la situacion actual de las
empresas nacionales, el principal movimiento provendria de parte de
Telecom, quien esta obligado, en el futuro cercano, a mejorar su oferta de
servicios de valor agregado e incluir los servicios moviles entre su paquete
de servicios.

Dadas las condiciones legales para la venta de activos de la nacion, lo mas
probable es que se abra un proceso de venta de Telecom donde los posibles
interesados serian las empresas multinacionales que operan en la region
como son: Telmex, Telefonica y TIM. Este ultimo a pesar de estar vendiendo
sus empresas en la region, podria hacerse cargo de la operacion si tiene un
respaldo de un inversionista interesado en el negocio de Telecom. Es
también importante resaltar, que en el caso de TIM, Telecom no contaria
todavia con servicios méviles dentro de su portafolio y deberia seguir
adelantando acciones en este sentido.

En el contexto nacional, los principales operadores — ETB y EEPPM — verian
como una amenaza muy fuerte la entrada de una compania multinacional, ya
que con sus recursos y capacidad operativa podria minar su mercado. Dado
esto, la opcidn es ofrecer por Telecom o asociarse con uno de los grupos
mencionados.

Por otra parte, se podra ver la entrada en operaciéon de una oferta triple play
bajo una sola plataforma por parte de la empresa TV Cable, que se
constituira como una opcion muy atractiva desde el punto de vista de
empaquetamiento de servicios.

El poder de negociacién de los compradores (usuarios del servicio), es

limitado, ya que en muchos casos la oferta de servicios de TPBC es poca, a
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pesar de que existe un gran numero de empresas en Colombia. Por la
distribucion geografica de éstas, puede decirse que la competencia no es lo
suficientemente alta, limitdndose a algunas ciudades y dentro de éstas, a
algunas zonas.

A la situacion econémica que acarrea cambiar de proveedor del servicio de
TPBC, hay que agregar como una barrera importante a la competencia, la
imposibilidad de mantener el numero telefénico (portabilidad numeérica).
Inclusive es posible que el mismo operador, y por razones técnicas, no pueda
mantener el mismo numero en caso de un cambio de domicilio.

Dado el tamario de los operadores nacionales, puede decirse que el poder de
negociaciéon de las empresas, que proveen el servicio de TPBCL en
Colombia, es bajo, ya que el numero de unidades de equipo que se
adquieren para actualizar su infraestructura es bajo comparado con el de
compafiias que tienen operaciones en diferentes paises. Siendo las
telecomunicaciones una actividad intensiva en infraestructura, existe una
desventaja en este sentido.

Evaluando el nivel de competencia actual, la teoria plantea que la rivalidad
que se genera entre competidores se da porque se sienten presionados o
ven la oportunidad de mejorar su posicién, generando una dinamica que
modifica las posiciones en el mercado al aplicar tacticas como la
competencia de precios, las guerras de publicidad, la introduccion de nuevos
productos o servicios o la prestacién de un mejor servicio.

Dadas las condiciones nacionales, la competitividad en TPBCL debe
evaluarse por ciudad o region, dependiendo de cada caso. Esto es debido a
que la evoluciéon historica del servicio en Colombia ha desembocado en
pequefos mercados monopdlicos, con algun nivel de competencia en las
principales ciudades (no en todas). Esto puede verse si se evalua la
participacion de las empresas, medida en numero de lineas, en los diferentes
mercados locales.

Con cifras del primer semestre de 2005, podemos observar por ejemplo en
Bogota una distribucion aproximada del numero de lineas asi: 83% para
ETB; 6% para EEPPM y 11% para Telecom. Aqui puede verse que la
competencia puede considerarse incipiente si se tiene en cuenta que el
operador incumbente posee mas del 83% del mercado de lineas. Similares
resultados pueden verse en las otras ciudades.
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Tabla 38. Colombia - Lineas en Servicio Por Operador 2004

Lineas en
Municipio Empresa. Servicio
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
Bogota E.S.P. 2,030,790
Bogota COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 265,353
Bogota EPM BOGOTA S.A. E.S.P. 155,114
Cali COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 41,571
UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVIVIOS PUBLICOS,
Cali UNITEL.S.A. E.S.P. 41,535
Cali EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. 495,265
Medellin EDATEL S.A. E.S.P. 91
Medellin EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 733,330
Barranquilla METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 105.617
EMPRESA DISTRITAL DE TELECOMUNICACIONES DE
Barranquilla BARRANQUILLA (2003-1V) 117.423
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA
Bucaramanga| S.A. E.S.P. 158.753
Bucaramanga| COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 6.358

Fuente: Superservicios

A titulo informativo, en la siguiente tabla se presenta el consumo telefonico
de voz por impulsos para 2004.
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Tabla 39. Colombia — Consumo TPBC 2004
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DEPARTAMENTO EMPRESA Urbano Rural Total Consumo
AMAZONAS COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 5,169,572 5,169,572
ANTIOQUIA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 14,184,480 14,184,480
ANTIOQUIA EDATEL S.A. E.S.P. 314,475,853 11,239,517 325,715,370
ANTIOQUIA EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 6,306,581,179 21,539,562 6,328,120,741
ARAUCA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 35,768,363 300,235 36,068,598
ATLANTICO BARRANQUILLA TELECOMUNICACIONES S.A. E.€ 346,833,266 346,833,266
ATLANTICO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 15,253,701 16,618 15,270,319
ATLANTICO Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. 464,378,902 464,378,902
BOLIVAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 341,736,515 2,021,058 343,757,573
BOYACA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 140,458,783 2,489,964 142,948,747
BOYACA EMPRESA TERRITORIAL DE TELECOMUNICACIOI 0 0 0
CALDAS COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 90,662,725 1,294,061 91,956,786
CALDAS EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVIC 132,330,054 3,052,343 135,382,397
CAQUETA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 73,996,327 300,472 74,296,799
CASANARE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 30,806,893 163,508 30,970,401
CASANARE EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. E.S. 5,355,763 5,355,763
CAUCA CAUCATEL S.A. E.S.P. 49,825,913 2,727 49,828,640
CAUCA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 43,449,064 146,479 43,595,543
CAUCA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAY 59,914,231 499,993 60,414,224
CESAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 94,583,561 827,498 95,411,059
CHOCO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 36,277,576 59,975 36,337,551
CORDOBA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 99,468,467 339,652 99,808,119
CORDOBA EDATEL S.A. E.S.P. 51,108,909 972,150 52,081,059
CORDOBA EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL E.S.P. 19,591,619 1,407,545 20,999,164
CUNDINAMARCA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 300,036,767 17,745,861 317,782,628
CUNDINAMARCA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGO 145,007 145,007
CUNDINAMARCA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRAR 40,960,646 812,772 41,773,418
CUNDINAMARCA EMPRESA TERRITORIAL DE TELECOMUNICACIOI 110,129 110,129
CUNDINAMARCA EPM BOGOTA S.A. E.S.P. 16,025,853 16,025,853
CUNDINAMARCA TELETEQUENDAMA S.A. E.S.P EN LIQUIDACION 4,724,380 20,733 4,745,113
CUNDINAMARCA TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS S.A. E.S.P. 285,096 0 285,096
D.C. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 722,578,617 722,578,617
D.C. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGO 8,088,000,209 8,088,000,209
D.C. EPM BOGOTA S.A. E.S.P. 849,245,741 849,245,741
GUAINIA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 677,238 677,238
GUAVIARE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1,839,365 0 1,839,365
HUILA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 244,999,234 656,527 245,655,761
LA GUAJIRA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 50,941,351 2,230 50,943,581
LA GUAJIRA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA CO 115,389 115,389
MAGDALENA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 103,923,070 68,941 103,992,011
MAGDALENA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA CO 839,549 0 839,549
META COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 104,878,245 1,451,903 106,330,148
META EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL LLAN 58,025,617 846,595 58,872,212
NARINO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 219,437,146 1,122,261 220,559,407
NARINO EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONE 11,038,615 240,195 11,278,810
NORTE DE SANTAICOLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 320,268,518 117,869 320,386,387
PUTUMAYO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 17,210,932 17,210,932
QUINDIO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 269,569,635 6,998,345 276,567,980
RISARALDA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 68,992,660 662,027 69,654,687
RISARALDA Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S 574,256,594 28,947,340 603,203,934
SAN ANDRES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 29,839,830 29,839,830
SANTANDER COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 245,248,548 3,050,644 248,299,192
SANTANDER EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCAF 1,004,419,090 11,621,014 1,016,040,104
SUCRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 57,988,545 88,063 58,076,608
TOLIMA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 346,574,976 2,840,175 349,415,151
TOLIMA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRAR 4,873,317 8,912 4,882,229
VALLE BUGATEL S.A. E.S.P. 48,190,634 2,270,744 50,461,378
VALLE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 316,264,909 1,867,472 318,132,381
VALLE EMPRESA DE TELEFONOS DE JAMUNDI S.A. E.S. 21,212,065 836,610 22,048,675
VALLE EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S. 181,600,838 5,095,239 186,696,077
VALLE EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONE! 78,521,234 78,521,234
VALLE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. 2,587,402,416 6,663,068 2,594,065,484
VALLE TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P. 53,610,225 53,610,225
VALLE UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVIVIOS PUBLICOS 222,883,988 222,883,988
VAUPES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 333,863 333,863
VICHADA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 590,681 0 590,681
Total Consumo aiio 2004 26,181,601,375
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SEGMENTACION DE LOS ABONADOS

De acuerdo a los datos obtenidos del mercado nacional, CINTEL clasifico los
consumidores de acuerdo al nivel de consumo en telefonia local en los
rangos establecidos en la Tabla 40, donde puede verse que el 66,2% de las
personas encuestadas pagan menos de $60.000 por este concepto.

Tabla 40. Encuesta — Rangos de Consumo en TPBC

Clasificacion Valores de Consumo % de
TPBC Encuestados.
Rango 1 0-$30.000 23,7%
Rango 2 $30.000-$60.000 42,5%
Rango 3 $60.000-$90.000 13,5%
Rango 4 $90.000-$120.000 6,8%
Rango 5 $120.000-$150.000 5,3%
Rango 6 $150.000-$180.000 1,7%
Rango 7 Mas de $180.000 6,5%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Como criterio de ingresos para segmentacion se consideraron usuarios de
bajo consumo en telefonia local, aquellos que pagan consumos por valores
comprendidos entre $1 y $30.000 pesos. Igualmente, se consideraron
usuarios de consumo medio quienes pagan entre $30.000 y $60.000 pesos
mensuales, y usuarios de alto consumo aquellos que pagan de $60.000 en
adelante.

De acuerdo con esta clasificacion, se buscd en la informacion recolectada,

las variables significativas desde el punto de vista estadistico para encontrar
los patrones asociados al nivel de consumo.

Tabla 41. Clasificacion del Consumo en TPBC

Cddigo Consumo Valor Pagado
1 Bajo Menor que $30.000
Medio Entre $30.000 y $60.000
3 Alto Mas de $ 60.000

Estos patrones se definen de acuerdo con una distribucién Chi-Cuadrado
sobre las categorias encontradas en los resultados de la entrevista. Esta
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prueba permite conocer la probabilidad de que las variables estén asociadas
con la clasificacion de grupos de la Tabla 42.

Tabla 42. Segmentaciéon — Correspondencia de Variables

Grados

Pregunta Estadistico Libertad Probabilidad
Género 4.0960 3 86,8%
Internet en Casa 6 94,1%
Estrato 69.3404 12 100,0%
Personas en casa 9.9577 8 73,2%
Celular 222716 2 100,0%
Negocio en Casa 2.1838 4 29,8%
Ingresos 33.1670 12 99,1%
Ciudad 15.5327 8 95,0%

En mercadeo es posible aceptar como asociadas aquellas variables que
presenten probabilidades superiores al 95%. Las variables que cumplen con
este requisito son el estrato, el teléfono celular, el nivel de ingresos vy la
ciudad donde habita el encuestado. De alguna manera, el comportamiento de
estas variables que definen algunos elementos del perfil de cada individuo,
se encuentran asociadas a su nivel de consumo en telefonia local.

La Grafica 81 muestra la proporcion de suscriptores de telefonia local
clasificados por nivel de consumo y estrato. En el analisis realizado se
destaca una alta proporciéon de abonados -6,5%- en el rango mas alto de
consumo (mas de $180.000 pesos mensuales), al igual que una alta
proporcién de usuarios de estrato 4 en el rango de $120.000. Se resalta
también que la mayor parte de los encuestados manifestaron pagar entre
$30.000 y $60.000 pesos por concepto del servicio de telefonia local.
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Grafica 81. Segmentacion — Consumo de TPBC por Estrato
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Igualmente se encontré una asociacion entre la tenencia de un equipo de
telefonia celular y un mayor consumo de telefonia local. Grafica 82

Grafica 82. Segmentaciéon. Relacion consumo y Tenencia de Teléfono Celular
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Con respecto a ciudades y el consumo, pudo establecerse que los
encuestados que residen en la ciudad de Bucaramanga tienden a presentar
niveles de consumo medio y consumo alto. Barranquilla por su parte,
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presenta una mayor concentracion en abonados con consumo medio, al igual
que Cali y Medellin, ésta ultima con distribucibn mas pareja, y finalmente
Bogota, donde el mayor grupo se encuentra en alto consumo (Grafica 83).

Grafica 83. Segmentacion — Consumo y Ciudad
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La Grafica 84 resume el comportamiento de las variables asociadas al
consumo de telefonia local. En ella se aprecia que el consumo alto en este
servicio es una cualidad que poseen los abonados pertenecientes al estrato
4, abonados con nivel de ingresos distribuidos entre 1 y 2 millones de pesos
mensuales y superior a 6 millones, y se encuentra mas relacionado con las
ciudades de Bogota y Bucaramanga; el consumo medio esta asociado al
estrato 3 y un nivel de ingresos de entre $500.000 y $1.000.000 de pesos
mensuales, y el consumo bajo, estda mas asociado a Barranquilla y Cali, con
usuarios en estrato 2, con nivel de ingresos inferiores a $500.000 y quienes,
en su mayoria, no cuentan con teléfono celular.
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Grafica 84. Segmentacion — Diagrama de Percepcion de Mercado TPBC
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SEGMENTACION CONSUMIDORES LDN.

El analisis de los datos obtenidos en la investigacion a usuarios residenciales
de telefonia, arrojo una relacion directa entre el consumo del servicio de LDN
y el consumo de TPBCL, lo que conjuntamente estudiado revela los
consumidores que utilizan su linea fija para realizar llamadas de LDN.

Para efectos de establecer criterios de clasificacion de los consumidores de
acuerdo a la intensidad y el consumo en utilizacion del servicio de TPBC, los
rangos utilizados para el estudio son los que se muestran en la Tabla 43 y en
la Tabla 44.
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Tabla 43. Segmentaciéon — Rangos de Consumo

Rango Pago por Consumo ($)

$1-$ 10,000 pesos
$10,001 - $ 20,000 pesos
$20,001 - $ 30,000 pesos
$30,001 - $ 40,000 pesos
$40,001 - $ 50,000 pesos
$50,001 - $ 60,000 pesos
$60,001 - $ 70,000 pesos
$70,001 - $ 80,000 pesos

Mas de $ 80,000 pesos

O©CoO~NOOThA,WN -

Tabla 44. Segmentacion - Frecuencia de Llamada LDN

Rango Frecuencia de Llamada LDN

Cada 2 meses
Mas de 2 meses

1 Todos lo dias

2 2 a 3 veces a la semana
3 Cada 8 dias

4 Cada 15 dias

5 Cada mes

6

7

La Grafica 85 muestra que la distribucién de la frecuencia de llamadas se
concentra entre 2 llamadas por semana y una llamada mensual. Esta
preferencia esta representada por personas que consumen mensualmente
hasta $20.000 pesos por el servicio, lo que en términos generales indica que
las personas encuestadas prefieren realizar llamadas cortas con una mayor
frecuencia. Existe sin embargo, un grupo pequeno de personas que realizan
llamadas todos los dias y cancelan consumos mayores a $80.000.
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Para una mejor interpretaciéon se pueden combinar los criterios de frecuencia
de llamadas y consumo para definir los usuarios de alta intensidad de
utilizacion y alta intensidad de consumo.

Tabla 45. Segmentacion — Criterios de Clasificacion de Consumidores

Criterio Consumo Frecuencia Llamadas.
Usuario Alta Intensidad Mas de $40.000 Diario a 3 Veces/Semana
Usuario Baja Intensidad Menos de $40.000 Semanal en adelante.

Bajo esta clasificacion, las variables que se encontraron asociadas al
consumo fueron Ciudad, el perfil de consumo en llamadas locales y acceso a
Internet desde el hogar. No se encontré asociacion con la tenencia de
teléfono celular como se hubiera esperado.

De acuerdo con la asociacion por ciudad de residencia del encuestado, la
que mayor proporcién de alto consumo presenta es Bucaramanga, seguida
de Bogota. En la categoria de bajo consumo, las proporciones entre las
ciudades tienden a ser similares (Grafica 86).

Grafica 85. Segmentacion — Frecuencia de llamada y Consumo (Ver Tabla 44)
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Grafica 86. Segmentacion — Consumo LDN y Ciudad
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Por ultimo, existe una fuerte asociacion entre el acceso a Internet y la
intensidad de consumo. Los usuarios con acceso a Internet desde el hogar
representan una alta proporcién dentro de la categoria de bajo consumo en
LDN. Esto podria interpretarse como un efecto del correo electrénico y el
“chat” sobre la conversacion de LDN en voz (Grafica 87).
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Grafica 87. Segmentacion — Consumo y Acceso a Internet desde Casa
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INDICADORES FINANCIEROS DE TPBC

El EBITDA (por su sigla en inglés: “Earnings Before Interests, Taxes,
Depreciation and Amortization”), es la utilidad antes de descontar los
intereses, las depreciaciones, las amortizaciones y los impuestos, en el
estado de resultados de las empresas.

En la medida en que no considera cuestiones financieras y tributarias, que
hacen parte de las decisiones administrativas de una empresas, asi como
depreciacidon 'y amortizacién, el resultado no considera condiciones
especiales que pueda tener una empresa frente a otra, tales como esquemas
especiales de financiacién, un tratamiento fiscal especifico, métodos
diferentes de depreciacion de activos, entre otros.

Al analizar el comportamiento del EBITA por usuario de algunas empresas de
telefonia fija (en este caso 5 empresas de diferentes tamafrios), se refleja que
la utilidad generada por cada usuario, desde el punto de vista netamente
operacional, se ha mantenido en un nivel estable sin presentar variaciones
drasticas en comparacién con la telefonia movil, la cual ha disminuido en
magnitudes importantes especialmente desde la entrada del operador
Colombia Mévil con su marca Ola.
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Grafica 88. EBITDA por Usuario (anual) Telefonia Fija
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Grafica 89. CONSOLIDADO - EBITDA por Usuario (anual) Telefonia Fija
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PROYECCIONES TELEFONIA LOCAL 2005-2006

La tendencia que presenta el comportamiento del numero de lineas fijas en
Colombia indica que posiblemente este valor no presentara crecimientos
importantes. Como caso contrario se prevee que las lineas fijas se
mantengan alrededor de los valores observados en el 2003 y 2004. De
acuerdo con lo anterior, el modelo de prediccion de CINTEL al respecto
arroja para finales del 2005 un total de 7°851.139 lineas fijas y para finales
del 2006, un total de 7'782.234 (Grafica 90).
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Grafica 90. Colombia — Proyecciones CINTEL Lineas TPBC 2005 — 2006.
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Sin embargo, la tendencia de ingreso medio por linea para este servicio ha
presentado tendencia creciente gracias al aumento de los precios generales.
Es asi como la proyeccion de este valor es contraria a la tendencia estable e
incluso descendente de las lineas fijas en servicio (Grafica 91).

Grafica 91. Colombia - Proyecciones ingreso medio por linea TPBC 2005-2006.
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Combinando estos dos estimados se pueden proyectar los ingresos
operativos del sector para 2005 y 2006, los cuales se presentan en la Tabla
46.

Tabla 46. Colombia — Proyeccién ingresos operativos TPBC 2005 y 2006.

Ao Lineas ARPU Ingresos Operativos

2001 7,369,000 262,493 1,934,311,785,000
2002 7,517,239 298,839 2,246,447,825,000
2003 7,849,915 314,547 2,469,167,927,000
2004 7,714,527 360,668 2,782,379,220,000
2005 7,851,139 371,488 2,916,600,251,336
2006 7,782,234 390,062 3,035,552,858,001

Fuente: Calculos CINTEL

CONCLUSIONES

De acuerdo con los planteamientos consignados en este capitulo y tomando
como evidencia la leve reactivacion de la TPBC en algunos paises, se puede
afirmar que este servicio no va a desaparecer totalmente. Financieramente,
es un negocio que presenta niveles de rentabilidad aun altos (hasta del 50%
medido como margen del EBITDA), que son superiores incluso a los
margenes obtenidos por los operadores del servicio de telefonia movil.
Adicionalmente, es un negocio que ofrece a los inversionistas opciones
atractivas en generacion de flujos de efectivo. La comunicacion de voz
siempre hara parte de los paquetes integrados de servicios; su papel como
servicio de infraestructura e incluso como servicio domiciliario le garantiza su
continuidad en el mercado. No obstante, se deben buscar fuentes alternas de
crecimiento apalancadas en la infraestructura actual. Para lograr estos
cometidos, los operadores deben encontrar balance entre las inversiones que
modernicen sus instalaciones y la rentabilidad que los precios del mercado
les pueden permitir.

Uno de los caminos posibles para los operadores TPBC es el de
potencializar la utilizacién de sus lineas mediante la migracidén hacia servicios
de valor agregado y asi aprovechar sus ventajas comerciales las cuales se
basan en el hecho de poseer una infraestructura de red.
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Por otra parte, los servicios de LDN continuan enfrentando la fuerte
competencia de los celulares. El precio por minuto celular promedio alcanzd
valores inferiores a $100 pesos colombianos mientras que el precio promedio
por minuto en servicio de LDN se encuentra alrededor de $300 pesos. Esta
competencia ha estado impulsada igualmente por la fuerte proliferacion de
celulares callejeros que se han apoderado de usuarios de LDN que
normalmente acudian a los servicios ofrecidos en las cabinas. Por ultimo, en
los servicios de LDI, se ha podido observar una cierta recuperacion del trafico
saliente, a pesar de la fuerte competencia que enfrenta con servicios de voz
sobre IP.
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5. TELEFONIA MOVIL

El servicio de telefonia movil, en adelante TM, continia expandiéndose
rapidamente en la poblacién mundial. Su penetracién sobrepasé los niveles
alcanzados por la telefonia publica basica conmutada a mediados del 2002,
lo cual se ha tomado como elemento de referencia para resaltar la alta
velocidad de difusién de este servicio, sin embargo, se ha planteado el
debate acerca de si éstas dos penetraciones son comparables ya que se
trata de mercados diferentes: un teléfono fijo es utilizado por varias personas
y es un servicio asociado a inmuebles (comercial, residencial o publico si se
encuentra instalado en la calle), mientras que un teléfono mévil es un
dispositivo de uso individual.

No obstante, la importancia de la telefonia movil en el sector de las
telecomunicaciones radica en la personalizacion de las comunicaciones de
voz en términos de movilidad y ubicuidad, siendo estas caracteristicas las
que han generado su rapida difusion.

Los paises desarrollados se caracterizan por presentar un alto numero de
usuarios en funcion de la poblacién (Grafica 92). Espafa, por ejemplo, que
ha sido lider en esta tecnologia, presentd en el 2004 una penetracion del
servicio superior a 90%. El Reino Unido presenta para el mismo cierre un
valor cercano a 98%. Paises como Estados Unidos, Chile y Francia, también
destacados por su alto desarrollo en telecomunicaciones, alcanzaron en el
2004 penetraciones del 61,67%, 59,96% y 74,01% respectivamente. El
servicio de TM ha logrado, dentro de los paises desarrollados organizados en
la OECD, cuotas de ingresos con respecto al sector global de
telecomunicaciones superiores al 50% en 7 de ellos*’. Se estima, de acuerdo
a cifras de diciembre del 2003, que dos tercios de la poblacion de estos
paises cuentan con un teléfono movil.

Si se compara la concentracion de teléfonos moviles que existia en el 1993 y
la distribucion existente a finales del 2003, se encuentra que la concentracion
de abonados se esta redirigiendo hacia paises no OECD (normalmente no
desarrollados). Esto indica que los paises en vias de desarrollo se
encuentran asimilando rapidamente esta tecnologia, que representa para

*" Informacion correspondiente al afio 2003 tomada de OECD COMMUNICATIONS
OUTLOOK 2005.
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muchos de ellos un sustituto de la TPBC (en especial en algunos paises
africanos) ante la insuficiencia de una infraestructura de lineas fijas
adecuada.

Grafica 92. Muestra — Penetracion Telefonia Movil 2004
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Los paises que reciben mayores ingresos del servicio de TM, dentro de los
paises desarrollados son: Estados Unidos, Japdn y Alemania, sin embargo,
estos paises han reportado un descenso en el ARPU* en los Ultimos afios
debido a la preferencia de la modalidad de prepago y a la presion de la
competencia entre los operadores.

A continuacién se hace una descripcion del comportamiento del mercado de
TM dentro de la muestra de paises escogidos para este estudio como
representantes de la tendencia mundial.

TELEFONIA MOVIL EN ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos logré alcanzar una penetracion del servicio de TM del
61,67% (sobre la poblacion) en el 2004, un 15,32% mas que en el 2003. En
los ultimos cuatro afos, la penetracién ha sostenido su crecimiento gracias a

8 ARPU Average Revenue Per User — Ingreso promedio por usuario
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que el numero de abonados crece a un ritmo mayor que la poblacion (Grafica
93). EIl numero total nacional de operadores de TM ascendio en el 2004 a
76, destacandose la participacion del negocio de reventa con un 9%.

Grafica 93. Estados Unidos — Usuarios y Penetracion TM 2001-2004
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La TM continda ganado participacion en los ingresos globales del sector de
telecomunicaciones. En el 2000 la TM representaba el 21,16% de los
ingresos percibidos por la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones,
porcentaje que aumentd al 34,37% para finales del 2004. Al observar la
Grafica 94, se puede apreciar que tanto el crecimiento de este segmento
como el crecimiento del sector global, presentan una tendencia similar pero
valores diferentes, lo que significa que el crecimiento de la TM se puede
encontrar asociado al descenso en otro segmento como por ejemplo la larga
distancia (Grafica 95).
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Grafica 94. Estados Unidos — Crecimiento Ingresos TM y Sector 2001-2004
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Grafica 95. Estados Unidos - Participacion TM en Ingresos Telecomunicaciones
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TELEFONIA MOVIL EN FRANCIA

En Francia, la TM alcanzé6 una penetracion del 74% (Grafica 96)
correspondiente a 44,5 millones de usuarios. La base de abonados presentd
una variacion del 6,9% con respecto a diciembre del 2003, lo cual representa
una tasa de crecimiento menor que la observada entre 2002 y 2003 (8%).

Grafica 96. Francia — Abonados y Penetracion TM 2001-2004

50 76.0%
74.0%
72.0%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0%
62.0%
60.0%
58.0%
56.0%

Millones Usuarios
N
[6)]

2001 2002 2003 2004

mmmm Usuarios TMC e=¢==Pecnetracion TMC

Fuente: Autorité de Régulation de Télécommunication

Los ingresos por concepto de TM en Francia también aumentaron, en este
caso un 10,71%, y no obstante el menor crecimiento observado, la TM
aumentd su cuota en el mercado global de las telecomunicaciones. Esta
participacion crecio de 34,91% en el 2003 a una cifra superior al 40% en el
2004, desplazando, al igual que en Colombia, a la telefonia fija como
segmento lider del sector en ingresos.

Francia es uno de los paises que ha logrado mantener un ARPU creciente a
pesar de la alta difusién del servicio, contrario, por ejemplo, a la tendencia
que presenta el mercado en Colombia. Esto es signo de una creciente
utilizacion del servicio en términos de trafico y abonados (Tabla 47).
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Tabla 47. Francia — Resultados Mercado de TM 2002-2004

2002 2003 2004

Usuarios TMC 38'592.777 41'683.598 44°551.800
Crecimiento Usuarios 4,31% 8,01% 6,88%
Poblacion 59'342.533 59'634.980 60°200.000
Penetracion TMC 65,03% 69,90% 74,01%
Ingresos TM (Millones Euros) 11.788 13.243 14.661
Ingresos Fija (Millones Euros) 14.030 13.509 12.780
Participacion TM en Ingresos

Telecomunicaciones 34,91% 37,47% 40,30%
Crecimiento Ingresos TM 17,55% 12,34% 10,71%
ARPU (Euros por afio) 305 318 329

Fuente: Autorité de Régulation de Télécommunications — France 2005.

TELEFONIA MOVIL EN ALEMANIA

En Alemania, el servicio de TM representd el 34% del total de ingresos del
sector. Las inversiones en infraestructura fueron dirigidas hacia la TM en mas
de un 50% (2,3 de un total de 4,4 billones de euros). La base de suscriptores
alcanzé un total de 73,1 millones de usuarios, cifra que representa un
aumento del 9,8% sobre el numero reportado a diciembre del 2003. De
acuerdo con la poblacién oficial proyectada de Alemania, la difusién del
servicio corresponde a un 86,22% de la poblacion (Grafica 97), acompafiada
de un descenso en la proporcidén de usuarios prepago.

Grafica 97. Alemania — Usuarios y Penetracion TM 2001-2004

80 + - 100.0%
+ 90.0%
 80.0%
L 70.0%
- 60.0%
 50.0%
L 40.0%
+ 30.0%
L 20.0%
 10.0%
+ 0.0%

Millones Usuarios

2001 2002 2003 2004

mmmm Usuarios TMC e=g== Penetracion TMC

Fuente: Regulatory Authority for Telecommunications and Post, Alemania, 2005
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Los ingresos del sector, excluyendo interconexion e ingresos internos,
alcanzaron los 22,1 billones de euros para el cierre del 2004. EI volumen de
llamadas aumenté un 9% y el precio agregado del servicio disminuyé el
1,1%. En lo referente a modalidades de prestacion de servicios y de opciones
tarifarias, los operadores de TM en Alemania estan intentando capturar la
fidelidad de los usuarios mediante la oferta de tarifas planas que incluyen un
numero fijo de minutos.

Tabla 48. Alemania — Resultados Mercado de TM 2002-2004

Concepto 2002 2003 2004

Usuarios TMC 59'128.000 64’800.000 71°136.000
Crecimiento Usuarios 5,35% 9,59% 9,78%
Poblacion 82'536.700 82'531.700 82'501.000
Penetracion TMC 71,64% 78,52% 86,22%

Ingresos TM (Millones Euros) 23.700 25.100 22.100
Total Ingresos Telecomunicaciones (Millones Euros) 61.300 63.200 64.500
Crecimiento Ingresos Telecomunicaciones 2,34% 3,10% 2,06%
Participacion TM en Ingresos Telecomunicaciones 38,66% 39,72% 34,26%
Crecimiento Ingresos TM 2,88% 5,91% -11,95%
ARPU (Euros / Usuarios / Afio) 401 387 311

Fuente: Regulatory Authority for Telecommunications and Post, Alemania, 2005

TELEFONIA MOVIL EN COLOMBIA.

El 2004 marcé un hito en las telecomunicaciones a nivel nacional, ya que los
ingresos por el servicio de telefonia movil, superaron por primera vez a los
ingresos por telefonia publica basica conmutada local, la cual histéricamente
genero los mayores ingresos del sector.

La telefonia movil en el 2004 gener6 ingresos por 3,8 billones de pesos,
equivalentes a 1.492 millones de ddélares americanos, lo cual le representd
una participacion del 36,86% del total de ingresos del sector, frente a una
participacion del 30,22% en el 2003.

El mercado nacional adoptdé una dinamica mas intensa con la entrada de
Colombia Movil y su marca Ola en la banda PCS a finales del 2003. La
difusion de este servicio en la poblacion colombiana aumenté del 10,49% a
finales del 2002 al 13,88% a finales del 2003, y a 22,95% en el 2004. De
acuerdo con los resultados reportados por el Ministerio de Comunicaciones
en el primer semestre del 2005, la penetracion alcanzé mas de 34% (Gréfica
98).
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Grafica 98. Colombia — Usuarios y Penetracion TM 2000-2005
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En los ultimos tres afos, el crecimiento de la TM en Colombia se ha
mantenido entre 22 y 26 puntos porcentuales por encima del crecimiento
agregado corriente del sector (Grafica 99). Gracias a esto, la cuota de
participacion de la TM sobre los ingresos generales de telecomunicaciones
en Colombia aumenté del 30% al 37% entre 2003 y 2004, desplazando a la
TPBC como sector lider de la industria en lo referente a ingresos.

Grafica 99. Colombia — Crecimiento Ingresos Globales Telecomunicaciones y TM
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En la Grafica 100 se observa el impacto de la entrada del tercer operador
sobre el mercado. Entre el 2001 y el 2003 el crecimiento en ingresos y
usuarios parecian encontrarse en una etapa de desaceleracion,
posiblemente en busqueda de tasas de crecimiento de equilibrio. El ingreso
de Colombia Movil indujo una presién adicional a la competencia, presion
que contribuy6 a lograr un crecimiento mas acelerado de los ingresos y de la
base de abonados. Vale la pena resaltar que la base de abonados crecio en
el 2004 en una proporcion mayor que los ingresos por TM lo cual se ve
reflejado en una disminucién del ARPU, que para este periodo fue de 14,9%.

Grafica 100. Colombia — Crecimiento Ingresos, Usuarios y ARPU 2001-2004
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Fuente: Superservicios, Ministerio de Comunicaciones, Calculos CINTEL

Con respecto a los operadores*®, Comcel contintia incrementando su base
de abonados de una forma acelerada. En el 2003, Comcel poseia el 63,8%
del mercado después de la adquisicion de Occel (Zona Occidente) vy
Celcaribe (Zona Norte). En el 2004, la participacion de Comcel descendi6
hasta el 50,5%, debido en buena parte al 14,3% que logré capturar Colombia
Movil en su primer afio de operaciones. Por ultimo, Movistar logré6 aumentar
su porcion del mercado de 33,9% en el 2003 a 35,2% en el 2004 (Tabla 49).

* Con la finalidad de homogenizar la informacion, se han agregado los operadores Occel,
Celcaribe y Comcel, y por otra parte Cocelco, Celumovil y Celumdévil Costa bajo el nombre
actual de Movistar.
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Tabla 49. Colombia — Participacion Mercado TM por Operador 2001-2004

2001 2002 2003 2004

Movistar (Bellsouth) 454% 42,3% 33,9% 352%
Comcel 54,6% 57,7% 63,8% 50,5%
Colombia Movil 00% 0,0% 23% 14,3%

Fuente: Ministerio de Comunicaciones

El ingreso de Colombia Movil y de Movistar fueron determinantes para la
reduccién de la concentracion del mercado. Medida con el HHI*°, la
concentraciéon de la TM cambié su tendencia creciente (2001-2003), a una
reduccion, de 0,52 en el 2003 y hasta un valor de 0,40 en el 2004 (Grafica
101).

Grafica 101. Colombia — Evolucion de la Concentracion de Mercado TM 2001-2004
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Fuente: Supersociedades y Calculos CINTEL

El ARPU, estimado sobre los ingresos totales reportados en los estados
financieros de los operadores ha descendido en términos generales, excepto
para Colombia Mdvil. Esta empresa®’ tiene el ingreso por usuario mas alto,
seguido por Movistar en lo que respecta al 2004. Movistar, por su parte vio
reducido su ARPU por segundo afio consecutivo a diferencia de lo ocurrido
con Comcel, el cual en la transicion 2002-2003 habia logrado una pequefa
recuperacion de este indicador (Grafica 102).

%0 indlce de Herfindahl — Hirchman medido en término de Ingresos.
*" Hay que destacar que el fuerte incremento del ARPU de Colombia Movil entre el cierre del
2003 y el cierre del 2004 refleja su operacion de sélo tres meses en 2003.
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Grafica 102. Colombia — ARPU por Operador 2001-2004
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Fuente: Supersociedades, Ministerio de Comunicaciones, Calculos CINTEL

Para determinar las tendencias de las variables asociadas a este mercado,
es conveniente utilizar los ingresos reportados por los operadores al
Ministerio de Telecomunicaciones de Colombia los cuales difieren de los
utilizados anteriormente. Los ingresos reportados al Ministerio sélo abarcan
las ventas del servicio, mientras que los ingresos reportados a través de los
estados financieros incluyen ingresos por otros conceptos, como por ejemplo
la venta de equipos terminales, ventas de otros servicios e ingresos por
operaciones financieras.

La Grafica 103 muestra la evolucion de los ingresos asociados a algunos
acontecimientos que han podido causar cambios de comportamiento o
cambios estructurales en el mercado, lo que puede apreciarse en los puntos
de inflexion de la curva. Se puede observar, por ejemplo, el impacto que
generd en la industria la crisis econémica de finales de los afios noventa®? y
la posterior recuperaciéon que se inici6 aproximadamente entre finales del
2000 y principios del 2001; posteriormente se puede observar la inflexién que
se presenta en los ingresos operativos por causa del ingreso del tercer
operador a finales del 2003. También se observa un cambio de

2 Se acepta la idea generalizada que la TM es susceptible del comportamiento
macroeconomico.
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comportamiento en la curva debido al ingreso oficial de Telefonica Moviles a
principios del 2005.

Grafica 103. Colombia — Evolucidén Ingresos por Venta de Servicio 1995-2005
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Fuente: Ministerio de Comunicaciones, Calculos CINTEL

El cambio de comportamiento mas notable se observa en la cantidad de
minutos consumidos por los wusuarios. Al sobreponer los mismos
acontecimientos sobre la serie de minutos cursados que comprende el
periodo 1995 y el segundo trimestre del 2005 (Grafica 104), se aprecia que el
cambio de comportamiento mas importante, en cuanto a consumo, fue
generado por el ingreso del tercer operador a finales del 2003. Gracias a este
hecho, el trafico originado en las redes de TM aument6 mas de un 50%
entre finales del 2003 y el primer trimestre del 2004.
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Grafica 104. Colombia — Evolucién del Trafico Saliente TM 1995-2005
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Este trafico originado en redes de TM aumento un 26,9% entre el 2003 y el

2004, y en los dos primeros trimestres del 2005. El incremento ha sido del
37,5%, lo que indica una aceleracion en el consumo masivo de minutos por
teléfono movil. Los colombianos utilizaron un valor cercano a los 10.000
millones de minutos en su servicio de telefonia maovil en el segundo trimestre
de 2005. Este crecimiento en trafico fue mayor que el crecimiento de la base
de abonados, lo que significa que el consumo medio por usuario logré
incrementarse en especial entre el 2004 y el primer semestre del 2005

rompiendo con la tendencia anterior (Grafica 105 y Grafica 106).
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Grafica 105. Colombia - Ingreso por Minuto y Consumo por Usuario 1994-2005
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Fuente: Ministerio de Comunicaciones, Calculos CINTEL

Grafica 106. Colombia —Variacién en Ingresos, Usuarios y ARPU - Serie Trimestral
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Para encontrar los factores determinantes de los cambios de comportamiento
en el mercado y las consecuencias de estos en la percepcion de los
consumidores, CINTEL, llevoé a cabo una investigacion®® entre usuarios del

33 Ver ficha técnica en el Anexo 2
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servicio de telefonia movil. Algunos de los resultados se presentan a
continuacion.

RESULTADOS ENCUESTA TELEFONIA MOVIL

La investigacion realizada por CINTEL en el segundo semestre de 2005,
mostrd que de los usuarios utilizados como referencia, el 28% tiene menos
de un afo con el servicio (se destaca en los resultados correspondientes a
esta pregunta una alta proporcion de usuarios con antiguedad superior a 4
anos - 24%). Este resultado es consistente con la entrada de nuevos
usuarios al servicio en el ultimo afo.

Grafica 107. Tiempo que tienen los usuarios con el servicio de TM
28%

0-1 afio 1-2 afios 2-3 afios 3-4 afios Mas de 4 afos

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La distribucién de la antigledad con el servicio no presenta la misma forma
que la distribucion de la fidelidad al operador (Grafica 108). El 35% de los
encuestados manifestd estar suscrito con su operador actual hace menos de
6 meses; el 9%, entre seis y doce meses, y el 30%, entre uno y dos afos.
Solamente, el 11% de los usuarios entrevistados expresd tener una
antigliedad superior a 4 anos con el mismo operador.
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Grafica 108. Antigliedad Usuario con el operador actual
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Para determinar la desercion de un operador a otro, situacion conocida como
“‘churn”, se determind si los usuarios encuestados tenian un operador
diferente antes del que tienen actualmente, y en caso de ser asi, cual era el
operador movil que le prestaba el servicio. El 64% de los encuestados
manifestd tener servicio con el mismo operador desde que cuenta con el
servicio, mientras que el 36% si contaba antes con otro operador.

Grafica 109. Usuarios que contaban con otro operador antes del operador actual
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Grafica 110. Operador anterior
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La calidad del servicio y la cobertura resultaron ser condiciones que llevan a
los usuarios a escoger un operador de telefonia movil especifico en un 24% y
28% respectivamente. Los aspectos relacionados con el costo presentan una
preferencia en un 29% de la muestra (Grafica 111). Es de resaltar que el
12% de los usuarios entrevistados buscan tener el mismo operador que sirve
a su grupo familiar, ya que esta eleccién tiene una relaciéon importante con
los descuentos en llamadas entre usuarios del mismo operador.

Grafica 111. Razones de escogencia de Operador de TMC
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto a la edad (Grafica 112), los usuarios de telefonia movil se
encuentran principalmente en edades comprendidas entre los 26 y los 35
anos (34%), seguidos de aquellos con edades entre 19 y 25 afios (28%) y los
usuarios con edades entre 36 y 45 anos (19%).
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Grafica 112. Distribucion de usuarios TM por edad
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

En cuanto a la preferencia por los diferentes tipos de planes tarifarios
ofrecidos por los operadores moviles, el resultado refleja que de acuerdo con
la modalidad de planes de pago (Grafica 113), el 39% de los encuestados
utiliza el prepago para acceder al servicio. Los usuarios con preferencia por
el postpago se concentran en utilizar los planes entre 50 y 100 minutos (16%)
y los planes con mas de 200 minutos (30%).

Grafica 113. Planes tarifarios de Telefonia Moévil
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Los usuarios de telefonia movil manifestaron en su mayoria contar con el
plan actual desde hace menos de 6 meses, lo cual es congruente con la
antigiedad de éstos con el servicio y con los nuevos planes tarifarios que
lanzan constantemente los operadores y la posibilidad de los usuarios de
acceder a planes mas econémicos.
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Grafica 114. Tiempo que llevan los usuarios con el plan actual
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Grafica 115. Plan con el que contaban los usuarios anteriormente
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Otro parametro que se determiné fue el valor que gastan los encuestados en
este servicio. Esta informacion se consider6 mas adelante para establecer
los criterios de segmentacion de los usuarios de telefonia mévil de acuerdo
con los niveles de consumo. Los resultados presentaron una distribucion con
tendencia a concentrarse (en mas de un 50%) en el rango comprendido entre
$0 y $50.000 (Grafica 116).
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Grafica 116. Distribuciéon del Consumo en Pesos
31%

0-$25.000 $25.001-$50.000 $50.001-$75.000 $75.001- Mas de $100.001
$100.000
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La cantidad de mensajes de texto cortos, que normalmente requiere el 36%
de los encuestados cada mes, se encuentra entre 1-10. Los usuarios con
necesidades de entre 11 y 20 mensajes representaron el 16% de la muestra
y aquellos que manifestaron utilizar mas de 20 mensajes, representaron el
18% (Grafica 117). Estos porcentajes muestran un incremento en el uso de
este servicio en comparacién con el afio anterior.

Grafica 117. Distribucion del Nimero de Mensajes por Usuario
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto a la posesion de equipos activados (Grafica 118), en el 10%
de los hogares de las personas encuestadas se cuenta unicamente con un
teléfono celular; en el 22%, con dos; en el 26%, con tres, y en el 20%, con
cuatro. Estas cifras permiten aproximar probabilisticamente® un promedio de
3,3 terminales por hogar. Asociado a esta pregunta, la encuesta también
consultd a las personas entrevistadas si contaban con teléfonos moéviles

* Mediante el concepto de Valor Esperado.
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activados que no utilizaban (Grafica 119), encontrandose que el 29% poseian
por lo menos un teléfono activado sin utilizar en su hogar. Dentro de este
grupo el 81% cuenta con un teléfono; el 16%, dos teléfonos, y el 3%, tres
teléfonos activados sin utilizar (Grafica 120).

Grafica 118. Encuesta — Distribucion de Teléfonos celulares por Hogar
26%
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Grafica 119. Encuesta — Proporcion de Personas con Teléfonos Méviles sin Utilizar
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Grafica 120. Encuesta — Distribucion dé Teléfonos Moviles sin Utilizar
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

En relacion con el destino de llamadas originadas en la TM, CINTEL quiso
determinar sobre una base de 10 llamadas, cuantas se hacen hacia
diferentes ciudades. Las respuestas encontradas indican que en Colombia el
trafico principal del servicio mévil se dirige a equipos moviles, ya que mas del
70% de los encuestados manifestaron que de 10 llamadas realizadas, entre 8
y 10 se dirigen hacia otro teléfono movil (Grafica 121). Complementando esta
tendencia, una proporcion similar de encuestados (mayor al 70%) indicé que
de 10 llamadas realizadas, entre 1 y 3 se dirigen hacia teléfonos fijos
(Gréfica 122).

Grafica 121. Encuesta — De 10 Llamadas, cuantas se destinan a otro Movil
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Grafica 122. Encuesta — De 10 Llamadas, cuantas se destinan a Teléfonos Fijos

28,1

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Dentro de las llamadas hechas a teléfonos mdéviles, pudo establecerse que
entre los encuestados casi el 80% de estas se llevan a cabo hacia equipos
de la misma ciudad.

Grafica 123. Encuesta — Proporciéon de Llamadas dentro de la misma ciudad
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto a la larga distancia internacional, tan soélo el 10% de los
usuarios manifesto realizar llamadas de este tipo desde su teléfono moévil.

Otro aspecto que ha cobrado importancia en el mercado moévil es la descarga
de elementos a los teléfonos celulares, es por esto que la investigacion
pretendié determinar qué tipos de elementos son las mas populares en este
sentido. Al respecto, el 56% de los usuarios encuestados manifestd no
realizar ningun tipo de descarga, pero quienes si lo hacen, los elementos
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mas comunes son fotos para protectores de pantalla (19%), juegos (11%) y
melodias para el timbre o “ring tones” (10%).

Grafica 124. Descargas mas comunes a los teléfonos moéviles
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al considerar el tema de la portabilidad numérica, y la posibilidad de que los
usuarios de la telefonia maovil pudieran mantener su numero cancelando una
suma adicional en caso de cambio de operador, el 40% de los entrevistados
manifesté estar dispuesto a pagar, mientras el 60% afirm6é no estar
interesado.

Adicionalmente se consulté a los usuarios si utilizaban su celular para
acceder o navegar por Internet, a lo cual tan sélo el 15% manifesté hacerlo y
el 85% afirmé no utilizar su teléfono celular para estos fines.

SEGMENTACION DE LOS USUARIOS TM

Se llevd a cabo una segmentacion evaluando las caracteristicas del consumo
como variables de interés, para esto se tomdé como referencia el valor de
factura pagado por una muestra de usuarios en todo el pais, considerando un
consumidor de baja intensidad a todo aquel que pague entre $0 y $50.000
mensuales en servicio de TM y usuarios que paguen mas de $50.000 en
servicio de TM como usuarios de alta intensidad en consumo.

Siguiendo la misma metodologia que en el servicio de TPBC, de acuerdo a
los datos de la investigacion, las variables que se encontraron asociadas
estadisticamente al consumo de TM se muestran en la Tabla 50. En esta
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Tabla se muestran las variables, la probabilidad de NO asociacion y la
decision de asociacién. Una vez conocidas las variables asociadas se puede

proceder a su categorizacion.

Tabla 50. Segmentacion — Variables asociadas al consumo de TM

Variable Probab|_||dgfj No Asociacion
Asociacion
Estrato 28.6% No
Edad 17.48% No
Ocupacion 0.4% Si
Ingresos 0.7% Si
Sexo 2.4% Si
Operador 0.0% Si
Antigliedad 0.02% Si

La Grafica 125 muestra la relacién de las diferentes ocupaciones con el
consumo de TM. Los asalariados, que corresponden a la mayoria de las
personas encuestadas, tienen una proporcion casi igual entre bajo y alto
consumo; entre los estudiantes, amas de casa y desempleados, la
proporcion de bajo consumo es mucho mayor; el grupo que parece tener
una alta representacion en alto consumo se refiere a las personas con
actividad independiente.

Grafica 125. Segmentacion — Consumo de TM y Ocupacion
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CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Grafica 130. Segmentacion — Mapa de Variables Asociadas al Consumo de TM
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Con respecto a la informacion demogréfica, el estudio indica que los usuarios
con baja intensidad en el consumo son primordialmente del género femenino,
que pertenecen al estrato socioecondmico dos y cuatro, de actividad
asalariado y nivel de ingresos entre 1 y 2 millones de pesos mensuales
(Grafica 131). En este grupo se encuentran las personas que cohabitan con
mas de cuatro personas en el hogar; son usuarios que tienden a escoger
planes de acuerdo a las preferencia de la familia; presentan antigliedades de
hasta 2 afos en el servicio y cambian de proveedor en busca de mejores
tarifas. Los planes que prefieren son las opciones prepago y postpago con un
volumen de hasta 50 minutos (Grafica 132).

Por otra parte los usuarios con tendencia a presentar altos niveles de
consumo se caracterizan por pertenecer al género masculino, con edades
entre 26 y 45 afos e ingresos entre dos y cuatro millones de pesos
mensuales, y en los hogares promedio de estos usuarios cohabitan entre 2 y
3 personas como tendencia general (Grafica 131). Con respecto al servicio
en si, los usuarios con alto consumo se encuentran suscritos al servicio hace
mas de 4 afios, con lo cual podemos asociar la antigiedad con el nivel de
consumo; prefieren planes en promedio de 200 minutos, y su variable de
decision con respecto al operador es la cobertura y la calidad del servicio
(Grafica 132).
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Grafica 131.

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Segmentaciéon — Consumo y Datos Demograficos TM *°
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% En el Anexo 4 se encuentran las preguntas y los codigos de cada respuesta posible de

cada punto en el cuadro.
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Grafica 132. Segmentacion — Consumo y Proveedor TM.

2D Plot of Column Coordinates; Dimension: 1 x 2
Input Table (Rows x Columns): 23 x 23 (Burt Table)
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Dimension 2; Eigenvalue: ,33452 (9,292% of Inertia)
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Dimension 1; Eigenvalue: ,42155 (11,71% of Inertia)

PROYECCIONES DE MERCADO

Con el fin de proyectar los ingresos para los operadores de telefonia movil en
los proximos anos, se determinan las caracteristicas del comportamiento del
ARPU®® en el tiempo, el nimero de usuarios reportados y posteriormente se
estima el crecimiento de usuarios de acuerdo con su tendencia histérica. Una
vez obtenidos estos datos, se lleva a cabo una aproximacion de los ingresos
por ventas del servicio para la industria.

La base de abonados ha estado presentando tasas de crecimiento elevadas
en los ultimos trimestres, sin embargo, la penetracién de este servicio se
encuentra alcanzando valores de saturacion. Esto significa que en algun
momento las tasas de crecimiento deben descender indicando la cercania
con el punto de saturacion. Diversas opiniones de expertos y ejecutivos del
sector coinciden en que la penetracibn maxima puede estar cercana al 50%
de la poblacion colombiana, lo cual representa unos 23 millones de usuarios
aproximadamente.

% Se refiere al ARPU estimado con los ingresos por venta del servicio Unicamente.
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Las proyecciones de CINTEL indican que a final del 2005, el numero de
usuarios ascendera a 21'901.645. El modelo utilizado prueba que la base de
abonados de TM en Colombia se encuentra fuertemente correlacionada con
su primer rezago (base de abonados del trimestre anterior). Esto quiere decir
que se puede proyectar esta variable para un trimestre en funcién del
trimestre anterior como lo muestra la Ecuacion 1 (Grafica 133).

Usuarios; =1.20 Usuarios,_,—243.434 Ecuacion 1.

En el 2006, el comportamiento puede continuar con el ritmo actual, pero
hasta el primer semestre, en el cual la cifra de abonados TM podria llegar a
los 26'038.540, a partir de este numero de abonados el crecimiento sera mas
lento hasta alcanzar el punto de saturacion.

Grafica 133. Colombia — Proyeccién de Usuarios con Desfase en Tiempo
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Por otra parte, la Grafica 134 muestra el comportamiento del ARPU trimestral
en el periodo comprendido entre 1995 y 2005. EL ARPU presenta una
tendencia potencial de exponente negativo y la estimacién de la ecuacion
correspondiente arroja como resultado:

ARPU, =400.000 (Usuarios, )" Ecuacién 2
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Grafica 134. Colombia — ARPU 1995-2005 Serie Trimestral
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Con las anteriores proyecciones se pueden estimar los ingresos operativos®’

del subsector, con un horizonte ubicado en el primer semestre de 2006. (Ver
Tabla 51).

Tabla 51. Colombia — Proyeccion Ingresos Operativos TMC 2005 y 2006

ARPU

Ano Trimestre Usuarios . Ingresos Operativos
Trimestral

2005 Trimestre 1 12,185,790 64,787 789,474,879,083

2005 Trimestre 2 15,581,389 58,612 913,248,904,998

2005 Trimestre 3 18,454,233 54,706 1,009,559,410,411

2005 Trimestre 4 21,901,645 51,018 1,117,384,066,589

2006 Trimestre 1 26,038,540 47,545 1,238,006,319,291

Fuente: Calculos CINTEL

EBITDA POR USUARIO

Analizando el EBITDA®® por usuario de la telefonia mévil que representa las
utilidades operativas que genera cada usuario para las empresas,
independiente de otras actividades de la misma, se pudo ver una reduccion
en la utilidad promedio por usuario desde el 2003 al 2004. Este

*" Ingresos que corresponde Unicamente a la venta del servicio de telefonia movil

°® El EBITDA (por su sigla en inglés: “Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and
Amortization”), es la utilidad antes de descontar los intereses, las depreciaciones, las
amortizaciones y los impuestos, en el estado de resultados de las empresas.
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comportamiento es natural debido a

mercado como Ola y Movistar.

La entrada de nuevos operadores al mercado incrementa la competencia, y
en el caso de Colombia la entrada de Colombia Maévil al mercado de telefonia
celular obligé a Comcel y a Movistar a desarrollar estrategias comerciales de
planes con tarifas reducidas, con el fin de mantener y de conquistar
participacion en el mercado, pero igualmente enfrentandolos a la condicion

la entrada de nuevos operadores al

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

de disminuir sus ingresos promedio por usuario. Grafica 135 y Grafica 136

Grafica 135. EBITDA por usuario (Consolidado Comcel, Movistar y OLA)

Telefonia Movil (CONSOLIDADO)
EBITDA/Usuario (anual)
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Grafica 136. EBITDA por usuario (Consolidado Comcel y Movistar)

Telefonia Movil (CONSOLIDADO SIN OLA)
EBITDA/Usuario (anual)

$ 55,642
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CONCLUSIONES

Colombia se encuentra cercana a la saturacion del mercado de telefonia
movil, situacion que podria presentarse en el 2006 y se evidenciaria con la
disminucion de las tasas de crecimiento de usuarios del servicio.

Una vez alcanzado un nivel de penetracién alto, los operadores se veran en
la obligacion de buscar un aumento en el ARPU y por ende un aumento en el
EBITDA por usuario, ya que este ultimo se encuentra en un nivel muy bajo
($12.290 anual por usuario incluyendo a Ola y $24.048 anual considerando
unicamente los resultados de Comcel y Movistar), dejando poco margen para
la operacidn. Esta situacion, contrasta con la TPBC donde el EBITDA por
usuario se encuentra alrededor de $200 mil pesos, lo que corresponde a una
cifra alrededor de ocho veces el mismo resultado para los usuarios moviles.

La transmisién de datos a través de las redes moéviles puede representar una
mejora en los ingresos, sin embargo, no se cuenta con la cultura
generalizada entre los usuarios y estos servicios aun son percibidos costosos
para el comun de las personas, quienes no detectan beneficios econdémicos
de ellos.

Los planes y promociones son un aspecto importante para la eleccion de
operador por parte de los usuarios, y debido a que no hay una fidelidad
marcada entre los usuarios del servicio, el costo de este seguira siendo un
factor determinante en el “churn”.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 163 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

PAGINA EN BLANCO
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6. VALOR AGREGADO

En el contexto mundial, los servicios de valor agregado, especialmente el
servicio de Internet, se han constituido como el principal medio para generar
desarrollo. El Internet es la herramienta esencial para que la poblacién pueda
tener acceso a diferentes servicios que anteriormente no tenia, dandole a los
gobiernos la posibilidad de disefiar servicios y contenidos de calidad para el
uso de todas las comunidades.

El acceso a las tecnologias desde las empresas, instituciones educativas o
entidades del gobierno es muy importante para lograr la inclusion en la
sociedad de la informacion. Las TIC permiten intercambiar informacion vy
ofrecer aplicaciones innovadoras, especialmente en campos como
gubernamental, comercial, educativo y de salud.

En las empresas, las TIC fomentan la productividad y el desarrollo
econodmico; en las instituciones educativas, estimulan la participaciéon activa
en la sociedad de la informacion, y en el caso de los gobiernos, influyen en la
eficacia y la transparencia de los procesos.

Grafica 137. Muestra - Penetracion de Internet 2004
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Varios elementos influyen para que la poblaciéon tenga acceso a estos

beneficios, entre ellos encontramos la infraestructura, que es un elemento
esencial: en paises con rezagos en este aspecto, donde incluso la
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penetracion de lineas fijas es baja, la introduccion de nuevas tecnologias es
mucho mas dificil y lenta; otro obstaculo lo constituye la cultura en el uso de
la tecnologia por parte de la poblacion, ya que aunque exista un alto nivel de
cobertura, no todas las personas las utilizan. Igualmente, la posibilidad de
que la poblacién cuente con los recursos necesarios para acceder a los
servicios es clave, por ejemplo, los computadores se convierten en un
elemento esencial, no solo por su capacidad para manejar y almacenar
informacién, sino porque son un recurso necesario para acceder a Internet.

Las TIC son un instrumento importante para conseguir objetivos globales,
contribuyendo a la reduccion de los niveles de pobreza, mejoras en la
educacion y en la prestacion de servicios de salud. Para esto, los gobiernos
han desarrollado iniciativas alrededor de diferentes servicios soportados en
Internet, tal es el caso de e-Learning, e-Commerce, e-Health, entre otras.

Grafica 138. Muestra - Penetracion de Banda Ancha 2004
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Fuente: OECD — Reportes reguladores

En paises con menor nivel de desarrollo, la problematica que se enfrenta
para lograr la alta difusion del Internet tiene otras connotaciones. La CEPAL,
por ejemplo, afirma que en los paises de América Latina, a diferencia de los
paises con alto nivel de desarrollo, se requiere la intervencion del Estado
para lograr que una mayor proporcidon de la poblacion acceda a estos
Sservicios.

Este estudio de la CEPAL afirma igualmente que el fendmeno conocido como
“Brecha Digital” se encuentra directamente relacionado con la diferencia en
el ingreso por habitante entre las economias desarrolladas y las economias
menos desarrolladas.
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En este contexto y dado que en paises menos desarrollados el ingreso es
menos equitativo y por ende el acceso a la tecnologia tiene un marcado
componente econdémico, la posibilidad de lograr una Sociedad de la
Informacion implica tres aspectos (CEPAL (a), 2005):

e Acceso Fisico: Se refiere a la disponibilidad de redes en zonas
marginales o rurales de dificil acceso geografico.

e Acceso Econémico: Se refiere a la capacidad de la poblacion de pagar
por estos servicios.

e Acceso Socio- Cultural: Se refiere a la educacién y capacitacion que se
requiere para poder utilizar convenientemente el servicio.

Colombia presenta un gran potencial de desarrollo para los servicios
relacionados con telecomunicaciones. En aspectos de contenido y calidad de
la informacion publicada por el Estado, el pais ha avanzado mucho, sin
embargo, en aspectos como la infraestructura de telecomunicaciones en
zonas de media y baja poblacidn se encuentra rezagado, inclusive en
comparacion con paises de la region.

INTERNET EN ALEMANIA

La penetracion global de la banda ancha en Alemania es de 8%, valor
levemente superior al promedio de los paises miembro de la Union Europea.
El crecimiento de este servicio en Alemania se ha visto impulsado por la
fuerte aceptacion del acceso a través de lineas DSL. La oficina de regulacion
de telecomunicaciones asocia este crecimiento a la decision del operador
incumbente DTAG (Deutsche Telecom AG) de ofrecer mediante reventa, sus
lineas de acceso a operadores en competencia. Gracias a esta decision el
numero de operadores que compiten por este mercado ascendi6 a 60 en el
2004.

El servicio de acceso por banda ancha se presta en Alemania bajo las
modalidades de DSL*®, PLC®, Satelital y a través de los servicio de cable.
De estas suscripciones, 6,7 millones de lineas son DSL en sus modalidades
ADSL®', SDSL®?, HDLS®. Estos suscriptores DSL han logrado alcanzar una
penetracion del 17% del acceso residencial del pais.

% Digital Subscriber Line

% power Line Communication

® Asynchonous Digital Subscribel Line
62 Symmetrical Digital Subscriber Line

% High bit rate Digital Subscriber Line
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Grafica 139. Alemania — Suscripciones de Banda Ancha 2004
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Los operadores de cable por su parte han modificado sus redes de television
con opciones de canal de retorno que han permitido su utilizacién para
acceso a Internet con velocidades de hasta 10 Mbits por segundo. El numero
de operadores de cable que se encuentran ofreciendo este servicio ascendid
a 35, los cuales han tomado ventaja de su bajo costo y de su cobertura
geografica para llegar a 145,000 hogares.

Como algo novedoso, Alemania cuenta igualmente con 6 operadores de PLC
(Power Line Communications) que han logrado una base de suscripciones de
9.000 hogares, sin embargo, se estima que los usuarios potenciales, a los
cuales se les podria suministrar el servicio con un corto tiempo de instalacién
estan alrededor de 155.000.

Con respecto al acceso inalambrico, Alemania cuenta con aproximadamente
6.000 sitios publicos de acceso (Hotspots), cuatro veces mas que en el 2003.
Este servicio que se encuentra concentrado en 10 oferentes.

INTERNET EN FRANCIA

En Francia el numero de suscriptores de Internet en el 2004 alcanzé un total
de 6'529.997 lo que representd un crecimiento de 82,9% en comparacion
con el afo anterior. Este crecimiento se presentd especialmente en los
accesos via DSL. El total de ingresos en el 2004 por servicios de Internet
ascendid a 1.882 millones de euros aproximadamente, logrando un
crecimiento de 48% con respecto a los ingresos del afio anterior. Este
crecimiento fue el mas alto en comparacion con los de otros servicios: la
telefonia movil crecié 10,7%, mientras que la telefonia fija crecio 5,4%.
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Adicionalmente, los accesos de baja velocidad en el mercado francés han
perdido importancia. En el 2004, este tipo de trafico se redujo en 20,2%, al
igual que los ingresos por este concepto que se redujeron en 28,7%. En
contraste, los ingresos relacionados con el servicio de banda ancha,
presentaron un crecimiento de 123% en el 2004 comparados con el afio
anterior, lo que refleja en muchos casos una sustitucion de conexiones de
banda angosta por conexiones de banda ancha.

Grafica 140. Francia — Abonados en Banda Ancha y Angosta 2001-2004
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Fuente: Autorité de Régulation de Télécommunication

Grafica 141. Francia - Suscripciones de Banda Ancha 2004
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INTERNET EN ESTADOS UNIDOS

En el 2004, las suscripciones de alta velocidad®® en los Estados Unidos
alcanzaron un total de 37°890.646, representando un crecimiento de 34% en
comparacion con el numero de suscriptores en el afio anterior. Este
crecimiento fue impulsado por la demanda de conexiones de alta velocidad a
nivel residencial y de pequefias empresas, en las cuales el crecimiento en
numero de conexiones fue de 36%. El servicio ofrecido por los diferentes
operadores, alcanza a cubrir el 99% del territorio nacional.

El incremento en el nimero de conexiones fue impulsado principalmente por
las suscripciones de ADSL que crecieron 45% llegando a una suma total de
13.8 millones de suscripciones, las de cable mdédem alcanzaron un total de
21.4 millones de suscripciones con un crecimiento de 30%. Por otra parte las
conexiones inalambricas terrestres y satelitales crecieron 50% logrando un
total de 500 mil conexiones, y las de Fibra éptica y PLC que crecieron 16%
con un total de 700 mil suscripciones.

Con respecto a los accesos de banda ancha, las conexiones tipo cable
cuentan con la mayor participacion (56,4%) seguidas por las conexiones
ADSL (36,5%). Los accesos por PLC y Fibra aun tienen una participacion
muy baja al igual que los accesos satelitales e inalambricos (Grafica 142).

Grafica 142. Estados Unidos - Servicio de Banda Ancha 2004
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Fuente: Federal Communications Commission. High Speed Services Report 2004.

& Conexiones con velocidades superiores a 200 Kbps
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INTERNET EN COLOMBIA

Para el 2004, los servicios de valor agregado y telematicos, generaron
ingresos que representaron una participacion del 10,54% de los ingresos del
sector de telecomunicaciones en Colombia, cifra cercana a la del 2003 que
fue de 10,72%.

Con el fin de determinar la participacion del mercado de las empresas, se
consideraron los ingresos de éstas, determinando las diez mas grandes y
una agregacion de las demas. De acuerdo con esta clasificacion, Impsat
mantiene la mayor participacion del mercado con el 13,9%, seguida por
Telecom con el 10,6% y Emtelco con el 10,3%.

Grafica 143. Distribucion de empresas de valor agregado y portador
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Fuente: Supersociedades, Superservicios y calculos CINTEL

La Tabla 51 muestra los ingresos de las empresas por concepto de servicios
de valor agregado y portador, y la participacién de cada una de éstas dentro
del total de los ingresos de este subsector.
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Tabla 52. Distribucion del mercado de servicios de valor agregado y portador
(Cifras en miles de pesos)

% Participacion de
Ingresos .
Empresa . ingresos
Operacionales .
operacionales

IMPSAT 152.806.074 13,91%
TELECOM 116.952.821 10,64%
EMTELCO 112.643.738 10,25%
ETB 110.163.737 10,03%
TELMEX 81.298.991 7,40%
EEPPM 68.372.190 6,22%
TV CABLE CABLENET 67.420.803 6,14%
TELEFONICA DATA 64.977.330 5,91%
INTERNEXA 63.067.000 5,74%
EQUANT 61.819.855 5,63%
OTRAS EMPRESAS 199.331.753 18,14%
TOTAL INGRESOS 1.098.854.292 100,00%

Fuente: Supersociedades, Superservicios y calculos CINTEL

Los gobiernos, conscientes de la necesidad de impulsar la introduccién de
las tecnologias de la informacién dentro de cada nacion, con el fin de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, han desarrollado politicas para que este
proceso se haga de manera efectiva. En este sentido, el gobierno
colombiano ha implementado iniciativas como la Agenda de Conectividad,
Compartel y Computadores para Educar. Todas estas iniciativas se
constituyen ademas en estrategias para impulsar la adopcién de la banda
ancha en el pais.

La Agenda de Conectividad pretende definir las estrategias para implementar
el gobierno en linea, incluyendo la informacion de tramites y servicios, un
sistema de contratacion electronica, gobierno en linea del ambito territorial,
Intranet gubernamental, y un sistema centralizado de informacion entre otros.

El programa Compartel se desarrolld6 con el fin de llevar las
telecomunicaciones a las regiones mas desatendidas de Colombia, con la
instalacion de telecentros que ofrezcan diferentes servicios de
telecomunicaciones a la poblaciéon menos favorecida de zonas deprimidas
del pais o zonas en conflicto.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 172 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tabla 53. Evolucién del programa Compartel

Acumulado i
Telecentros hasta agosto de 2003 2004 Total 203- Primer semestre de 2005
2004* .
2002 Por instalar Total
Total 940 160 333 493 50 50
Pobla'czl'on 3.4 ml!lones de 1,8 millones de habitantes 316,959 habitantes
beneficiada habitantes
Inversiones en $ 33,529 millones 112,447 millones 12,369 millones
Cobzler.tu_ra por 906 municipios 358 municipios 50 municipios
municipio

* Son en total 500 telecentros, pero por problemas de accesibilidad a la zona, en siete telecentros no se ha
iniciado la etapa de operacion

Fuente: Ministerio de Comunicaciones

El programa Computadores para Educar es una iniciativa que pretende
conseguir computadores de las empresas o de personas que ya no los
utilicen y asi llevar tecnologia a las escuelas publicas especialmente en
municipios pequefios de Colombia, dandole la oportunidad a los nifios de
conocer las bondades de Ila tecnologia. Segun el Ministerio de
Comunicaciones, en julio de 2004 se adjudicé a dos empresas la instalacion,
operacion y mantenimiento, durante seis afos del servicio de acceso a
Internet en 3.774 instituciones educativas. Adicionalmente, entre 2002 y 2004
se entregaron 31.280 computadores y 3.275 impresoras a través de esta
iniciativa.

La banda ancha referida como las conexiones a Internet de alta velocidad,
requeridas para el desarrollo y uso de aplicaciones mas avanzadas, como la
realizacion de llamadas telefonicas por Internet, descarga de archivos
grandes, juegos o videos, etc., se encuentra en etapa de despegue en
Colombia.

A pesar de que en el pais la penetracion de la banda ancha es muy baja,
especialmente en comparacion con paises de la region, la oferta de este
servicio se encuentra evolucionando positivamente, encontrandose un mayor
namero de operadores en el mercado lo que representa una mayor
competencia, mayores capacidades en las conexiones y precios mas
atractivos para los usuarios.

Dentro de las ofertas tecnolégicas de banda ancha en el mercado nacional
se encuentran:

e EI ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica) que utiliza la misma
red de la linea telefonica, es decir el par de cobre, para transmitir
datos por un canal separado del de voz. La oferta nacional inicia en
velocidades alrededor de 128 Kbps.
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e ElInternet por Cable Médem es un servicio prestado generalmente por
las companiias de televisién por cable. En este caso, al igual que el
ADSL, la oferta tradicional se encuentra alrededor de 256 Kbps, sin
embargo, esta tecnologia puede ofrecer velocidades de hasta 10
Mbps.

e Adicionalmente, ya se encuentran disponibles conexiones
inalambricas, desde una base o antena principal hasta el equipo del
usuario empleando tecnologias WiFi y WiMAX.

En otros paises, la oferta de banda ancha es mucho mayor. En el caso de
Espana, por tarifas comparables a las de Colombia, la capacidad de las
conexiones llega a velocidades mayores, por ejemplo una conexion con
capacidad de 8 Mbps tiene una tarifa del equivalente a $120.000 pesos.

Con base en la informacion reportada por los operadores de Internet a la
CRT en cuanto al numero y tipo de conexiones, y considerando la
investigacion realizada por CINTEL, en Colombia actualmente hay 2’770.459
usuarios del servicio de Internet que representan una penetracion total de
6,11%. De estos usuarios, el 73% utilizan conexiones de banda angosta
(acceso conmutado) y representan el 4,48% de penetracion para este tipo de
conexiones, y por otra parte el 27% corresponde a usuarios que acceden a
Internet mediante conexiones con velocidades superiores a 64 Kbps y
representan el 1,63% de penetracion.

Grafica 144. Usuarios de Internet en Colombia

Banda Ancha
(Penetr:1.63%)
27%

Banda Angos
(Penetr: 4.48%)
73%

Fuente: Calculos CINTEL
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Grafica 145. Suscriptores por Tipo de Conexion
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Fuente: CRT

En Colombia, inicialmente, los operadores que mas impulsaron la banda
ancha por la via del empaquetamiento de servicios, fueron los de television
por suscripcion, quienes han obtenido una importante penetracion en el
sector residencial. Sin embargo, los operadores de telefonia fija también han
realizado importantes esfuerzos para incursionar el mercado con
empaquetamiento de servicios.

A nivel de planes basicos de acceso a Internet, los operadores han disefiado
diferentes productos para satisfacer las necesidades de los clientes. Vale la
pena resaltar que ademas del desarrollo de nuevos planes, las velocidades
ofrecidas han aumentado y las tarifas se han mantenido constantes, llegando
en algunos casos a disminuir.

Actualmente, la oferta de banda ancha ha cambiado mucho a nivel nacional,
y seguira evolucionando en los proximos meses. Estos cambios se deben en
especial a las inversiones realizadas por los diferentes operadores, que les
permiten ofrecer servicios de mayor velocidad, con diferentes tecnologias y
en un contexto de competencia creciente que lleva las tarifas a niveles cada
vez mas atractivos para los clientes.
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OFERTA DE BANDA ANCHA®

Para establecer la oferta de servicios de banda ancha a nivel nacional, se
llevé a cabo una investigacion que presenta las ofertas comerciales de los
diferentes operadores, tanto a nivel residencial como a nivel corporativo,
estableciendo las posibilidades dependiendo el tipo de conexiones
disponibles en el mercado. Evidentemente los servicios de ADSL son
principalmente ofrecidos por las empresas de telefonia fija, mientras que los
servicios de cable o fibra Optica los ofrecen los operadores de TV por
suscripcion.

La disponibilidad real de las ofertas se debe establecer con cada operador al
momento de solicitar el servicio. En algunos casos éstas presentan algunas
caracteristicas particulares que deben ser evaluadas de forma puntual y en
otros casos han evolucionado desde el momento de la investigacion hasta la
fecha de publicacion de estos resultados.

RESULTADOS ENCUESTA DE INTERNET EN COLOMBIA

La investigacion realizada por CINTEL en las cinco principales ciudades de
Colombia (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga), entre
usuarios de Internet®, permitio definir el perfil de los usuarios de este
servicio. Ver ficha técnica en Anexo 3.

De acuerdo con la investigacion realizada por CINTEL en las cinco
principales ciudades, se determind que el 64% de las personas encuestadas,
usuarias del servicio de Internet a nivel residencial, pertenecen a los estratos
2y 3.

Grafica 146. Clasificacion de usuarios de Internet por estrato
36%

1 2 3 4 5 6
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

% Ver Anexo 5. Esta oferta esta actualizada hasta el mes de agosto de 2005
% Ver Ficha Técnica Anexo 3
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Adicionalmente, al analizar las edades de los usuarios del servicio de
Internet, la investigacion permitid establecer que las generaciones mas
jovenes son las que mas hacen uso de este servicio. El 74% de los usuarios
estan en edades inferiores a los 35 afios, y especificamente el rango entre 19
y 25 anos representa el 31% de los usuarios encuestados.

Grafica 147. Rangos de edades de los usuarios de Internet

31%

21% 22%

14-18 afos 19-25 afios 26-35 afios 36-45 afios Mas de 46
afnos

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Con respecto al nivel de ingresos de las personas, el 50% de las personas
encuestadas manifesté contar con ingresos inferiores a 1 millén de pesos, sin
embargo, el 22% no quiso responder esta pregunta, porcentaje que muy

probablemente corresponde en una gran proporcién a personas de los
estratos altos.

Grafica 148. Nivel de ingresos de los usuarios del servicio de Internet
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Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

A nivel global, la investigacién reflej6 que para casi el 70% de los
encuestados, los lugares preferidos para acceder a Internet son el café
Internet y el hogar, sin embargo, varias personas manifestaron conectarse
desde la oficina o la institucion educativa a la que pertenecen. (Grafica 149).
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Grafica 149. Lugares desde donde se conectan los usuarios a Internet
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Al realizar un analisis mas detallado por ciudades, en Bogota, Cali y
Barranquilla, la casa constituye el principal lugar para acceder al servicio,
mientras que en Medellin y Bucaramanga, el café Internet es el mas
importante.

De acuerdo con el tiempo de conexién semanal por usuario, el 66% de las

personas encuestadas manifestaron conectarse entre 1 y 5 horas a la
semana, mientras que el 19% navega entre 6 y 10 horas semanales.

Grafica 150. Horas de Conexién a la semana
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Horas

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Otro aspecto relacionado con las conexiones de los usuarios a Internet se
refiere a la frecuencia con que se conectan. A este respecto, el 32% de las
personas encuestadas afirmoé conectarse diariamente, el 8% se conecta de 4
a 5 veces por semana y el 34% se conecta de 2 a 3 veces a la semana.
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Grafica 151. Frecuencia de Navegacion de los usuarios
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

El servicio de Internet permite realizar diferentes tipos de actividades y en la
actualidad este medio se utiliza para acceder a diferentes servicios. A pesar
de todas las facilidades que proporciona el Internet, las principales
actividades realizadas por las personas entrevistadas, al igual que en afos
anteriores, son busqueda de informacién para el 61% de los encuestados, y
correo electrénico para el 23%.

Grafica 152. Actividades Desarrolladas en Internet
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

De todas las posibilidades de conexién a Internet, el acceso conmutado sigue
siendo el medio mas popular en Colombia. De acuerdo con la investigacion,
el 67% de las personas se conectan por esta via, seguido por la conexion de
cable o fibra 6ptica la cual es utilizada por el 15% de los encuestados. A este
respecto y en comparacién con afos anteriores, se encuentra que los
accesos de banda ancha incrementaron su participacion.

Grafica 153. Medios de Conexion a Internet
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Al analizar los tipos de acceso por ciudades, la popularidad de los diferentes
medio de conexidn varia. Las ciudades que presentan un mayor porcentaje
de acceso conmutado son Medellin con el 80%, Barranquilla con el 79% y
Cali con el 74%. En el caso de la fibra optica, Bogotd mostré una
participacion del 34% y Bucaramanga del 20%. La ciudad en la que esta mas
difundido el xDSL es Medellin donde el 13% manifesté contar con este tipo
de acceso.

Grafica 154. Medios de Conexion a Internet por Ciudades
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Debido a que aun las conexiones de banda ancha no son consideradas una
necesidad basica en los hogares en Colombia, los usuarios no estan
dispuestos a pagar sumas muy elevadas por este tipo de servicio. El 49% de
los encuestados manifesté no estar de acuerdo en pagar una suma superior
a $40.000 pesos por una conexion de banda ancha, el 18% estaria de
acuerdo en pagar hasta $60.000 pesos, siendo muy reducido el porcentaje
gque pagaria una suma superior a ésta.

Grafica 155. Encuesta - Disposicion a Pagar por Banda ancha
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

En Colombia, el servicio de acceso a Internet tiende a estar ligado a otros
tipos de servicios. Considerando que para el acceso conmutado, es
necesaria la utilizacion de la linea telefénica, el 61% de las personas
encuestadas manifestaron que el servicio de acceso a Internet lo obtienen
junto con el servicio de telefonia local. En la actualidad, los operadores de
television por suscripcion que cuentan con las redes apropiadas ofrecen este
servicio, gracias a esto el 16% de las personas entrevistadas manifestaron

Estudio Sectorial 2005
Copia 2 - Circulacion Restringida

Pagina 180 de 261



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

contar con el servicio de acceso a Internet junto con el servicio de television
por suscripcion.

Al estudiar el empaquetamiento del servicio de acceso a Internet con algun
otro servicio se encontr6 que la telefonia local es el mas comun,
especialmente en Barranquilla, donde el 90% de los encuestados manifesto
contar con estos dos servicios suministrados con el mismo proveedor. Por
otra parte, el empaquetamiento del servicio de acceso a Internet con el
servicio de televisidn por suscripcion es mas comun en las ciudades de
Bogota y Bucaramanga, las cuales cuentan con un porcentaje de 42% y 21%
respectivamente.

Tabla 54. Empaquetamiento del servicio de Internet con otros servicios por ciudades

Tel Local Tel Larga Dist. | TV por Suscrip. Ns / Nr
Bogota 40% 2% 42% 16%
Cali 66% 6% 6% 21%
Medellin 46% 9% 6% 40%
B/quilla 90% 6% 2% 2%
B/manga 57% 0% 21% 25%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La distribucion de empresas que prestan el servicio, en el total de usuarios
entrevistados, mostré la siguiente distribucion:

Grafica 156. Empresas que prestan el servicio de acceso a Internet en las cinco
principales ciudades

14% 15%

12%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Sin embargo, al analizar las principales empresas por ciudad, en Bogota,
ETB se menciond por el 43% de los usuarios y CableNet de TV Cable por el
33%; en el mercado de Cali, Emcatel fue mencionado por el 52% de los
usuarios y Telesat por el 24%; en Medellin, EPM detenté el 72% de las
menciones y el resto se reparte entre otras empresas, en Barranquilla los
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operadores mas mencionados fueron Metrotel con el 34% y Batelsa con el
21%. En le caso de Bucaramanga, Telebucaramanga obtuvo el 42% y TV
Cable Bucaramanga el 25%.

Al analizar la antigiiedad de estos usuarios con la empresa proveedora del
servicio de Internet, el mayor porcentaje lo presentan usuarios que cuentan
con el servicio desde hace mas de 2 anos, el 28% manifesté contar con el
servicio de su empresa actual desde hace menos de 6 meses, el 21% cuenta
con el servicio de su empresa entre 6 y 12 meses y el 21% entre 1y 2 afos.
Es decir que de acuerdo con la investigacion se presenta un alto porcentaje
de usuarios recientes en las empresas que provienen de dos fuentes: nuevos
usuarios y churn entre operadores. Ver Grafica 157

Grafica 157. Tiempo que llevan los usuarios afiliados con su proveedor actual de
Internet

33%
28%

219
18% %

Entre0y 6 meses Entre6y 12meses Entre 1y 2 afios Masde 2 afios
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Hoy en dia, las empresas con licencia de valor agregado que ofrecen el
servicio de acceso a Internet, han implementado diferentes tipos de planes
que pretenden ajustarse a las necesidades y posibilidades de los usuarios.
Sin embargo, el plan que mas comunmente utilizan los afiliados al servicio es
el de tarifa fija para un consumo limitado de minutos, el cual participa con el
53% del total de planes vigentes. Siguen en importancia los planes por
demanda vy la tarjeta prepago con el 16% y el 15% respectivamente.

Grafica 158. Planes de Conexion a Internet
53%
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005
Uno de los medio mas populares para acceder a Internet es la tarjeta

prepago, la cual presenta diferentes denominaciones. Esta tarjeta permite al
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usuario consumir el tiempo que requiera sin necesidad de contratos con los
proveedores del servicio, y le permite ademas controlar el tiempo y el dinero
invertido en la navegacion. La denominacion mas comun es la de tarjetas
cuyo valor es superior a $5.000 y hasta $10.000 pesos que presentan una
acogida del 46% entre las personas que las utilizan, seguido por las
denominaciones de hasta $5.000 pesos.

Grafica 159. Denominaciones de Tarjetas Prepago
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Las suscripciones al servicio de Internet generalmente son compartidas entre
varias personas. A este respecto se realizd6 un sondeo que buscaba
determinar que tanto se comparten las suscripciones residenciales de
Internet, encontrandose que el 36% de los entrevistados manifesté compartir
la cuenta de acceso con dos personas mas aparte del titular de la suscripcion
y el 19% manifesté compartirlo con tres personas mas.

Grafica 160. Numero de personas que comparten la cuenta con el titular
36%

0 1 2 3 4 5 6
Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Adicionalmente se traté de establecer el cambio de operador y las razones
por las cuales se hizo el cambio. Dentro del total de la muestra, el 68% de las
personas manifesté haber cambiado de operador, mientras que el 32% no lo
ha hecho.
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Grafica 161. Porcentaje de personas que han realizado cambio de proveedor de
servicio de Internet
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Dentro de las razones establecidas para haber realizado el cambio de
operador sobresalen las Tarifas y la Calidad del Servicio.

Grafica 162. Razones para realizar cambio de proveedor de servicio de acceso a
Internet
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Igualmente se definieron niveles de satisfaccion de los usuarios de acuerdo a
diferentes aspectos relacionados con el servicio y con la relacion de los
usuarios con el operador. Los resultados se resumen la siguiente tabla.

Tabla 55. Niveles de satisfaccion de los usuarios
Totalmente Regularmente

Muy

CRITERIOS Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho NS/NR
1 |Facilidad de la activacion (instalacién) 2% 3% 18% 47% 31%
2 |Facilidad de conexion (acceso) 1% 5% 21% 44% 29%
3 |Velocidad de navegacion 2% 7% 28% 40% 23%
4 |Servicio al cliente 2% 4% 18% 38% 37%
5 |Beneficios recibidos por el precio que paga 6% 5% 19% 39% 32%
6 |Facilidad para retirarse 3% 2% 13% 32% 25% 25%
7 |Numero de cuentas de correo incluidas 5% 5% 15% 30% 12% 34%
8 |Diversidad de los medios de pago 2% 3% 12% 31% 19% 33%
9 |Imagen de la compafiia 2% 2% 8% 36% 20% 31%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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SEGMENTACION DE USUARIOS DE INTERNET

Para distribuir correctamente a los usuarios de Internet de acuerdo con el
consumo, se toma como base de distribucion el valor que los encuestados
manifestaron haber pagado por acceder a este servicio en el ultimo afio. Bajo
ese criterio la distribucién de la muestra queda de acuerdo con la Tabla 56.

Tabla 56. Segmentacion — Categorias de consumo Internet

Categoria Criterio. Conteo Participacion Acuprs]lrjtlé da
1 Menos de $20.000 275 67,9% 67,9%
2 Entre $20.000 y $60.000 82 20,2% 88,14%
3 Mas de $60.000 48 11,8% 100,0%
405 100.0%

No se encuentra, por ejemplo, relacion entre la actividad mas importante que
se realiza en Internet y el nivel de consumo. El niumero de personas que
comparten la cuenta y la ocupacion del individuo no parecen tampoco tener
directa relacién con los niveles de consumo. En cambio se encontrd
asociacion entre el consumo y la edad, el nivel de ingresos y el género del
individuo (masculino o femenino).

Existe una fuerte disposicion a un bajo gasto en acceso a Internet en
especial en los estratos 2, 3 y 4. Esta alta proporcion se diluye en los estratos
5 y 6 que cuentan con mayor poder adquisitivo para suscribir servicio de
banda ancha (Grafica 163).
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CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Los usuarios de Internet son de género masculino en una mayor proporcion y
adicionalmente tienden mas a presentar bajo consumo.

Grafica 165. Segmentacion — Consumo Internet y Género

Realizando el plano perceptual global (Grafica 166) de estas variables
encontramos que las condiciones que mas se relacionan con el bajo
consumo de Internet son el hecho que un individuo sea de género femenino,
pertenecientes a los estratos 2 y 3, con edades entre los 14 y 25 afios y con
niveles de ingresos entre los $500.000 y $1°000.000.

Asociados al consumo medio se encuentran, sin una relacion tan fuerte como
la anterior, los individuos con un nivel de ingresos entre $1°000.000 y
$2°000.000 y edades entre 36 y 45 afios. Por ultimo, el alto consumo se
asocia a los estratos 4 y 6 con niveles de ingresos por encima de los
$6°000.000.
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Grafica 166. Segmentacion — Variables Asociadas al Consumo de Internet
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Relacionando el nivel de consumo de los usuarios de Internet de acuerdo con
la clasificacion definida en la Tabla 56, con sus caracteristicas demograficas
se encuentra que las personas con bajo nivel de consumo tiene ingresos
mensuales entre $500.000 y $1°000.000 pertenecientes al estrato 3, edades
entre 19 y 25 afios y en su mayoria de ocupacion estudiante. Estos usuarios
normalmente no cuentan con teléfono celular o computador personal.
Utilizan acceso conmutado o plan de Internet por demanda (Grafica 167,
Grafica 168 y Grafica 169).

Los usuarios con un nivel medio de consumo se caracterizan por ser
asalariados o independientes, con edades superiores a los 36 anos, e
ingresos entre $1°000.000 y $2’000.000 de pesos mensuales. Estos usuarios
cuentan normalmente con suscripcion al servicio de television por suscripcion
y ademas tienen tanto teléfono celular como computador en el hogar.

Por ultimo, los usuarios de alto consumo en Internet pertenecen a estratos
socioeconomicos 5 y 6, ingresos entre $2’000.000 y $4°000.000 y cuentan
con Palm. Son comunmente usuarios de ADSL y Cable y realizan actividades
comerciales en el hogar.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 188 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



Grafica 167. Segmentacion - Consumo Internet y Caracteristicas Demograficas.
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Grafica 169. Segmentacion — Consumo Internet y Tipo de Conexién
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CONCLUSIONES

El acceso y la utilizacion de las TIC por parte de la poblacién presentan altas
diferencias entre las naciones mas desarrolladas y los paises en via de
desarrollo. Estas diferencias se denominan “brecha digital”, la cual esta muy
relacionada con el nivel de ingresos de los habitantes en cada pais.

En el caso colombiano, esta “brecha” es aun muy alta debido especialmente
a los altos costos que implica para las personas poder acceder a las
tecnologias, limitando su adquisicion y uso a un numero limitado de
habitantes. Sin embargo, el gobierno ha desarrollado estrategias para
enfrentar esta situacion y es asi como se implementd la Agenda de
Conectividad, el programa de Compartel para llevar telecentros a las
personas menos favorecidas, y el programa de Computadores para Educar.

Tradicionalmente, los operadores de cable ofrecen fibra Optica,
constituyéndose en los principales proveedores del servicio de acceso a
Internet de banda ancha, sin embargo las companias telefénicas estan
llevando a cabo inversiones para ofrecer este mismo servicio via xDSL,
aprovechando su propia infraestructura de red.
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La difusion de banda ancha en Colombia, se dificulta por las tarifas que
cobran los operadores, sumado a que los usuarios no consideran este
servicio como una necesidad. Sin embargo, diferentes operadores han
reducido tarifas en el ultimo afo o han aumentado la velocidad de las
conexiones existentes sin incrementar el valor que los usuarios pagan por el
servicio.

El gobierno colombiano continda con la iniciativa de desarrollar contenidos,
especialmente por parte de las entidades estatales, con el fin de fomentar el
uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Estas
iniciativas ademas pretenden agilizar las actividades de los ciudadanos ante
las diferentes entidades, reduciendo la tramitologia.

Con respecto al perfil de los usuarios de Internet en Colombia, la
investigacion realizada por CINTEL permitié establecer que el 70% de los
usuarios del servicio corresponde a las generaciones mas jévenes, menores
de 35 afios, que han tenido mas posibilidad de utilizar tecnologias. La
mayoria de las personas encuestadas se encuentran en edades entre 19 y
25 afos.

Al igual que en afos anteriores, los Café Internet y el hogar se constituyen en
los principales sitios que los usuarios prefieren para acceder a Internet.
Adicionalmente, las principales actividades desarrolladas en la red son la
busqueda de informacion y el correo electronico.
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PAGINA EN BLANCO
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7. TELEVISION POR SUSCRIPCION

Los desarrollos en televisidn por suscripcion, tanto por cable como satelital,
y en los computadores personales, se constituyen como los principales
avances tecnoldgicos de la segunda parte del siglo veinte.

El servicio de televisidon por suscripcion surgié en Estados Unidos durante los
afios cincuenta, en medio de la recuperacion econdmica de este pais y del
rezago que experimentaba Europa en la misma época, debido a la
devastacion de la Segunda Guerra mundial.

En Estados Unidos se presentaron para estos afios, grandes avances a nivel
tecnoldgico y de telecomunicaciones, dentro de los cuales surge
precisamente la television por cable, ante la necesidad de llevar el servicio de
television producida en las grandes ciudades a las zonas rurales y mas
apartadas.

El servicio comienza a prestarse en Estados Unidos como una iniciativa
privada, de vendedores de televisores que con el fin de incrementar y de
popularizar su uso, instalaron antenas de recepcioén, de la cual una vez
capturadas las sefiales, éstas se retransmitian a los hogares de las zonas
rurales o zonas apartadas, mediante cable. Este sistema luego se popularizd
de tal manera que llego a varios estados de Estados Unidos.

Después de la popularizacion de estas antenas, los propietarios de tiendas
de electrodomeésticos ponen en marcha la iniciativa de agruparse como
empresa privada y ofrecer el servicio mediante cable, a cambio de una cuota
mensual.

En Colombia, el servicio de television por suscripcion surge a partir de las
antenas comunitarias o0 parabdlicas, las cuales transmitian sefales
incidentales tanto codificadas como libres a un grupo cerrado de usuarios.
Unos afios mas tarde, éste servicio fue reglamentado y se dio paso al
servicio de television por suscripcion, mas generalizado, el cual implica un
pago a cambio del acceso a los canales incluidos en el servicio.

En la actualidad, los operadores de television por suscripcion se han
beneficiado de avances tecnoldgicos, que les permite beneficiarse de la
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convergencia de las redes con el fin de ofrecer servicios adicionales a los de
television, especificamente servicios de valor agregado.

ENTORNO INTERNACIONAL

Actualmente, la principal tendencia de los servicios de television, al igual que
los demas de telecomunicaciones, es hacia la integracion de redes y
convergencia de servicios.

A nivel internacional, los operadores de television por suscripcién han
adquirido una gran importancia como agentes del sector de
telecomunicaciones, ya que gracias a la posibilidad de ofrecer servicios de
valor agregado y de voz, se han constituido en grandes competidores,
especialmente de las empresas de telefonia local.

En los mercados de paises desarrollados, ésta realidad se refleja en el
aumento del numero de operadores de cable que ofrecen servicio de voz por
cable coaxial. En Estados Unidos, gracias a las politicas de competencia
emanadas de la Ley de Telecomunicaciones de 1996, tanto los operadores
de telefonia fija como los operadores de cable pueden ofrecer tanto servicios
de voz como servicios de television sobre su propia infraestructura.

En Espafia por ejemplo, gracias a la portabilidad numérica, los operadores de
telefonia han perdido alrededor de 200 mil usuarios que fueron adquiridos
por los operadores de cable. Por otra parte, en Francia los operadores de
cable cuentan con el 0.2% del mercado total de voz. En el Reino Unido, para
el 2003, las redes de cable soportaban alrededor del 15% de las lineas de
telefonia fija del pais.

En paises como Chile, los operadores de cable han incrementado a niveles
superiores al 85% la infraestructura de fibra 6ptica a nivel nacional, lo cual les
garantiza la posibilidad de ofrecer servicios de voz, datos y video sobre una
misma red.

En la actualidad, el servicio de televisién por suscripcion se desarrolla cada
vez mas en un contexto de mercado de libre competencia. Las politicas
estatales por su parte se estan enfrentando a la necesidad de desarrollar una
reglamentacién acorde con los desarrollos tecnoldgicos, que en el campo de
las telecomunicaciones avanzan vertiginosamente cada ano. Es por esta
razon, que las regulaciones se acercan cada vez mas a la reglamentacion de
redes mas que de servicios, pues gracias a la convergencia, una misma red
soporta servicios de diferente tipo. En ultima instancia, el mercado se vera
obligado a mantener las condiciones de libre competencia, en busqueda de
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mejores precios, cobertura o calidad del servicio que beneficien a la
poblacién al acceder a cualquier servicio de telecomunicaciones.

Por otro lado, en materia de tendencias, es importante resaltar los desarrollos
hacia la Television de Alta Definicion, mas conocida como HDTV, la cual
surge de las amplias pantallas de cine y del interés de los espectadores por
sentirse presentes en las escenas de las peliculas. Este desarrollo permite
mostrar mucho mas detalle comparado con la TV de definicién estandar,
pues las imagenes logran ser hasta cinco veces mas definidas que las de TV
de definicién normal.

La HDTV es un formato de television digital que proporciona imagenes con
calidad de teatro y calidad de sonido de CD. Este tipo de tecnologia ha
involucrado tanto a las redes programadoras de cable, a los operadores del
servicio, y a los fabricantes de aparatos de television con el fin de asegurar
que los consumidores reciban el servicio de la manera mas conveniente.

En el mundo se han desarrollado diferentes estandares de HDTV, sin
embargo, el problema para una mayor adopcion radica en su
incompatibilidad con los estandares de Television actuales. La migracion
hacia estos nuevos sistemas, requiere la adquisicion por parte de los
consumidores de equipos que soporten este tipo de transmisiones.

En Japon se implementd el primer sistema denominado MUSE en el aio de
1979, el cual empled sistemas de filtrado para reducir la sefal de la fuente
original y reducir asi el ancho de banda requerido para su emision. En la
actualidad, Japén cuenta con un sistema de HDTV basado en estandar ISDB
(Integrated Services Digital Broadcasting).

En Europa se implementé el estandar HD-MAC. La HDTV digital sin
compresion, requeria que todos los satélites de alta potencia utilizaran MAC
como estandar. A partir de desarrollos tecnoldgicos, se implementaron
estaciones de trabajo sin MAC, lo cual permitié una reduccion de los costos
de transmision, asi que el estandar HD-MAC no logré remplazar el sistema
terrestre de TV tradicional. A partir de 1993, se utiliza el estandar DVB
(Digital Video Broadcasting) que soporta formatos de TV de definicidn
estandar SDTV (Standard Definition TV) y de alta definicion HDTV.

En Francia, algunos canales emiten programas en Alta Definicién que no
estan disponibles para el servicio de TV Digital terrestre. En Alemania, las
plataformas prepago de canales, emitira para el 2006, 3 canales en HDTV,
especificamente, canales de peliculas, deportes y documentales.

En el Reino Unido, la BBC ya produce documentales en HD para mercados

extranjeros como Estados Unidos y Japdn. Su proyeccion es que para el
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2010, todas las producciones de este canal, se haran en HD. En este pais,
otras programadoras no han invertido en HDTV ya que no hay ancho de
banda disponible para este fin.

Por otra parte en paises como Espana apenas se han hecho pruebas, pero
no se han realizado ninguna produccion bajo el nuevo estandar. En Corea
del Sur, los servicios digitales estaran disponibles a partir de 2005, en todo el
pais.

Australia comenz6 a emitir HD en 2002. En todas las ciudades habia por lo
menos un canal con este estandar, pero la mayoria de programadoras se
encuentran en experimentacion.

En los paises latinoamericanos, Brasil se encuentra estudiando el mejor
estandar para implementar en su pais, mientras que en México productoras
como Televisa ya han realizado emisiones experimentales.

Es de esperarse que los operadores de TV por cable se actualizaran a HDTV
tan pronto los canales estén disponibles.

ENTORNO NACIONAL

La television por suscripcion (TVS) en Colombia es una industria que inicio
Como un servicio para grupos cerrados de usuarios vinculados a través de
juntas administradoras de condominios o unidades de vivienda, recibiendo
tanto senales incidentales libres, como codificadas. Posteriormente y ante la
cada vez mayor proliferaciéon de sistemas de TVS en las unidades de
vivienda de estratos altos, se inicié un desarrollo informal de estos sistemas
en todo Colombia, explotando nichos especificos de mercado, caracterizados
por pertenecer a estratos socioecondmicos 4, 5y 6 y alta concentracién de
hogares.

La explotacion comercial de las senales incidentales libres y codificadas, fue
inicialmente reglamentada por el Ministerio de Comunicaciones por el articulo
38 de la Ley 1900 de 1990 y posteriormente mediante los Acuerdos 006 de
1996 y 022 de 1997 los cuales permitian la operacion de estos sistemas en
grupos cerrados de usuarios (Comunidades Organizadas), prohibiendo la
venta de estos servicios a terceros; sin embargo muchos de estos
operadores encontraron la forma para operar a pesar de esta regulacion,
vinculando a sus clientes como asociados y de esta forma “legalizar” la
prestacion del servicio. Sin embargo, se debe aclarar que antes de 1996 se
habian otorgado licencias a operadores como TV Cable Promision,
Costavision y Gramacol entre otros.
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No obstante la existencia de un marco regulatorio dado por la Constitucion
Nacional de 1991 y por la Ley de Television®, es hasta 1995 que se inicia el
proceso de licenciamiento a los operadores de Television por Suscripcion,
mediante la expedicién de los primeros acuerdos al respecto, proceso que se
consolida con las Licitaciones 001, 002 y 003 de 1999. El resultado de estas
licitaciones resultd en el otorgamiento de 83 Licencias para municipios de
menos de 100.000 habitantes, 21 licencias para municipios con un numero
mayor o igual a 100.000 y 10 Licencias zonales®®, y con la autorizacién en
1997, de Sky y DirecTV como operadores para la prestacion de servicios de
Television por suscripcidn en la modalidad de satelital (DTH).

Durante los ultimos afios, los operadores de televisidn por suscripciéon han
desarrollado servicios adicionales sobre sus redes, siendo el acceso a
Internet el de mayor impacto en su operacion. Gracias a esta tendencia, los
operadores colombianos no han sido ajenos a la convergencia y ofrecen los
servicios a través de redes, entre los cuales ya se encuentra el acceso de
banda ancha a Internet y en el corto plazo se ofrecera el servicio de voz. De
acuerdo con el reporte de la CRT, a Diciembre de 2004, en Colombia habia
84.987 suscriptores de acceso a Internet de banda ancha que utilizaban
redes de cable provistas por estos operadores, especificamente en cinco
capitales de departamento. °

La TV por suscripcion en Colombia ha aumentado el numero de usuarios de
forma sostenida en los ultimos anos, presentando un crecimiento de estos
del 18.3% en el 2004, frente a un crecimiento de 3.1% en el 2003. Este
crecimiento en usuarios, generé en el 2004 un incremento en el nivel de
ingresos de los operadores por concepto de televisidbn por suscripcion de
14.6%, equivalente al crecimiento de 14% en el 2003. Ver Grafica 170.

o7 Ley 182 de 1995 reglamentd el servicio general de television, esta Ley tuvo dos

modificaciones posteriores: Las Leyes 335 de 1996 y 680 del afio 2001.
% CNTV. Informe de Gestion al Congreso de la Republica. Julio a Diciembre de 1999
% CRT Informe Internet Semestral Diciembre 2004
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Grafica 170. Colombia. Ingresos y suscriptores de TVS
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Fuente: CNTV y célculos CINTEL

Actualmente, los operadores del servicio manifiestan que enfrentan
diferentes situaciones que dificultan su operacién y desarrollo en el mercado
colombiano. En primer lugar, se plantean que se presenta un ambiente de
inestabilidad regulatoria, ya que la CNTV (entidad encargada de regular este
subsector), constantemente hace modificaciones a las reglas de este
servicio. Un ejemplo es la definicion de la tasa de compensacion, que en el
1996 se fij6 en el 10% de los ingresos brutos de los operadores; en el 2001
se redujo al 7.5%; posteriormente, con base en la Ley 680 de 2001 que
establecio el Régimen Unificado de Contraprestaciones de los servicios de
telecomunicaciones en el 2003, la CNTYV fijo la contraprestacion en el 3% de
los ingresos netos, tal como se establecié para todos los demas servicios; y
en el 2004, la CNTV retomd la autonomia en la fijacion de tarifas y fijé
nuevamente la tasa de 7.5% sobre ingresos brutos. El 21 de septiembre de
2005, la CNTV expidié el Acuerdo No. 03 mediante el cual fija en 10% del
total de ingresos brutos mensuales, el valor de la compensaciéon por la
explotacién de la concesion, que debe ser pagado por los operadores de
television por suscripcion cableada y satelital.

Es de resaltar la teoria econémica que establece que en un ambiente de
integraciéon de redes y convergencia de servicios, se deben eliminar las
asimetrias en el mercado, que pueden resultar en favorecimientos de unos u
otros en un ambiente de competencia, razén por la cual las compensaciones
que se generan sin importar si estas se direccionan al Fondo de
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Comunicaciones del Ministerio de Comunicaciones o a la Comision Nacional
de Television deberian ser equitativas para los diferentes operadores de
servicios de telecomunicaciones mas aun en un ambiente de convergencia,
es decir que las compensaciones que pagan los operadores de algun servicio
deberian ser del mismo nivel que las pagadas por otros operadores de otros
servicios de telecomunicaciones.

Otro factor negativo que manifiestan los operadores del servicio de television
por suscripcion es la ilegalidad o pirateria, que impacta directamente en sus
ingresos. La CNTV, igualmente es afectada por este fendmeno de ilegalidad,
ya que estos usuarios piratas no reportan a la Comision contraprestaciones
por su operacion. Adicionalmente, se plantea un aspecto de disparidad
tributario, ya que los productos sustitutos tales como las sehales
comunitarias sin animo de lucro y las sefales informales, no tienen la misma
carga tributaria que tienen las empresas que tienen licencia para prestar el
servicio de televisidon por suscripcion.

A pesar de esta situacién, los operadores de TV por suscripcion han
adquirido importancia en el sector de telecomunicaciones, ya que sus redes
han ido evolucionando lo que les permite implementar otros productos
adicionales. Actualmente varios operadores ya ofrecen el servicio de acceso
a Internet, y algunos ya cuentan incluso con licencia de telefonia, como el
caso de TV Cable en Bogota.

El papel que jueguen estos operadores en el sector de la telefonia dependera
en gran medida de su capacidad de configurar su infraestructura para este
fin, de su capacidad de atraer inversion o de establecer alianzas estratégicas.
El mercado de los servicios de television por suscripcion en Colombia se
encuentra fraccionado geograficamente, de acuerdo con las licencias
otorgadas a los diferentes operadores. Con este antecedente, en la Grafica
171 se presentan los principales operadores en Colombia.
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Grafica 171. Colombia. Operadores TVS (a Diciembre 2004)
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Las empresas que generan mayores ingresos en este sector son Cablecentro
(Unién de Cableoperadores del Centro), Empresas Publicas de Medellin,
TVCable, Cable Union de Occidente, Sky y Superview.

ENCUESTA DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION EN
COLOMBIA

CINTEL llevé a cabo una investigaciéon a nivel residencial en las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga (ver ficha técnica en el
Anexo 2), donde se identificaron algunas caracteristicas del servicio de TV
por suscripcién, percibidas por los usuarios. Estos resultados se muestran a
continuacion.

Grafica 172.Usuarios que cuentan con el servicio de TV por suscripcion

No; 38%

Si; 62%

Fuente: Encuesta CINTEL 2005
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Del total de personas entrevistadas, el 62% manifesté contar con servicio de
television por suscripcidon en cualquiera de sus modalidades, mientras que el
38% aun no cuenta con él, por diferentes razones.

Grafica 173. Razones por las cuales no se cuenta con el servicio de TV por

suscripcion
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La Grafica 173 refleja que dentro del grupo de personas que no cuentan aun
con el servicio de televisidon por suscripcion, el 45% lo cuenta con él porque
considera que es costoso y el 42% lo considera innecesario. Adicionalmente
se detectaron otras razones como “Mala Programacién”, “Poca Cobertura” o
“Falta de Informacién” aunque con porcentajes menores.

A pesar de esta situacion, varias personas encuestadas manifestaron desear
conectarse al servicio mas adelante. La Grafica 174 muestra que el 47% de
las personas esta dispuesto a adquirir el servicio, mientras que el 53%
definitivamente no esta interesado.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 201 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Grafica 174. Deseo por contar con el Servicio
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Dentro del grupo de personas que estarian dispuestas a adquirir el servicio,
la posibilidad de que lo hagan en el corto plazo es muy alta, ya que el 56% lo
adquiririan en un periodo de tiempo inferior a un ano. Especificamente el
44% manifestd estar interesado en conectarse al servicio en menos de 6
meses.

Grafica 175. Tiempo en el que adquiririan el servicio
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

Dentro de la disposiciéon de pago por parte de los nuevos usuarios del
servicio, el 44% manifestd estar en capacidad de pagar entre $10.000 y
$15.000 pesos mensuales, y el 33% entre $5.000 y $ 10.000.
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Grafica 176. Disposicion de pago de nuevos suscriptores
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Al analizar las respuestas de los usuarios que ya cuentan con el servicio, la
encuesta arrojo los siguientes resultados.

Con respecto a la antigledad de dichos suscriptores, la encuesta reflejo que
el 73% cuenta con el servicio desde hace mas de 1 ano, mientras que 22%
contrato el servicio en el transcurso de los ultimos 12 meses.

Grafica 177. Antigliedad de usuarios que cuentan con el servicio
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Al analizar las deserciones de usuarios de un operador hacia otros, accion
conocida como “churn”, el 11% de los suscriptores manifesté haber cambiado
de operador en el ultimo afio, mientras que el 89% sigue con el mismo.

Grafica 178. Cambio de operador por parte de antiguos usuarios
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Fuente: Encuesta CINTEL 2005

La mayoria de los suscriptores que cuentan con el servicio de TV por
suscripcion, especificamente el 62%, manifestaron que el pago mensual por
este servicio oscila entre $20.000 y $40.000. Un porcentaje menor (13%)
paga una suma entre $10.000 y $20.000, lo cual refleja que la tarifa de este
servicio, en la mayoria de los usuarios no supera los $40.000. Igualmente
existe un porcentaje bajo de suscriptores cuyo pago se encuentra por debajo
de $10.000.

Grafica 179. Pago Mensual cancelado por suscriptores actuales
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CONCLUSIONES

En el contexto internacional, los operadores de televisién por suscripcidon se
han constituido en grandes competidores especialmente de las empresas de
telefonia, gracias a la posibilidad de ofrecer servicios de voz, datos y video
sobre la infraestructura con la que ya cuentan, lo cual les ha dado una
importancia enorme como agentes activos del sector. En Colombia, a pesar
que su participacion en términos de ingresos comparados con otros servicios
no es alta, es un sector que esta tomando fuerza y se encuentra en etapa de
mejoria econdmica de sus empresas.

En la actualidad, el nivel de competencia en el que se desarrolla el servicio
de television por suscripcion es muy favorable para los usuarios, sin
embargo, las empresas del sector plantean la necesidad de ajustar las
politicas estatales considerando los desarrollos tecnoldgicos al momento de
implementar reglamentaciones, para no ver obstruidas sus ofertas de
servicios a futuro. En este sentido, la tendencia es que la reglamentacion se
enfoque mas hacia las redes que hacia los servicios, ya que en un contexto
de convergencia, una misma red esta en capacidad de soportar diferentes
servicios.

Con respecto a la percepcion del servicio por parte de los usuarios, a nivel
residencial se determind que de las personas encuestadas que manifestaron
no contar con el servicio, el costo es la principal razén por la cual no lo han
hecho. La mayoria de estas personas mostré disposicion a adquirir el servicio
en menos de un afo, sin embargo, mas del 80% manifestaron no estar
dispuestos a pagar una suma superior a $15.000 pesos por el servicio. Es de
anotar que el 78% de las personas que ya cuentan con el servicio, cancelan
sumas superiores a $20.000.

Finalmente, es tiempo que el pais inicie un estudio referente a la transicion
del formato de televisién analoga al de digital, que permita llevar a cabo este
paso en las condiciones mas favorables para Colombia.
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PAGINA EN BLANCO
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8. ANALISIS FINANCIERO DE LOS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES

A continuacion se presenta el analisis financiero del sector de
telecomunicaciones, mediante la inclusion de una muestra de 21 empresas
que constituyen una representacion importante del sector en general. Se
analizaran diferentes indices que permitiran demostrar la situacion real de
cada uno de los subsectores durante los ultimos afos. La informacion
utilizada para este analisis fue obtenida de los estados financieros que las
empresas reportaron a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a la Superintendencia de Sociedades y a la Contaduria
General de la Nacion.

Los servicios que se consideran dentro de la muestra incluyen Telefonia
Publica Basica Conmutada Local, Larga Distancia, Telefonia Mévil Celular,
Valor Agregado y Portador, Beeper, Trunking y Television por Suscripcion.
Dentro de los servicios de TPBCL se incluyen para los afios anteriores las
operaciones de Telecom en liquidacién y de las Teleasociadas, con el fin de
mantener las magnitudes de los ingresos. "

Los indicadores financieros analizados, que incluyen indices de tendencia de
ciertos resultados afo a afio, indices financieros que permiten ver la situacién
de liquidez de las, indicadores operacionales, indicadores de endeudamiento
e indicadores de rentabilidad, permitiran determinar la situacion actual del
sector como un agregado, sin embargo se mencionaran resultados
especificos de los subsectores, que no siempre presentaron resultados
consistentes con el global.

INDICADORES DE TENDENCIA

Los indices de tendencia reflejan el resultado de las decisiones
administrativas, financieras y comerciales de la empresa en el periodo
analizado con respecto a los cambios en el entorno macroeconomico y
social. Estos indices reflejan la evolucion de la empresa mediante el analisis
de la variacién porcentual de las principales cuentas de la actividad
empresarial para 2001, 2002, 2003 y 2004.

" En el Anexo 6 se encuentran las empresas que conforman la muestra del sector.
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TENDENCIA DE LOS ACTIVOS

Aunque en el periodo analizado, los Activos reflejan un incremento neto de
tan solo 2%, en realidad se presentaron aumentos de Activos para 2002 y
2003. Sin embargo, en el 2004, éstos presentaron un importante descenso,
tal como lo muestra la Grafica 180. Tanto los Activos Corrientes como los
Activos Fijos presentaron porcentajes importantes de disminucion en el 2004
en comparacion con los Activos al 2003, e incluso comparados con el 2002.
Mientras entre 2001 y 2003, los Activos presentaron un aumento neto de
23%, en el 2004 sufrieron un descenso de 21%. Este descenso en los
activos para el 2004 se debe a que para este afno, varias empresas dejaron
de operar, y aunque sus activos se encuentran en los procesos de
liquidacién, ya no son considerados, pues dichas empresas ya no declaran
resultados; tal es el caso de las Teleasociadas de Telecom y de la Empresa
Distrital de Telecomunicaciones de Barranquilla, que ahora es operada por
Batelsa. Para el 2003, las empresas liquidadas reflejaban un nivel de activos
superior al que declaran las nuevas empresas que estan ejerciendo la
operacion de las mismas en el 2004.

En el caso de la Telefonia Movil, hasta el 2003 la operacion de Comcel se
presentaba separada de la Occel y Celcaribe. A pesar de que para el 2004,
Comcel reporta su operacion consolidada con las tres empresas, el nivel de
Activos es menor que la sumatoria de las tres para el 2003. A pesar de esta
situacién, el consolidado del total del sector no se ve afectado por esta
disminucion especifica de Comcel, pues ésta se ve compensada por el
aumento en el nivel de Activos por parte de Telefonica Méviles y de Colombia
Movil.

Al analizar la tendencia de los activos en los demas subsectores, diferentes
a la TPBC, su comportamiento es diferente, ya que en el periodo
comprendido entre 2001 y 2004, los Activos mantienen la tendencia hacia el
crecimiento. En el caso de la Telefonia Movil, los activos presentaron un
crecimiento neto para el periodo mencionado, de 36%, las empresas de Valor
Agregado y Portador presentaron un 14% de crecimiento neto, y las
empresas de Television por Suscripcion, presentaron un crecimiento de 36%.
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Grafica 180. Tendencia de los activos totales
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Grafica 181. Tendencia de los activos por servicios
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TENDENCIA DE LOS PASIVOS

Durante el periodo analizado, que comprende 2001, 2002, 2003 y 2004, los
Pasivos presentaron una tendencia parecida a la de los Activos. Mientras
para los tres primeros afos, la tendencia de los Pasivos fue creciente, para el
2004 se presento una disminucion de los mismos. Al igual que la tendencia
de los Activos, la disminucién de los Pasivos se debié en especial a que
Telecom, sus Teleasociadas y EDT no reportaron resultados, vy
adicionalmente, las empresas de Valor Agregado consideradas en la
muestra, presentaron también una disminuciéon en Pasivos. (Ver Grafica
182). La tendencia del sector a partir de el 2003 es la de disminuir la carga
de Pasivos a Largo plazo, sustituyendo algunos por Pasivos de Corto Plazo.
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Grafica 182. Tendencia de los pasivos totales
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En el caso de las empresas de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBCL
Y TPBCLD), mientras que para el periodo comprendido entre 2001 y 2003
presentaron un crecimiento neto de 31%, en el periodo comprendido entre el
2003 al 2004, decrecieron en 48%. Los Pasivos de las empresas de
Telefonia Movil Celular (TMC), han aumentado 9% desde 2001 hasta 2004,
mostrando tasas de crecimiento entre 2% y 4% de afo a afio. Por otra parte,
los Pasivos de las empresas de Valor Agregado y Portador reflejaron un
decrecimiento neto en el nivel de pasivos de 16%, el cual resulta de un
crecimiento de 19% entre 2001 y 2002, un crecimiento menor de 3% entre
2002 y 2003 y un decrecimiento de 31% entre 2003 y 2004. Adicionalmente,
los operadores de Television por Suscripcion mantienen la tendencia de
disminucion de Pasivos a pesar de que entre el 2003 y el 2004 se presento
un leve crecimiento en esta cuenta del 1%.

TENDENCIA DEL PATRIMONIO

Durante los ultimos cuatro afios, la tendencia del Patrimonio en el sector
muestra un crecimiento neto total de 31%, a pesar de que para el ultimo
periodo comprendido entre 2003 y 2004 present6 un decrecimiento de 4%. El
aumento mas significativo del Patrimonio se presentd en las empresas de
Television por Suscripcion el cual reflejé un crecimiento neto de 152% entre
los afios analizados (2001-2004), con crecimientos entre 35% y 37% de afio
a afno. Le siguen las empresas de Telefonia Mévil Celular con un crecimiento
neto de 79% y las de Valor Agregado con un crecimiento neto de 43%. En el
caso de éstas ultimas, el mayor crecimiento se presentd en el periodo
comprendido entre 2003 y 2004, donde el Patrimonio crecié 37%. Al igual
que el ano anterior, los cambios positivos en el Patrimonio se deben
basicamente a mayores utilidades netas de la mayoria de las empresas del
sector, y por capitalizaciones de pasivos por parte de los socios. (Ver Grafica
183).
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Grafica 183. Tendencia del patrimonio
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

Las Ventas del sector se caracterizaron por un crecimiento neto de 51% para
el periodo comprendido entre 2001 y 2004, presentando el mayor crecimiento
en el periodo 2003-2004 del 21%. (Ver Grafica 184). Mientras el mayor
crecimiento lo registr6 al Telefonia Movil Celular (166%), sectores como
Valor Agregado y Televisién por Suscripcion han reflejado un crecimiento
igualmente importante con crecimientos netos de 67% Yy 64%
respectivamente. ElI menor resultado lo presenté la TPBC, con apenas el
17%.

Gréfica 184. Tendencia de las ventas
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TENDENCIA DE LA UTILIDAD OPERACIONAL

Las Utilidades Operacionales del sector presentaron un crecimiento de 665%
para el periodo analizado, por un valor de $ 2,05 billones. Este crecimiento
esta dado por un gran crecimiento de 3.185% en TPBC, ya que después de
presentar pérdidas por $53 mil millones de pesos en 2001, alcanzé utilidades
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en 2004 por $1,71 billones; y por las empresas de Television por Suscripcion,
que presentaron un crecimiento de 159%.

Por el contrario, los demas subsectores presentaron indicadores negativos,
decreciendo en su nivel de Utilidades Operacionales. La Telefonia Movil
Celular, que presentd pérdidas operacionales en el 2001 por $174 mil
millones, pasd a generar utilidades de $247 mil millones en el 2003, sin
embargo, para el 2004, a pesar de generar igualmente utilidades por $90 mil
millones, éstas fueron menores que las presentadas en el 2003. Este mismo
comportamiento se vio en las empresas de Valor Agregado, que de generar
pérdidas por $17 mil millones en 2001, generé utilidades operacionales por
$18 mil millones en 2003, pero para 2004, generd utilidades operacionales
por $12 mil millones, menores a las de 2003. Esta tendencia positiva de las
empresas de TPBC se debe especialmente a la eficiencia de algunas de
éstas y a que las empresas que fueron liquidadas ya no reportan pérdidas
que golpean al sector global. Por su parte las empresas de Television por
Suscripcion han buscado alternativas para reducir sus costos de operacion y
ventas y asi generar mayores utilidades. (Ver Grafica 185).

Grafica 185. Tendencia de la utilidad operacional
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TENDENCIA DE LA UTILIDAD NETA

La Utilidad Neta del sector presenté un crecimiento de 598% para el periodo
analizado, ya que paso de generar pérdidas en 2001 por $324 mil millones, a
generar utilidad neta en 2004 por valor de $1,94 billones, como se muestra
en la Grafica 186. Mientras entre 2001 y 2002, la pérdida fue mayor, pues
decrecidé en 34%, a partir del 2003, los resultados netos del sector fueron
positivos, creciendo en un 236%, y para el periodo comprendido entre 2003 y
2004, las utilidades netas crecieron igualmente en 172%. Al analizar cada
subsector, las tendencias son diferentes.
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En el caso de la TPBC, mientras para el periodo comprendido entre 2001 y
2003 la tendencia de las utilidades netas, a pesar de haber generado
utilidades, fue negativa, es decir que cada ano, el resultado fue menor al de
el afo anterior, en el 2004 esta tendencia se revirtid, pues los indicadores
negativos de empresas liquidadas ya no fueron considerados y las nuevas
empresas han demostrado resultados muy positivos. En el caso de Telefonia
Movil, ésta venia mostrando una tendencia positiva desde el 2001, ya que a
pesar de generar pérdidas, éstas fueron menores en el 2002, y para el 2003
ya se generaron utilidades. Sin embargo, su nivel de utilidades decrecio en el
afo 2004 en un 76% con respecto a las generadas en el 2003.

Por su parte, las empresas de Valor Agregado, que para el 2003 mejoraron
su tendencia negativa de anos anteriores, para el 2004, a pesar de haber
generado utilidades, éstas fueron menores a las del 2003 en 5%. Por el
contrario, las empresas de Television por Suscripcion han reflejado una
mejora en su nivel de utilidades afio a afo, manteniendo una tendencia
positiva durante todo el periodo analizado. De generar pérdidas hasta el
2003, para el 2004 ya se alcanza un resultado positivo.

Grafica 186. Tendencia de la utilidad neta
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TENDENCIA DEL COSTO DE VENTAS

Para el periodo comprendido entre 2001 y 2004, la tendencia de los Costos
de Ventas fue creciente, presentando un aumento neto en este periodo de
36%. En el caso de la TPBC, la tendencia fue creciente hasta el 2003, sin
embargo, en el 2004, el Costo de Ventas se redujo en 8%. En el caso de la
Telefonia Movil, el Costo de Ventas ha crecido rapidamente, sin embargo,
este indicador por si solo, se debe al vertiginoso aumento en usuarios de
este servicio y se relaciona con los costos de los equipos y en el trafico
cursado en las redes. Por su parte, el Costo de Ventas de las empresas de
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Valor Agregado, aunque ha crecido afio a ano, lo ha hecho siempre en
menor proporcion que el ano inmediatamente anterior. (Ver Grafica 187).

Grafica 187. Tendencia del costo de ventas

$6,000 -
$5,000 -
$4,000 -
1]
[0]
§ $3,000 -
= $2,000 -

$1,000 4
$-

2001 2002 2003 2004
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TENDENCIA DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Durante los afos analizados que comprenden desde 2001 hasta 2004, las
Obligaciones Financieras presentaron un decrecimiento neto de 39%. Sin
embargo, durante los tres primeros anos, éstas crecieron 42% entre 2001 y
2002 y 63% entre 2002 y 2003, pero para el periodo comprendido entre 2003
y 2004, presentaron una drastica disminucion de 73%. (Ver Grafica 188). La
TPBC muestra un comportamiento acorde con la tendencia del sector, ya que
para los tres primeros afos presentd un crecimiento, pero para el ultimo
periodo 2003-2004, decrecié en 97%. Por su parte la TMC ha reducido su
nivel de endeudamiento afio a afo, presentando una reduccion neta para el
periodo analizado de 24%, con un saldo de $1.8 billones a 2004. La
empresas de Valor Agregado por su parte, aumentaron sus Obligaciones
Financieras en el periodo 2001-2002, manteniéndolas estables en el 2003 y
presentaron una disminucion en el 2004, llegando a un saldo de $138 mil
millones, lo cual reflej6 un aumento neto del periodo analizado de 8%.
Adicionalmente, las empresas de Television por Suscripcion, han mantenido
una tendencia constante a la baja, presentando una disminucion neta durante
el periodo analizado de 58%.
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Grafica 188. Tendencia de las obligaciones financieras
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los indices de liquidez permiten determinar la capacidad que tienen las
empresas para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus Activos
mas liquidos, como el dinero en efectivo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO

Este indicador muestra que las empresas, mientras que en 2001 y 2002
generaron los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo y mantener activas sus operaciones en desarrollo de su objeto social,
ya a partir desde el 2003 la situacion fue diferente. Sin embargo, a pesar de
que en el 2004 igualmente el Capital de Trabajo fue negativo, el resultado fue
mejor que en el 2003. (Grafica 189). Al analizar el Capital Neto de Trabajo en
cada subsector, el servicio que genera Capital de Trabajo positivo en todos
los afios fue el de TPBC, y por el contrario, la Telefonia Movil ha presentado
en todos los afos analizados un Capital de Trabajo negativo. Los servicios
de Valor Agregado y de Television por Suscripcion, presentaron Capital de
Trabajo Neto negativo en 2001 a 2003, pero para el 2004 ya presentaron un
resultado positivo.
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Grafica 189. Capital de trabajo neto ($)
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iNDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA

Este indice implica que para periodo analizado, los Activos mas liquidos de
las compafiias no alcanzaron a cubrir la totalidad de sus obligaciones de
corto plazo. Este indice ha desmejorado en el transcurso de estos afos. Para
el afio 2001, los Activos Corrientes mas liquidos alcanzan a cubrir el 66% de
los Pasivos Corrientes, para el afio 2002, éstos Activos alcanzan para cubrir
el 53% de los Pasivos Corrientes, para el afo 2003, estos mismos Activos
cubren el 31% de los Pasivos de corto plazo y para el afio 2004 tan solo el
24% alcanzan para cubrir dichos Pasivos.

Este indice ha desmejorado en los subsectores de TPBC y Telefonia Movil.
En el caso de las primeras, mientras que para el 2001, la Liquidez Inmediata
alcanza a cubrir el 93% de los Pasivos Corrientes, para el 2004 alcanza a
cubrir el 44%; en el caso de las segundas, las empresas de Telefonia Mévil,
a partir del 2002, la Liquidez Inmediata alcanza cada vez menos para cubrir
los Pasivos Corrientes, pues en el 2002 alcanzaba a cubrir el 16%, pero ya
para el 2004 alcanza apenas para el 7% de dichos Pasivos.

Por el contrario, los sectores de Valor Agregado y Television por Suscripcion
han presentado una mejora en su indice de Liquidez Inmediata afio tras afio.
Mientras las primeras alcanzaban a cubrir apenas el 7% en el 2001, ya para
el 2004 alcanzaron a cubrir el 25% de sus Pasivos de corto plazo. Las
empresas de Televisidon por Suscripcion, que para el 2001 alcanzaban a
cubrir apenas el 3% de sus Pasivos Corrientes, ya para el 2004 alcanzaron a
cubrirlos con el 93%.
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Grafica 190. indice de liquidez inmediata (Veces)
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Fuente: Superservicios, Supersociedades y calculos CINTEL

PRUEBA ACIDA

Este indice que permite ver la posibilidad de las empresas de disponer de
sus Activos Corrientes mas liquidos, sin considerar los Inventarios, para
cumplir con sus Obligaciones de corto plazo, ha presentado una
desaceleracion a través del periodo analizado, sin embargo, para el periodo
2003-2004 presentd una leve recuperacion (Ver Grafica 191). Mientras para
el 2001 alcanzaban a cubrir en 152 veces el Pasivo Corriente, para el 2003
alcanzaron a cubrir el 85% de estas Obligaciones de corto plazo. En el 2004,
la Prueba Acida reflejé que para este afio, los Pasivos Corrientes podian ser
cubiertos en 91%.

Grafica 191. Prueba acida (Veces)
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RAZON CORRIENTE

Este indice que permite inferir la capacidad de pago de las empresas y la
capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, indicando con
cuanto cuentan las empresas para cubrir cada peso del Pasivo Corriente.
Para el 2001, las empresas estaban en capacidad de cubrir sus Pasivos
Corrientes 1,57 veces con sus Activos Corrientes, para el 2002 alcanzaban a
cubrir los mismos Pasivos 1,16 veces, para el 2003 0.97 veces y para el
2004 alcanzaban a cubrir estos mismos Pasivos 0.99 veces. Esto significa
que las empresas aun cuentan con capacidad de pago de sus Pasivos de
corto plazo; aunque para 2001 y 2002 era mayor a 1, el nivel de 2003 y 2004
se ha mantenido muy cerca de 1. (Ver Grafica 192)

Grafica 192. Razoén corriente (Veces)
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INDICADORES OPERACIONALES

COBERTURA DE LA UTILIDAD BRUTA SOBRE LOS GASTOS
OPERACIONALES

Estos permiten ver la capacidad de la empresa para cubrir sus Gastos
Operacionales con la Utilidad Bruta. Segun este indicador, las empresas de
comunicaciones han mejorado su eficiencia, pues asi como en el 2001
alcanzaban a cubrir apenas el 91% de sus Gastos Operacionales, a partir del
2002 ya alcanzaban a cubrir la totalidad de estos Gastos en 1,17 veces, para
el 2003 alcanzaron a cubrirlos en 1,23 veces, y ya para el 2004 alcanzaron a
cubrirlos en 1.57 veces. Esta tendencia de mejora en la eficiencia fue
paralela en todos los subsectores durante el periodo analizado, alcanzando

Estudio Sectorial 2005 Pagina 218 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

en el 2004 una cobertura total de los gastos operacionales, sin embargo, el
subsector que alcanza la menor cobertura es el de TMC que cubrié apenas
en 1.05 veces los gastos operacionales, seguido por el de Valor Agregado
con 1.07 veces. En el caso de las empresas de Television por Suscripcion,
en el 2004 alcanzaron a cubrir en 1.28 veces sus gastos operacionales,
mientras que las empresas de TPBC, los cubren en 2.28 veces.

Grafica 193. Cobertura de la utilidad bruta sobre los gastos operacionales (Veces)
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Fuente: Superservicios, Supersociedades y calculos CINTEL

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Los indices de Endeudamiento permiten evaluar la estabilidad o
consolidacién de las empresas del sector de telecomunicaciones, en relacion
con su estructura de pasivos y la comparacion de éstos con el Capital de las
empresas y con el Patrimonio.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Refleja la estructura del capital, y el aporte de los acreedores dentro de la
empresa. Para el sector de telecomunicaciones, éste indicador ha
presentado mejores niveles a través de los afios analizados, ya que se ha ido
reduciendo. (Ver Grafica 194). Para el 2004, este indicador refleja que por
cada peso del Patrimonio, se deben 87 pesos a los acreedores, es decir que
para el 2004, por cada peso que poseen los accionistas de las empresas, los
acreedores han aportado 87 pesos.
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Dentro del sector de telecomunicaciones, las empresas que participan,
independiente del servicio que prestan, se han visto en la necesidad de
reestructurar sus obligaciones financieras, mejorando las condiciones de las
mismas, y haciendo que dichas obligaciones sean menos onerosas.

Grafica 194. Apalancamiento financiero (Veces)
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CONCENTRACION DEL PASIVO EN EL CORTO PLAZO

Este indicador permite evaluar la concentracion del endeudamiento de la
empresa en el corto plazo, que para el periodo analizado, que comprende la
evolucion entre 2001 y 2004, ha reflejado la tendencia del sector a concentrar
sus obligaciones financieras y con terceros en el corto plazo. Mientras para el
2001, los Pasivos Corrientes representaban apenas el 25% del Pasivo Total
del las empresas del sector, en el 2004, este porcentaje aumenté a 55%.
(Ver Grafica 195).

Grafica 195. Concentracién del pasivo en el corto plazo (%)
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Al analizar mas detalladamente este indicador, en el caso de la TPBC, la
concentracién del pasivo en el corto plazo aumentoé de 26% para 2001 a 43%
en el 2003. Las empresas de TMC, aumentaron significativamente este
porcentaje, subiendo de 18% para el 2001 hasta 72% para 2004, lo que
quiere decir que se han endeudado mas en el corto plazo que en el largo
plazo por politicas administrativas de estas empresas. La situacion en las
empresas de Valor Agregado, contrario a las de TPBC y TMC, present6 una
variaciéon positiva hasta 2003, que alcanzé una concentracion del
endeudamiento de corto plazo en 46%, sin embargo, para el 2004 volvio a
aumentar a 52%. Por su parte, las empresas de Television por Suscripcidon
no han mantenido una estructura estable, pues han variado de afio a ano;
para el 2001, la concentracién del Pasivo en el corto plazo era del 69%,
incrementado en el 2002 hasta el 94% y disminuy6 nuevamente en el 2003 al
59%. Ya para el 2004, esta estructura se mantuvo, pues alcanzo el 61%.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Indica el porcentaje de los recursos proporcionados por los acreedores para
ser invertidos en Activos. Este indicador, que se muestra en la Grafica 196,
refleja que el nivel de endeudamiento del sector se mantuvo relativamente
estable del 2001 al 2003, pues paso del 58% en 2001, a 60% en 2002 y
luego a 56% en el 2003. Sin embargo, para el 2004, el nivel de
endeudamiento se redujo al 47%. Al analizar cada subsector, la TPBC refleja
indicadores similares a los del sector en general, mientras que las empresas
de TMC, que redujeron hasta el 2003 la propiedad de sus Activos por parte
de los acreedores, mantuvieron en el 2004 un nivel igual al del 2003 donde
este porcentaje ascendid a 49%. En el caso de las empresas de Valor
Agregado, mientras que entre 2001 y 2003 vari6 del 49% a 53%, ya para el
2003 este porcentaje se redujo al 37%. Las empresas de Televisidon por
Suscripcion son las unicas que han presentado disminuciones importantes
afo a ano, ya que de un porcentaje de 66% para el 2001, redujeron a 57%
en el 2002 y a 44% para el 2003. En el 2004 llegaron a un nivel de
endeudamiento del 37%.
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Grafica 196.Razén de endeudamiento (%)
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RESPALDO PATRIMONIAL DEL PASIVO A LARGO PLAZO

Este indicador determina el respaldo que genera la empresa a través de su
Capital y de las Utilidades generadas por el negocio a los acreedores de
Largo Plazo. En el agregado del sector, este indicador ha desmejorado, ya
que en el 2001, el Patrimonio respaldaba el 105% de los Pasivos de largo
plazo, en el 2002 alcanzé a cubrir el 96%, pero para el 2003 este porcentaje
se redujo a 73% y para el 2004 lleg6 apenas al 39%.

En el caso de la TPBC, en los tres primeros anos (2001,2002 y 2003)
mantuvo un buen nivel de respaldo cerca del 100%, sin embargo, para el
2004, este indice se disminuy6 drasticamente al 47%. En el caso de la TMC,
este indicador se ha ido reduciendo afio a afio, mostrando una tendencia
negativa, pues mientras en el 2001 su respaldo patrimonial cubria el 130%
de las obligaciones de largo plazo de la empresa, ya para el 2004 apenas
cubre el 27% de las mismas. Las empresas de Valor Agregado, después de
mejorar este indicador para los tres primeros afios, en el 2004 llegaron a
cubrir apenas el 28% de sus Pasivos de largo plazo con su Patrimonio. Por
otra parte, las empresas de Television por Suscripcién, no muestran un
comportamiento estable a este respecto, pues en el 2001, su Patrimonio
cubria el 61% de sus pasivos de largo plazo, en el 2002, este indicador
descendié a cubrir apenas el 8%. Para el 2003, esta situacion se revirtié y
logré cubrir el 33%, pero para el 2004 descendié nuevamente hasta alcanzar
el 23%.
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Grafica 197.Respaldo patrimonial del pasivo a largo plazo (%)
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INDICADORES DE RENTABILIDAD O DESEMPENO

Reflejan la situacion financiera de la empresa, la rentabilidad y el desempeiio
del sector.

MARGEN OPERACIONAL

Compara la Utilidad Operacional y con las Ventas, y permite ver la
rentabilidad del negocio critico, ya que no tiene en cuenta la parte no
operativa, es decir la financiera. Este indicador ha presentado mejoria
durante el periodo analizado, ya que para el 2001 éste indice era negativo en
5%; en el 2002 mejord al 3%, para el 2003 alcanzé un nivel del 8% vy para el
2004 fue de 17%.

En un ambiente de competencia como el que enfrentan las empresas de
telecomunicaciones en estos momentos, este margen operacional evidencia
de que éstas son mas conscientes de la necesidad de ser mas eficientes.
Esta mejoria fue mas evidente en las empresas de TPBC y las de Television
por Suscripcion. En el caso de las empresas de TMC, en los tres primeros
afos, la tendencia fue positiva aunque con niveles muy bajos, sin embargo,
para el 2004, se presenté un descenso en el indicador, terminando el ano
con 2% de Margen Operacional. En el caso de las empresas de Valor
Agregado, que presenté indices de margen operacional negativos en 2001 y
2002, para el 2003 alcanzé un margen de 5%, pero éste descendié en el
2004 a 3%.
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Grafica 198. Margen operacional (%)
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Fuente: Superservicios, Supersociedades y calculos CINTEL

MARGEN NETO

Este margen permite comparar el nivel de la Utilidad Neta del ejercicio anual
de las empresas frente a las Ventas, reflejando la rentabilidad final de la
empresa, es decir, la utilidad final de la empresa por cada peso que vende.

Grafica 199. Margen neto (%)
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Fuente: Superservicios, Supersociedades y calculos CINTEL

Mientras para 2001 y 2002 éste margen fue negativo, es decir, que la
compafia no fue rentable y genero pérdidas netas en estos afios, a partir del
2003 esta situacion fue diferente. En el 2003 las empresas del sector
generaron utilidades correspondientes al 7% de sus ventas totales y para el
2004 generaron utilidades correspondientes al 16%. Sin embargo, esta
situacion no fue generalizada en los diferentes subsectores, donde se
presentaron comportamientos muy diferentes. (Ver Grafica 199).

En el caso de la TPBC, mientras el margen neto decrecié durante 2001, 2002
y 2003 hasta llegar a 3% en éste ultimo afio, para el 2004 este
comportamiento se revirtié, aumentando a 27%. Por su parte, la TMC, que
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presentd margenes negativos en 2001 y 2002, a partir del 2003 generd un
margen positivo de 19% que disminuyo a 3% para el 2004. Las empresas de
Valor Agregado, al igual que las empresas de TMC, presentaron margenes
negativos para 2001 y 2002, siendo mas negativo el 2002 en este sector, sin
embargo, en el 2003 obtuvo un margen de 1% que mantuvo para el 2004. En
las empresas de Televisidn por Suscripcion, el comportamiento es siempre
mejor de afio a afo, y a pesar de que para los tres primeros anos (2001 a
2003) el margen presentd un nivel negativo, cada afio presentdé un resultado
mejor que el afno inmediatamente anterior, y ya para el 2004, el margen
alcanzo un resultado positivo de 3%.

UTILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

La Utilidad sobre Activos, permite medir la utilidad que generan los Activos
del negocio. Para las empresas del sector de Telecomunicaciones, éste
indice fue negativo para los dos primeros afios (2001 y 2002) con niveles de -
1% y -2% respectivamente. Sin embargo, para el 2003 el resultado del indice
fue de 2%, mejorando aun mas en el 2004 donde se ubicdé en 7%. Grafica
200.

En el caso de la TPBC, durante los tres primeros anos (2001 a 2003), éste
indicador paso6 de 3% a 1%, pero para el 2004, éste mejord alcanzando un
nivel de 11%. Las empresas de TMC, que reflejaron resultados negativos en
los dos primeros afos, cambiaron este comportamiento en el 2003 cuando
alcanzaron un resultado de 5%, sin embargo para el 2004, el resultado
decrecio hasta un nivel del 1%. Por su parte, las empresas de Valor
Agregado, que al igual que la tendencia general del sector, presentd niveles
negativos para los dos primeros afios, en el 2003 alcanzé una Utilidad sobre
Activos de 1% que mantuvo igual en el 2004.

Grafica 200. Utilidad sobre activos (%) - ROA
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CONCLUSIONES

e La tendencia de los Activos del sector mostré un descenso para el
2004, después de un proceso de crecimiento para los afios anteriores.
Esto se debidé especialmente a que para este afno, Telecom en
Liquidacion y sus Teleasociadas, al igual que EDT, no fueron
consideradas dentro de la muestra, y que las empresas que por su
parte operan esta infraestructura, no reflejan el mismo nivel de
Activos. A pesar de que el nivel de Activos reportado por Comcel de
forma consolidada en el 2004 es menor a la suma de los activos
reportados por Comcel (independiente), Occel y Celcaribe para el
2003, ésta diferencia se ve compensada por el aumento en Activos
por parte de Telefonica Moviles (Movistar) y de Colombia Mévil (OLA),
que han realizado inversiones importantes, especialmente en
infraestructura.

e A pesar de que la tendencia de los Pasivos es la de disminuir, ésta es
mayor en los Pasivos de largo plazo que en los Pasivos de corto
plazo, ya que la estructura de endeudamiento de las empresas se esta
concentrando en estos ultimos.

e Con respecto al Patrimonio, la tendencia ha mostrado un crecimiento
el cual se debe especialmente a que gracias a la eficiencia que han
implementado las empresas del sector, se han generado utilidades en
la mayoria de ellas, esto aunado a capitalizaciones de los socios para
cumplir con proyectos de inversion, especialmente a nivel de
infraestructura y por reestructuracion de pasivos.

e El aumento en el nivel de Ventas fue generalizado en el sector, y el
servicio que mas contribuyo con este aumento fue la Telefonia Movil,
que con su espectacular crecimiento, desbordé todas las expectativas.

e EI sector presenta cada vez mejores niveles de Utilidades
Operacionales, lo cual refleja que las empresas cada vez se
preocupan por alcanzar mayores niveles de eficiencia en su operacion
y en aspectos relacionados con las reducciones de costos.
Adicionalmente, el hecho de que para el 2004 no fueran consideradas
las empresas en liquidacion, contribuyd a que las pérdidas reportadas
por éstas reflejaran mejores resultados globales.

e La misma tendencia hacia el crecimiento de las Utilidades
Operacionales se presentd con las Utilidades Netas del sector. La
eficiencia de las empresas, las reducciones de costos, y la necesidad
de tomar decisiones sanas a nivel financiero han permitido que las
empresas generen mejores resultados en los ejercicios anuales. Estas
tendencias han generado unos indices operacionales cada vez
mejores.
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e Aunque los costos de ventas del sector han presentado crecimientos
importantes, éstos se deben a los altos niveles de ventas. Un caso
especifico es el de la Telefonia Mévil, que debe incurrir en altos costos
por la venta de equipos y por el aumento en el trafico de los nuevos
usuarios.

MEDICION DE LA’CREACI()N O DESTRUCCION DEL VALOR
ECONOMICO EVA- EN LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES

El entorno actual en el que se desarrollan los negocios a nivel internacional,
ha generado la necesidad de establecer indicadores de medicion y analisis
financieros que permitan evaluar las operaciones de las empresas en la
busqueda de generar no solamente recursos gracias a mejores desempefos
operacionales, sino generar igualmente valor para sus socios. Los gerentes
estan enfrentados a la tarea de de desarrollar estrategias para mejorar el
desempefio de las empresas, haciéndolas mas atractivas para los
accionistas de éstas y para inversionistas que puedan estar interesados en
aportar recursos a éstos negocios.

Dentro de los indicadores disefiados para medir el desempefio de la empresa
con base en sus indicadores internos, se encuentran el EVA y el CVA. El
EVA, como lo indica su sigla en inglés: “Economic Value Added”, permite
evaluar las ganancias que generan las empresas no sélo por un aumento en
los niveles de ventas y mejoras en la eficiencia, sino también en generar los
beneficios esperados por los socios, generando asi estabilidad en el sector
haciéndolo atractivo para que los inversionistas mantengan sus inversiones y
no las hagan en otras empresas.

El EVA debe considerar que los recursos invertidos por los accionistas de
una empresa tienen un costo al igual que todas las actividades relativas al
desarrollo del negocio, el cual debe ser cubierto por los recursos generados
por las operaciones de la empresa.

Por otra parte el CVA o Valor de Flujo de Efectivo Agregado, mide el Valor
presente Neto, periodo tras periodo con el fin de determinar la generacién de
valor a lo largo de la vida de una inversion, basado en los flujos de efectivo
manejados en el desarrollo de las actividades.

El EVA se calcula sobre el retorno del capital invertido en la empresa y sobre
el costo de los recursos, es decir, con base en la rentabilidad del negocio. En
la medida en que haya una reduccion en los costos, en los gastos y en
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capital requerido para desarrollara las operaciones, permitiendo asi un
incremento en los niveles de ventas, esto generara un mayor nivel de
utilidades.

Si el resultado del EVA es positivo, esto indica que la empresa esta
generando mayores beneficios para sus inversionistas, que los que hubieran
tenido en otro negocio, mientras que en la medida en que el resultado sea
negativo, los inversionistas estarian recibiendo menores beneficios que en
otro sector en el que fueran susceptibles de invertir sus recursos, es decir, su
capital estaria perdiendo valor.

Todos los sectores en los cuales se desarrollan los negocios implican un
riesgo diferente, relacionado con el tipo de operaciones involucradas en el
desempefio de su objeto social. Dentro de estos sectores, el de
telecomunicaciones se constituye en un sector de alto riesgo, sin embargo es
muy atractivo para cierto tipo de inversionistas.

En este estudio, la formula que se utiliza para analizar la creacién o
destruccion de valor es la misma de anos anteriores, en la cual se compara
el Rendimiento del Patrimonio o ROE con el Costo del Patrimonio o Kp. Esta
formula es aplicada en el estudio, ante la imposibilidad de analizar
especificamente la desarrollada por Stern & Stewart (EVA) debido a la falta
de informacion financiera de cada una de las empresas. La formula es la
siguiente:

GV = ROE - KP

El ROE representa la relacion entre Utilidad Neta y Patrimonio, mientras que
el Costo del patrimonio implica la Tasa de Rendimiento que esperaria un
inversionista Internacional al participar dentro de un negocio, la cual tiene en
cuenta el riesgo que implica tener operaciones en un pais, el riesgo que
implica el sector especifico en el cual se invierte, y adicionalmente la
situacién econdmica y politica de dicho pais en el momento en que se
realizan las inversiones o en el periodo en el que se desarrolla el negocio’”.

! La férmula detallada es la siguiente: GV = ROE - (Rf+(Pm*p)+Rcol. ROE = Utilidad Neta /
Patrimonio (indica qué porcentaje queda de utilidad por cada peso invertido por los
accionistas). Rf = Tasa comparativa libre de riesgo, para la cual se considera usualmente la
tasa de un Bono de Tesoro de los Estados Unidos de mediano plazo. Pm = tasa Premium
del Mercado, es decir la prima por encima de la tasa libre de riesgo exigida por el
inversionista para invertir en un negocio. = Beta del sector de las telecomunicaciones que
depende de la variacion del conjunto de las empresas mas representativas del sector en la
economia. Rcol = es el Riesgo Pais, el cual depende de la percepcion del riesgo que tiene el
mercado bursatil sobre Colombia.

Estudio Sectorial 2005 Pagina 228 de 261
Copia 2 - Circulacion Restringida



Con el calculo de la creacion/destruccion de valor de las empresas con base
en sus resultados financieros, la empresas de telecomunicaciones en
Colombia continuan destruyendo valor, sin embargo, con la liquidacion de
empresas como Telecom y de EDT de Barranquilla en el 2003 y la mejora en
los indicadores con los que se calcula el indice de creacion/destruccion de
valor, han favorecido a que los resultados para el 2004 sean favorables. De
la muestra total de 21 empresas del sector de telecomunicaciones en
Colombia, en el 2004 6 empresas destruyeron un mayor valor con relacion al
2003, lo que representa una recuperacion del sector en el 2004. La
liquidacién de Telecom y sus Teleasociadas, y la liquidacion de ETD, junto
con la consolidacion de la operacién de Comcel con Occel y Celcaribe,

influyeron positivamente en estos resultados.

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tabla 57.Creacion / Destruccion de valor econémico

ENERACION | GENERACION GENERACION
S Sl s GDE VALCOg GDE VAL%g GDE VALCOg
2004 2003 2002
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 74.04% 0.00% 0.00%
ETB -0.36% -1.02% 2.97%
EEPPM -2.85% -0.03% -4.66%
EPM BOGOTA 16.41% 11.64% 11.43%
EMCALI 2.90% -19.46% -8.41%
EDATEL -3.65% -1.46% -5.83%
TELEBUCARAMANGA 6.03% 6.98% 1.41%
BATELSA 188.92% 0.00% 0.00%
TELEFONICA DE PEREIRA 10.62% 5.75% 5.75%
EMTELSA 1.19% 1.39% -4.73%
ORBITEL 3.53% 7.38% -0.20%
MOVISTAR -1.59% -6.33% -36.27%
COMCEL -1.98% -8.88% 15.57%
OLA 71.69% -5.19% 0.00%
IMPSAT SA. -1.83% -3.05% 41.84%
TELMEX COLOMBIA 19.70% 13.71% -80.28%
EMTELCO -6.83% -23.65% -25.15%
INTERNEXA 7.79% -0.87% -18.01%
AVANTEL -38.47% -81.22% -75.29%
TV CABLE BOGOTA 1.93% 2.30% 17.07%
DIRECT TV -98.54% -230.97% -505.80%
TOTAL 21 Colombianas -6.33% -10.91% -12.82%
SOLO OPERADORAS TPBC -3.99% 0.14% -2.35%
SOLO CELULARES -8.13% -24.30% -26.64%
SOLO VALOR AGREGADO 7.70% -34.78% -22.81%
SOLO TV POR SUSCRIPCION -21.32% -64.86% -46.86%

Fuente: Superservicios, Supersociedades y calculos CINTEL
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Vale la pena resaltar casos como el de Telefonica de Pereira, que en una
empresa que sigue generando valor a sus accionistas, con resultados
positivos. En el caos de Emtelco, Avantel y DirecTV, aunque destruyen valor,
el resultado es mucho mas positivo que el resultado del 2003. En el caso
especifico de OLA, la destruccién de valor en el 2004 es mucho mayor que la
que presentd en el 2003, sin embargo vale la pena recordar que los
resultados de esta empresa para el afio 2003 incluyeron unicamente la
operacion de tres meses, por lo tanto no son comparables.

En todo el sector, la empresa que mas valor destruye es DirectTV, seguida
de OLA, con indicadores de destruccion de valor de -98.54% y -71.69%
respectivamente. Al analizar los resultados por subsectores, la TPBC es el
servicio que desmejordé en sus resultados, ya que de crear valor en 0.14%,
paso a destruir valor en 3.99%. Por otra parte, tanto la TMC, como los
servicios de Valor Agregado y TV por Suscripcion, aunque destruyen valor, el
resultado es mejor que en el 2003.

Con base en los resultados anteriores, se puede concluir que las empresas
de telecomunicaciones estan enfrentandose a grandes retos como el de la
eficiencia en sus operaciones, con el fin de generar mayores recursos, que
les permita enfrentar sus obligaciones y adicionalmente desarrollar nuevos
servicios. En un contexto de convergencia como el que enfrenta el sector de
telecomunicaciones actualmente, las empresas se veran en la necesidad de
realizar nuevas inversiones en infraestructura con el fin de no quedar
rezagadas en el mercado. Con esto en mente, las empresas han
reorganizado sus modelos de negocios, concentrandose en las actividades
mas productivas de su segmento, y asi mejorar constantemente sus
resultados operacionales.
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ANEXO 1. Ficha Técnica Encuesta Usuarios TPBC.

Empresa Contratante:

Empresa Contratada:

Estudio:

Tipo de Estudio:
Metodologia:
Grupo Objetivo
Alcance:

Tamano Muestra:
Margen de error:

Nivel de Confiabilidad:

Fecha de Aplicacién:
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FICHA TECNICA

CENTRO DE INVESTIGACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES
CINTEL.

ASESORES Y CONSULTORES
EN MERCADEO LTDA.

Perfil de los Usuarios residenciales
del servicio de telefonia local.
Concluyente.

Cuantitativa

Usuarios residenciales

Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga,

414 Encuestas

5%

95%

Julio de 2005
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ANEXO 2. Ficha Técnica Encuesta Telefonia Movil.

Empresa Contratante:

Empresa Contratada:

Estudio:

Tipo de Estudio:
Metodologia:

Grupo Objetivo
Alcance:

Tamaiio Muestra:
Margen de error:

Nivel de Confiabilidad:

Fecha de Aplicacion:
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FICHA TECNICA

CENTRO DE INVESTIGACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES
CINTEL.

ASESORES Y CONSULTORES EN
MERCADEO LTDA.

Perfil de los Usuarios del servicio de
Telefonia Movil.

Concluyente.

Cuantitativa.

Usuarios de Telefonia Movil
Nacional

402 Encuestas

5%

95%

Julio de 2005
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ANEXO 3. Ficha Técnica Encuesta Internet.

Empresa Contratante:

Empresa Contratada:

Estudio:

Tipo de Estudio:
Metodologia:
Grupo Objetivo
Alcance:

Tamano Muestra:

Margen de error:

Nivel de Confiabilidad:

Fecha de Aplicacion:
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FICHA TECNICA

CENTRO DE INVESTIGACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES
CINTEL.

ASESORES Y CONSULTORES EN
MERCADEO LTDA.

Perfil de los Usuarios residenciales
del servicio de Internet.
Concluyente.

Cuantitativa.

Usuarios residenciales

Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga,

409 Encuestas

5%

95%

Julio de 2005
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ANEXO 4. Preguntas y codigos de respuestas de segmentacion
usuarios moviles

1. ¢Desde hace cuanto tiempo es usted usuario del servicio de telefonia movil?
1 de O - 1 afio
2 de 1 - 2 afios
3 de 2 - 3 afios
4 de 3 - 4 afios
5 de Mas de 4 afios

2. (Cudl es la empresa que le presta el servicio de telefonia mdvil en la actualidad?
(SELECCION MULTIPLE )

1 COMCEL

2 MOVISTAR

3 OLA

3. ¢Hace cuanto tiene el servicio de telefonia mévil con esta empresa?
(Para la primera respuesta)

1 de 0 a 6 meses

2 de 7 a 11 meses

3 de 1 a 2 afos

4 de 2 a 3 afios

5 de 3 a - 4 afios

6 Mas de 4 afos

4. ¢Por qué escogid esta empresa?
1 Calidad en el servicio
2 Mejores tarifas
3 Mayor cobertura
4 Promociones
5 Asistencia técnica
6 Tradicion
7 La familia utiliza este operador
8 Equipos tecnologia
9 Cercania

10 Tiene mas sucursales

5. (Anteriormente el servicio se lo prestaba un operador diferente al actual?
1 SI
2 NO

6. (Qué tipo de plan de telefonia movil tiene usted?
1 Prepago
2 Postpago-Menos de 50 minutos
3 Postpago-Entre 50 y 100 minutos
4 Postpago- Entre 100 y 150 minutos
5 Postpago- Entre 150 y 200 minutos
6 Postpago- De 200 minutos en adelante

7. ¢Hace cuanto tiempo tiene este plan?
1 de O 6 meses
2 de 6 - 12 meses
3 de 1 - 2 afios
4 de 2 - 3 afios
5 de 3 - 4 afios
6 Mas de 4 afios

8. Antes de este plan de celular, équé plan tenia?
1 Prepago
2 Postpago-Menos de 50 minutos
3 Postpago-Entre 50 y 100 minutos
4 Postpago- Entre 100 y 150 minutos
5 Postpago- Entre 150 y 200 minutos
6 Postpago- De 200 minutos en adelante
7 El mismo
8 Ninguno

9. (Cuantos mensajes de texto envia usted mensualmente?
1 de 1 - 10 mensajes
2 de 11 - 20 mensajes
3 de 21 - 30 mensajes
4 de 31 - 40 mensajes
5 de 41 en adelante
6 Ninguno

10. De cada 10 llamadas que realiza desde su celular, écuantas hace a celulares y
cuantas a teléfonos fijos?
10a 10b Fijos
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11.

12.

13.

i14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

éDe cada 10 llamadas que realiza desde su celular, écuantas hace a celulares en
misma ciudad y cuantas a celulares en diferente ciudad?
11a 11b Fijos

éDe cada 10 llamadas que realiza desde su celular, écuantas hace a teléfonos fijo
en su ciudad y cuantas a teléfonos fijos en otra ciudad?
12a 12b Fijos

éLllama usted a otros paises por su celular?
1 SI
2 NO

En una escala de satisfaccién donde 1 es Totalmente Insatisfecho y 5 es Muy Sati
por favor califique su grado de satisfaccidon con el servicio actual de telefonia mdv
acuerdo con los siguientes criterios:
Calidad de la comunicaciéon?
Opciones en planes y promociones
Servicio al Cliente
ilidad de la activacion inicial
dad para retirarse
Valor mensual del servicio
- Muy Insatisfecho
- Insatisfecho
- Regularmente satisfecho
Satisfecho
- Muy Satisfecho
- No sabe/No responde

OUAWNH
1

éCudnto factura mensualmente el celular por el que esta Usted hablando en este
1 de $0 - $25.000
2 de $25.001 - $50.000
3 de $50.001 - $75.000
4 de $75.001 - $100.000
5 Mas de $100.001

¢Estaria dispuesto a pagar cierta suma de dinero para mantener su numero en ca
cambiarse de operador?

1 SI

2 NO

dUtiliza usted su celular para acceder o navegar por Internet?
1 SI
2 NO

éDescarga usted alguno de los siguientes elementos a su celular?
Juegos

Ring Tones

Fotos (protectores Pantalla)

Concursos

Noticias

ninguno

Imagenes multimedia

Informaciéon

ONOUNAWNR

éCuantos celulares hay en su hogar?

¢En su hogar tiene teléfonos activados que no usa?
Cuantos no usa?

21 {Cual es su Edad:

22.

23.
24.
25.
26.
27.

29.
30.
31.
32.
33.

éCudl es su ocupacién actual?
1 Asalariado (Empleado)
2 Estudiante
3 Hogar
4 Desempleado
5 Independiente

Estrato ...... (éa que estrato percetene el servicio de luz de su hogar?)
iTiene Agenda electrénica?

iTiene fax en su hogar?

éTiene a su disposicidon un computador en el hogar?

iTiene DVD

iTiene VHS

éiTiene servicio de Avantel (trunking)?

éDesarrolla alguna actividad comercial, industrial o de servicios en el hogar?
éCuantas personas viven en su casa incluido Usted?

éPaga arriendo en la casa que vive?

éPodria indicarme en cudl de los siguientes rangos se encuentran sus ingresos
familiares mensuales?

Menos de $500.000

$500.001 $1.000.000

$1.000.001 - $2.000.000

$2.000.001 - $4.000.000

$4.000.001 - $6.000.000

Mas de $6.000.001

No responde

NOUhAWNR
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ANEXO 5. Oferta Residencial de Banda Ancha

Tecnologia

Ciudad

Operador

Capacidad

Instalacion

Costo Mensual

Otros Costos

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

$

30,000

$

65,000

+IVA

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

75,000

+IVA

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

115,000

+IVA

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

640

80,000

190,000

+IVA

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

832

80,000

240,000

+IVA

ADSL

ARAUCA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

1024

80,000

350,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

65,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

75,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

115,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

640

80,000

190,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

832

80,000

240,000

+IVA

ADSL

ARMENIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

1024

80,000

350,000

+IVA

ADSL

BARRANQUILLA

METROTEL

128

100,000

100,000

IVA INCL

ADSL

BOGOTA

EPM BOGOTA
* Sin permanencia
instalacion $149.000

200

30,000

69,000

+IVA

ADSL

BOGOTA

EPM BOGOTA
* Sin permanencia
instalacion $149.000

400

30,000

107,000

+IVA

ADSL

BOGOTA

EPM BOGOTA
* Sin permanencia
instalacion $149.000

600

30,000

150,000

+IVA
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ADSL BOGOTA ETB 200 $ 149,000 $ 69,000 + IVA
ADSL BOGOTA ETB 400 $ 149,000 $ 107,000 + IVA
ADSL BOGOTA ETB 600 $ 149,000 $ 150,000 + IVA
ADSL BOGOTA ETB 1000 $ 149,000 | $ 322,000 +IVA
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 128 $ 50,000 | $ 75,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacién para todos los
planes
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 256 $ 50,000 | § 140,000 +IVA

meses sin clausula de
penalizacion para todos los
planes

TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 512 $ 75,000 | $ 200,000 +IVA

meses sin clausula de
penalizacion para todos los

planes

TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 1024 $ 75,000 | $ 350,000 +IVA

meses sin clausula de
penalizacion para todos los

planes

TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 2048 $ 100,000 | $ 650,000 +IVA

meses sin clausula de

penalizacion para todos los

planes
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . . JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 + IVA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . . JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 +IVA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
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sgeomoth | raccon
ADSL ’ * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + VA
FACATATIVA Y instalacion $150.000
FUSAGASUGA ’
sosomath | racoon
ADSL ’ * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + VA
FACATATIVA Y instalacion $400.000
FUSAGASUGA ’
sgeomoti | racoon
ADSL ’ * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 + VA
FACATATIVA Y instalacion $400.000
FUSAGASUGA ’
P PAGUIRA, TELECOM
ADSL ’ * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 +IVA
FACATATIVA Y instalacion $400.000
FUSAGASUGA ’
ADSL BUCARAMANGA TELEBUCARAMANGA 128 $ - $ 46,800 + IVA
ADSL CALI EMCALI 128 $ 200,000 $ 119,000 + IVA
ADSL CALI EMCALI 256 $ 230,000 $ 174,000 + VA
ADSL CALI EMCALI 384 $ 280,000 $ 297,000 + IVA
ADSL CALI EMCALI 512 $ 280,000 $ 428,000 + IVA
ADSL CALI EMCALI 1024 $ 280,000 $ 875,000 + VA
TELECOM
ADSL CAL, Bgﬁ.ﬁ'ﬁ\dEANTURA * Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CAL, Bgﬁ.ﬁ'ﬁ\dEANTURA * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CALI, BUENAVENTURA * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 +IVA
Y TULUA . N
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CALI, B R TURA * Sin permanencia 640 $ 80,000 | $ 190,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL CALI, B R TURA * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL CALI, B R TURA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 256 $ 30,000 $ 75,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 + VA
instalacion $150.000
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ADSL

CARTAGENA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

640

80,000

$ 190,000

+IVA

ADSL

CARTAGENA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

832

80,000

$ 240,000

+IVA

ADSL

CARTAGENA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

1024

80,000

$ 350,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

$ 65,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

$ 75,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

$ 115,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

640

80,000

$ 190,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

832

80,000

$ 240,000

+IVA

ADSL

CUCUTA Y OCANA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

1024

80,000

$ 350,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

$ 65,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

$ 75,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

$ 115,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

640

80,000

$ 190,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

832

80,000

$ 240,000

+IVA

ADSL

FLORENCIA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $400.000

1024

80,000

$ 350,000

+IVA

ADSL

GIRARDOT

ETB

200

149,000

69,000

+IVA

ADSL

GIRARDOT

ETB

400

149,000

107,000

+IVA

ADSL

GIRARDOT

ETB

600

149,000

150,000

+IVA

ADSL

GIRARDOT

ETB

1000

A|lr ||

149,000

A|lh| |

322,000

+IVA
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TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 256 $ 30,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 640 $ 80,000 | $ 190,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 +IVA
instalacion $400.000

ADSL MANIZALES EMTELSA 128 $ 300,000 | $ 99,000 +IVA

ADSL MANIZALES EMTELSA 256 $ 300,000 | $ 132,000 +IVA

EEPPM
ADSL MEDELLIN * Sin permanencia 96 $ -1 $ 73,000 + IVA
instalacion $70.000

EEPPM
ADSL MEDELLIN * Sin permanencia 128 $ -1 $ 99,000 +IVA
instalacion $70.000

EEPPM
ADSL MEDELLIN * Sin permanencia 256 $ - $ 128,000 + VA
instalacion $70.000

EEPPM
ADSL MEDELLIN * Sin permanencia 384 $ - $ 171,900 + VA
instalacion $70.000

ADSL MONTERIA ESCARSA 64

>

157,611 $ 76,860 +IVA

ADSL MONTERIA ESCARSA 128

9

157,611 $ 105,263 +IVA

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + IVA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + IVA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL MONTERIA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 +IVA
instalacion $400.000
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TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 256 $ 30,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 640 $ 80,000 | $ 190,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL NEIVA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 +IVA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 256 $ 30,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 640 $ 80,000 | $ 190,000 + VA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 + IVA
instalacion $400.000

TELECOM
ADSL PASTO * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 + VA
instalacion $400.000

ADSL PEREIRA E.T. PEREIRA 128 $ 55,000 | $ 55,000 +IVA

ADSL PEREIRA E.T. PEREIRA 192 $ 55,000 | $ 68,000 +IVA

) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 + IVA
instalacion $150.000

) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 +IVA
instalacion $150.000

) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 +IVA
instalacion $150.000

) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + IVA
instalacion $400.000
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) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 + VA
instalacion $400.000
) TELECOM
ADSL QUIBDO * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL RIOHACHA Y MAICAO * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 + IVA
instalacion $400.000
’ TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 + IVA
instalacion $150.000
) TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
) TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 + IVA
instalacion $150.000
) TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 +IVA
instalacion $400.000
] TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 + VA
instalacion $400.000
] TELECOM
ADSL SAN ANDRES * Sin permanencia 1024 $ 80,000 $ 350,000 + IVA
instalacion $400.000
ADSL P'ESIEES'IEIETA' © Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 +IVA
BARRANCABERMEJAY | 0,000 ' '
PAMPLONA ’
ADSL P'Eg@é&ém’ s Eléfn?;gncia 256 $ 30,000 | $ 75,000 +IVA
BARRANCABERMEJAY | 0,000 ' '
PAMPLONA ’
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PlEg/E'éuGllzlgTA TELECOM
ADSL BARRANCABERMEJA Y ins?;?az%rrr]n;?ggcggo 448 30,000 $ 115,000 +IVA
PAMPLONA ’
PIEDECUESTA TELECOM
ADSL BARRANCABERMEJA Y ins?;?ag%rrgzggggo 640 80,000 | $ 190,000 +IVA
PAMPLONA ’
PIE?)AEESIIEIETA _TELECOM
ADSL BARRANCABERMEJA Y ins?;?a;;%rr:n;:ggcggo 832 80,000 $ 240,000 +IVA
PAMPLONA ’
PIEDECUESTA TELECOM
ADSL BARRANCABERMEJA Y ins?;?ag%rrgzggggo 1024 80,000 $ 350,000 +IVA
PAMPLONA ’
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 128 30,000 $ 65,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 256 30,000 | $ 75,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 448 30,000 | $ 115,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 640 80,000 | $ 190,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 832 80,000 | $ 240,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 1024 80,000 $ 350,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 128 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 256 30,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 448 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 640 80,000 | $ 190,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 832 80,000 | $ 240,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL SINCELEJO * Sin permanencia 1024 80,000 | $ 350,000 +IVA
instalacion $400.000
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TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA Y * Sin permanencia 128 30,000 $ 65,000 + VA
SOGAMOSO ) o
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA'Y * Sin permanencia 256 30,000 $ 75,000 + VA
SOGAMOSO ) o
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA'Y * Sin permanencia 448 30,000 $ 115,000 + VA
SOGAMOSO ) o
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TU%JSGRL&I(;@%A Y * Sin permanencia 640 80,000 $ 190,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA Y * Sin permanencia 832 80,000 | $ 240,000 +IVA
SOGAMOSO . =
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA Y * Sin permanencia 1024 80,000 | § 350,000 +IVA
SOGAMOSO . o
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 128 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 256 30,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 448 30,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 640 80,000 $ 190,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 832 80,000 | $ 240,000 +IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL VALLEDUPAR * Sin permanencia 1024 80,000 | $ 350,000 + IVA
instalacion $400.000
ETELL
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 200 30,000 $ 84,900 +IVA
instalacion $150.000
ETELL
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 256 30,000 $ 130,000 + VA
instalacion $150.000
ETELL
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 384 30,000 $ 220,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 128 30,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 256 30,000 | $ 75,000 +IVA
instalacion $150.000

Estudio Sectorial 2005
Copia 2 - Circulacion Restringida

Pagina 249 de 261




CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 + IVA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 + VA
instalacion $400.000
TELECOM
ADSL YOPAL * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 + VA
instalacion $400.000
CABLE O DINANET -

FIBRA BARRANQUILLA TELEDINAMICA S.A. 128 $ 50,000 $ 69,600 + IVA
CABLE O DINANET -

FIBRA BARRANQUILLA TELEDINAMICA S.A. 256 $ 50,000 $ 93,600 + IVA
CABLE O DINANET -

FIBRA BARRANQUILLA TELEDINAMICA S A. 512 $ 100,000 $ 186,200 + VA
CABEO BOGOTA SUPERCABLE 192 $ -1s 98,800 | CONIVA
CAREO BOGOTA SUPERCABLE 512 $ s 129,900 | CON IVA
CABEO BOGOTA TV CABLE - CABLE NET 150 $ -1s 95,000 | CONIVA
C?IBBII?EAO BOGOTA TV CABLE - CABLE NET 300 $ - $ 120,000 CON IVA
C?EalhEAo TV CABLE - CABLE NET 500 $ -1s 145,000 |  CONIVA
CAREO BUCARAMANGA INTERCABLE 128-1PC | $ -1s 76,560 | CONIVA
CASEO BUCARAMANGA INTERCABLE 128-2PC | § -1s 89,700 | CONIVA
CABLEO CALI TELESAT 218 $ 150,000 $ 70,000 + IVA

FIBRA
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C/F*I%'fAO CALI TELESAT 512 $ 150,000 | $ 105,000 +IVA
CABLE O
ABLE CARTAGENA COSTAVISION 128
CABLE O
ABLE CARTAGENA COSTAVISION 256
CABLE O
ABLE CARTAGENA COSTAVISION 384
CABLEO MEDELLIN EPMNET EPM 128 $ -ls 99,000 +IVA
C/F*I%'fAO MEDELLIN EPMNET EPM 256 $ “1s 128,000 +IVA
CABLE O MEDELLIN EPMNET EPM 384 $ -ls 171,000 +IVA
CABLE O
e PEREIRA E.T. PEREIRA
CII‘;\IBBII?EAO POPAYAN EMTEL 128 $ 50,000 | $ 80,000 | INCLUYE IVA
RDSI BARRANQUILLA METROTEL 2CHX64 | $ 517.241 | $ 100,000 T IVA
RDSI BOGOTA ETB BA2CH | $ 360,000 | $ 22,500 + IVA
RDSI CALI EMCALI 2CHX 64 | $ 408,800 | $ 55,600 +IVA
RDSI MEDELLIN EPM Medellin BA2CH | $ 642.640 | $ 45,500 T IVA
RDSI PEREIRA E.T. PEREIRA BA 2 CH
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Oferta Corporativa de Banda Ancha

Capacidad En

Costo Mensual

Costo Mensual

Tecnologia Ciudad Operador Red Instalacién Sin Con IVA
Permanencia Permanencia
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 $ 75,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 $ 115,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 640 $ 80,000 $ 190,000 $ 190,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 832 $ 80,000 | $ 240,000 $ 240,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL ARMENIA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 $ 350,000 +IVA
instalacion $150.000
ADSL BARRANQUILLA EEPPM 128 $ 50,000 | $ 119,900 $ 119,900 +IVA
ADSL BARRANQUILLA EEPPM 192 $ 50,000 $ 129,900 $ 129,900 + IVA
ADSL BARRANQUILLA EEPPM 256 $ 50,000 $ 143,900 $ 143,900 + IVA
ADSL BARRANQUILLA EEPPM 384 $ 75,000 $ 179,900 $ 179,900 + VA
ADSL BARRANQUILLA EEPPM 512 $ 75,000 | $ 199,900 $ 199,900 +IVA
ADSL BARRANQUILLA METROTEL 128 $ - $ 300,000 $ 300,000 + IVA
ADSL BARRANQUILLA METROTEL 256 $ - $ 628,307 $ 628,307 +IVA
ADSL BARRANQUILLA METROTEL 512 $ - $ 1,256,613 $ 1,256,613 + VA
EPM BOGOTA
ADSL BOGOTA * Sin permanencia 200 $ 58,000 | $ 110,200 $ 110,200 CON IVA
instalacion $348.000
EPM BOGOTA
ADSL BOGOTA * Sin permanencia 400 $ 58,000 | $ 139,200 $ 139,200 CON IVA
instalacion $348.000
EPM BOGOTA
ADSL BOGOTA * Sin permanencia 600 $ 87,000 $ 232,000 $ 232,000 CON IVA
instalacion $348.000
EPM BOGOTA
ADSL BOGOTA * Sin permanencia 1000 $ 116,000 | $ 406,000 $ 406,000 CON IVA
instalacion $348.000
ADSL BOGOTA ETB 400 $ 50,000 $ - $ 120,000 + VA
ADSL BOGOTA ETB 600 $ 75,000 $ - $ 200,000 + IVA
ADSL BOGOTA ETB 1000 $ 100,000 $ - $ 350,000 + VA
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BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . o JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 128 30,000 65,000 $ 65,000 + VA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . . JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 256 30,000 75,000 $ 75,000 + VA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . o JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 448 30,000 115,000 $ 115,000 +IVA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, , o JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 640 80,000 190,000 $ 190,000 +IVA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . . JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 832 80,000 240,000 $ 240,000 + VA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
BOGOTA, CHIA,
ZIPAQUIRA, . . JELECOM
ADSL FACATATIVA Y Sin permanencia 1024 80,000 350,000 $ 350,000 +IVA
FUSAGASUGA instalacion $150.000
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 128 50,000 99,000 | $ 99,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacion para todos los
planes
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 256 50,000 140,000 | $ 140,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacién para todos los
planes
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 512 75,000 200,000 | $ 200,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacion para todos los
planes
TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 1024 75,000 350,000 | $ 350,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacion para todos los
planes
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TUTOPIA (IFX Networks)
* Se debe firmar un
ADSL BOGOTA contrato minimo de 6 2048 $ 75000 | $ 650,000 | $ 650,000 +IVA
meses sin clausula de
penalizacién para todos los
planes
ADSL BUCARAMANGA TELEBUCARAMANGA 128 $ - $ 54,288 $ 54,288 CON IVA
ADSL BUCARAMANGA TELEBUCARAMANGA 256 $ -19 87,000 $ 87,000 CON IVA
ADSL BUCARAMANGA TELEBUCARAMANGA 512 $ - $ 170,800 $ 170,800 CON IVA
ADSL BUCARAMANGA TELEBUCARAMANGA 1024 $ - $ 266,800 $ 266,800 CON IVA
ADSL CALI EMCALI 128 $ 260,000 | $ - $ 195,000 + VA
ADSL CALI EMCALI 256 $ 310,000 | $ - $ 253,000 +IVA
ADSL CALI EMCALI 384 $ 364,000 $ - $ 348,000 + IVA
ADSL CALI EMCALI 512 $ 364,000 $ - $ 502,000 + VA
ADSL CALI EMCALI 1024 $ 364,000 | $ - $ 944,000 + VA
CALlI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 128 $ 30,000 $ 65,000 $ 65,000 + IVA
Y TULUA instalacion $150.000
CALI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 256 $ 30,000 | $ 75,000 $ 75,000 +IVA
Y TULUA instalacion $150.000
CALlI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 448 $ 30,000 $ 115,000 $ 115,000 +IVA
Y TULUA instalacion $150.000
CALI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 640 $ 80,000 | $ 190,000 $ 190,000 + VA
Y TULUA instalacion $150.000
CALlI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 832 $ 80,000 $ 240,000 $ 240,000 + IVA
Y TULUA instalacion $150.000
CALlI, TELECOM
ADSL BUENAVENTURA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 | $ 350,000 $ 350,000 + VA
Y TULUA instalacion $150.000
ADSL CARTAGENA EEPPM 128 $ 50,000 | $ 119,900 $ 119,900 + VA
ADSL CARTAGENA EEPPM 192 $ 50,000 $ 129,900 $ 129,900 +IVA
ADSL CARTAGENA EEPPM 256 $ 50,000 | $ 143,900 $ 143,900 + VA
ADSL CARTAGENA EEPPM 384 $ 75,000 $ 179,900 $ 179,900 + IVA
ADSL CARTAGENA EEPPM 512 $ 75,000 $ 199,900 $ 199,900 +IVA
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 128 $ 30,000 | $ 65,000 $ 65,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 256 $ 30,000 $ 75,000 $ 75,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 448 $ 30,000 | $ 115,000 $ 115,000 +IVA
instalacion $150.000
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TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 640 $ 80,000 190,000 $ 190,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 832 $ 80,000 240,000 $ 240,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CARTAGENA * Sin permanencia 1024 $ 80,000 350,000 $ 350,000 + [VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCUTAY * Sin permanencia 128 $ 30,000 65,000 $ 65,000 + VA
OCANA . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCUTAY * Sin permanencia 256 $ 30,000 75000 | § 75000 | +IVA
OCANA . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCUTAY * Sin permanencia 448 $ 30,000 115,000 $ 115,000 + VA
OCANA . =
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCUTA Y * Sin permanencia 640 $ 80,000 190,000 | $ 190,000 +IVA
OCANA . Ny
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCU-[A Y * Sin permanencia 832 $ 80,000 240,000 $ 240,000 + VA
OCANA . =
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL CUCUTAY * Sin permanencia 1024 $ 80,000 350,000 | $ 350,000 +IVA
OCANA . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 128 $ 30,000 65,000 $ 65,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 256 $ 30,000 75,000 $ 75,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 448 $ 30,000 115,000 $ 115,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 640 $ 80,000 190,000 $ 190,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 832 $ 80,000 240,000 $ 240,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL IBAGUE * Sin permanencia 1024 $ 80,000 350,000 $ 350,000 + VA
instalacion $150.000
ADSL MANIZALES EMTELSA 128 $300.000 $0 $ 200,000 + IVA
ADSL MANIZALES EMTELSA 256 $300.000 $0 $ 276,000 + IVA
ADSL MANIZALES EMTELSA 512 $300.000 $0 $ 343,000 +IVA
ADSL MANIZALES EMTELSA 1024 $300.000 $0 $ 603,000 + IVA
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ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

65,000 $

65,000

+IVA

ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

75,000 $

75,000

+IVA

ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

115,000 $ 1

15,000

+IVA

ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

640

80,000

190,000 $ 1

90,000

+IVA

ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

832

80,000

240,000 $ 2

40,000

+IVA

ADSL

NEIVA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

1024

80,000

350,000 $ 3

50,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

65,000 $

65,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

75,000 $

75,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

115,000 $ 1

15,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

640

80,000

190,000 $ 1

90,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

832

80,000

240,000 $ 2

40,000

+IVA

ADSL

PASTO

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

1024

80,000

350,000 $ 3

50,000

+IVA

ADSL

PEREIRA

E.T. PEREIRA

192

71,000

75,000 $

55,000

+IVA

ADSL

PEREIRA

E.T. PEREIRA

512

71,000

250,000 $

68,000

+IVA

ADSL

SANTA MARTA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

128

30,000

65,000 $

65,000

+IVA

ADSL

SANTA MARTA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

256

30,000

75,000 $

75,000

+IVA

ADSL

SANTA MARTA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

448

30,000

115,000 $ 1

15,000

+IVA

ADSL

SANTA MARTA

TELECOM
* Sin permanencia
instalacion $150.000

640

80,000

190,000 $ 1

90,000

+IVA
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TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 832 80,000 240,000 $ 240,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL SANTA MARTA * Sin permanencia 1024 80,000 350,000 $ 350,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
apsL | TUNJA DUITAMA L iy bermanencia 128 30,000 65000 | $§ 65000 +IVA
Y SOGAMOSO . =
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA * Sin permanencia 256 30,000 75,000 $ 75,000 + VA
Y SOGAMOSO . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADsL | TYNJA DUITAMA | o e rmanencia 448 30,000 115000 | $ 115,000 +IVA
Y SOGAMOSO . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA * Sin permanencia 640 80,000 190,000 $ 190,000 + VA
Y SOGAMOSO . =
instalacion $150.000
TELECOM
ApsL | TUNJA DUITAMA | o3 oermanencia 832 80,000 240000 | $ 240,000 +IVA
Y SOGAMOSO . -
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL TUNJA, DUITAMA * Sin permanencia 1024 80,000 350,000 $ 350,000 + VA
Y SOGAMOSO . =
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 128 30,000 65,000 $ 65,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 256 30,000 75,000 $ 75,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 448 30,000 115,000 $ 115,000 + IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 640 80,000 190,000 $ 190,000 + VA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 832 80,000 240,000 $ 240,000 +IVA
instalacion $150.000
TELECOM
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 1024 80,000 350,000 $ 350,000 + IVA
instalacion $150.000
ETELL
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 256 30,000 130,000 $ 130,000 + IVA
instalacion $150.000
ETELL
ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 384 30,000 220,000 $ 130,000 + VA
instalacion $150.000
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ETELL

ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 512 $ 100,000 | $ 300,000 | $ 130,000 +IVA

instalacion $400.000

ETELL

ADSL VILLAVICENCIO * Sin permanencia 768 $ 100,000 | $ 400,000 $ 130,000 + VA

instalacion $400.000
ADSL/
i MEDELLIN EEPPM NET 128 $ 70000 | $ - | s 150,000 +IVA
/;%SF;-/( MEDELLIN EEPPM NET 192 $ 70000 | $ - | s 159,000 +IVA
,A:%SFL'/( MEDELLIN EEPPM NET 256 $ 70000 | $ - | s 199,000 +IVA
,A:'IDBSR';A/ MEDELLIN EEPPM NET 384 $ 70000 | $ - s 214900 +IVA
,/’__‘I%SF;'/( MEDELLIN EEPPM NET 512 $ 70000 | $ - | s 299,900 +IVA
,A:%SF'{A/ MEDELLIN EEPPM NET 1024 $ 70000 | $ - | s 449,900 +IVA
CABLE O DINANET -
Ao | earranauiia | o DVARETS L 128 $ 50000 | $ 69600 | $ 69600 +IVA
CABLE O DINANET -
ABEO | earranauiLLa | o DIVANETS 256 $ 50000 |$ 93600 | $ 93600 +IVA
CABLE O DINANET -
Ao | earranauiia | o DVARETS L 512 $ 100000 | $ 186200 | $ 186,200 +IVA
C’QI%LREAO BOGOTA TV CABLE - CABLENET 400 $ - |'s 203000 | $ 203000 | CONIVA
C’QIBB'hEAO BOGOTA TV CABLE - CABLENET 800 $ -|'s 348000 | $ 348000 | CONIVA
CQIBBLREAO BOGOTA TV CABLE - CABLENET 1200 $ -|s 498000 | $ 498000 | CONIVA
C’,jlngo BOGOTA TV CABLE - CABLENET 1800 $ -|s 928000 | $ 928000 | CONIVA
CQI%LREAO BUCARAMANGA INTERCABLE 256 $ -|s 94800 | $ 94800 | CONIVA
CABLE O
ABEO | BuCARAMANGA INTERCABLE 384 $ -|'s 142400 | $ 142400 | coniva
CABLE O
ABEO | BUCARAMANGA INTERCABLE 512 $ -|s 190000 | $ 190,000 | coniva
C’QI%LREAO BUCARAMANGA INTERCABLE 768 $ ~|'s 23750 | $§ 237,500 | CONIva
C’,jlngo BUCARAMANGA INTERCABLE 1024 $ -|s 285100 | $ 285100 | CONIVA
CABLE O
Ao CARTAGENA COSTAVISION 96
CABLE O
A CARTAGENA COSTAVISION 128
CABLE O
peE CARTAGENA COSTAVISION 256
CABLE O
v CARTAGENA COSTAVISION 384
CABLE O
Ao CARTAGENA COSTAVISION 512
CABLE O
v CARTAGENA COSTAVISION 764
CABLE O
v CARTAGENA COSTAVISION 1024
CABLE O
Ao PEREIRA E.T. PEREIRA
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cH 22 CIUDADES EMTELCO S.A.
DEDICADOS
DED'%';'DOS 29 CIUDADES | TELEFONICA DATA SA. 64 USA 400
DEDI((.;)':\DOS 37 PUNTOS TELECOM 64
DED'%'XDOS BARRANQUILLA METROTEL
DEDIC(.;);'\DOS BOGOTA, CALI TELESAT 64
DEDI%l,—Al\DOS BOGOTA, CALI TELESAT 128
DEDI%;'\DOS BOMGEODTEA'—"—'C"/‘\'LI‘ IMPSAT
BARRANQUILLA
BOGOTA, CALI,
DEDI%;'\DOS QA/EIIEJ?LLLI;I\N{( IFX Networks 64 USD 500 USD 250 USD 250 +IVA
B/MANGA
BOGOTA, CALI,
DEDI%;l\DOS Ig/}gll)JIELLLLAi\NY‘ IFX Networks 128 USD 500 USD 300 USD 300 +IVA
B/MANGA
BOGOTA, CALI,
DEDI%;l\DOS SZ?J?LLLL;N\) IFX Networks 256 USD 500 USD 490 USD 490 +IVA
B/MANGA
BOGOTA, CALI,
DEDE:'XDOS E'\sﬂ/cEnEL)Ji'-LL/LN\,( IFX Networks 512 USD 500 USD 690 USD 690 +IVA
B/MANGA
DEDIGADOS MEDELLIN Y DIVEO
CALI
DED'%':'\DOS BUGALAGRANDE BUGATEL
DEDICC;J;[DOS CALI EMCALI
DEDl%l/ioos MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM 128 $ 1228090 [ $ 904962 | $ 904,962 +IVA
EDICADOS | MEDELLN FEPP MEDELLIN EPM 256 $ 1360070 | $ 1,117,348 | $ 1,117,348 +IVA
DEDng/-I\Dos MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM 512 $ 1504300 | $ 1586158 | $ 1,586,158 +IVA
DED'%':\DOS MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM 1024 $ 1687860 | § 2318112 | § 2318112 A
EDICADDS | MEDELLN FEPP MEDELLIN EPM 1536 $ 1850210 | $ 3315127 | $ 3315127 +IVA
DED'%':\DOS MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM 2048 $ 2014850 | § 4000026 | $ 4,000,026 A
DEDIC(.;);'\DOS MONTERIA ADES?_CDAEZi:gdo 64 s 157611 | § 523158 | $ 523158 S A
DEDI%;'\DOS MONTERIA ADES?_CEfgéiscgdo 128 $ 157611 [ $ 950,705 | $ 950,705 +IVA
DEDICADOS | MONTERIA ADSL Dedieado 256 $ 157611 | § 1805799 | § 1805799 | +IVA
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CH ESCARSA

DEDlaAbos | MONTERIA Dol RSA 512 $ 157611 | $ 3515986 | $ 3,515,986 +IVA
CH

DEDADos | PALMIRA TELEJAMUNDI
CH

DEDADos | POPAYAN CAUCATEL
CH

DEDAbos | TODO EL PAIS ATT
CH

DEDIGADGS | TODO EL PAIS EQUANT F.O. 64 $ 1,200,000
CH

DEDIoADOS | TODO EL PAIS INTERNEXA
CH

DEDICADOS BUGATEL
CH

EDIADOS EEPP MEDELLIN EPM 128 $ 1228090 | $ 874113 | $ 850274 +IVA
CH

e D08 EEPP MEDELLIN EPM 256 $ 1360070 | $ 1106174 | $ 1,076,006 +IVA
CH

eI D0s EEPP MEDELLIN EPM 512 $ 1504300 | $ 1570296 | $ 1,527,469 +IVA
CH

DEDI 68 EEPP MEDELLIN EPM 1024 $ 1687.860 | $ 2498539 | $ 2430397 +IVA
CH

e D0s TELESAT 256
RDSI BARRANQUILLA METROTEL BA 2 CH $ 517241 | $ 100000 | $ 100,000 +IVA
RDS| BOGOTA EPM BOGOTA PRI 30 CH $ 8000000 | $ 369,000 | $ 369,000 ¥ IVA
RDS| BOGOTA ETB BA 2 CH $ 446287 | $ 22500 | $ 22,500 ¥ IVA
RDSI BOGOTA ETB PRI 30 CH $ 8000000 | $ 383700 | $ 383,700 ¥ IVA
RDS| BOGOTA TELESAT BA2CH64 | $ 155000 VA
RDS| BOGOTA TELESAT BA2CH128 | $ 197,000 ¥ IVA
RDSI BUCARAMANGA | TELEBUCARAMANGA BAENCO | $ 1034664 | $§ 25050 | $§ 25050
RDS| BUCARAMANGA | TELEBUCARAMANGA | PRIMEN COBRE | $ 12,680,159 | $ 426709 | $ 426,709
RDS| BUCARAMANGA | TELEBUCARAMANGA PRIENFO | $ 26705558 | $ 773290 | $  773.290
RDS| CALI EMCALI BA 2 CH $ 408800 | $ | s 22600 ¥ IVA
RDSI CALI EMCALI PRI 30 CH Cobre | § 4,839,500 | $ [ s 334500 ¥ IVA
RDS| CALI EMCALI PRIBOCHFO | $ 9,697,000 | $ | s 334600 ¥ IVA
RDS| CALI TELESAT BA
RDSI CALI TELESAT PRI
RDS| CALI UNITEL
RDS| MANIZALES EMTELSA BA 2 CH
RDS| MANIZALES EMTELSA PRI 30CH
RDS| MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM BA 2 CH $ 300000 | $ 18000 | $ 18,000 ¥ IVA
RDS| MEDELLIN EEPP MEDELLIN EPM PRI 30 CH $ 5601600 | $ 436000 | $ 436,000 ¥ IVA
RDS| MONTERIA ESCARSA BA 2 CH $ 419900 | $ 21776 | $ 21,776 ¥ IVA
RDS| PEREIRA E.T. PEREIRA PRI 30 CH
RDS| PEREIRA ET. PEREIRA BA
RDS| PEREIRA ET. PEREIRA PRI
RDS| POPAYAN EMTEL BA 2CH
RDS| POPAYAN EMTEL PRI 30CH
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ANEXO 6. Empresas incluidas en la muestra para los calculos de los
indicadores financieros del sector

AVANTEL S.A.

BARRANQUILLA TELECOMUNICACIONES S.A. - BATELSA
COLOMBIA MOVIL S.A.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

DIRECT TV

EDATEL S.A.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP - ETB
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA -TELEBUCARAMANGA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS S.A. ESP - EMTELSA
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI L.LE.C.E. - EMCALI

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EEPPM

EMTELCO S.A.

EPM BOGOTA S.A.

IMPSAT S.A.

INTERNEXA S.A.

ORBITEL S.A.

TELEFONICA MOVILES - MOVISTAR

TELMEX COLOMBIA S.A.

TV CABLE BOGOTA S.A.
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