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EL RETO DE HACER QUE LAS
TIC ACERQUEN A LA
CIUDADANIA AL GOBIERNO

Jorge Munoz Wells
Alcalde de Miraflores
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En estas caras hay promesas implicitas a la
poblacion. No obstante, ninguno de estos
candidatos ha incluido de manera determinante
ni ha tenido en cuenta al ciudadano, como
principio y fin de |la tecnologia en sus planes de
gobierno.
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. Abre nuevos puentes de comunicacion
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e Acerca a la comunidad con la gestlon
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o Fomenta el Goblerno Ablerto
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¢ Qué nos propusimos en Miraflores?

Ser la vc‘, vecinos

Ejercer el gobierno local como una forma de dialogo
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Carta Municipal de Gobierno Electrénico

Declaran de interés prioritario la
implementacion integral del gobierno
electronico y conforman Comision
Especial de Gobierno Electronico en la
Municipalidad

ACUERDO DE CONCEJO
N° 08-2011/MM

Miraflores, 7 de enero de 2011
EL ALCAL DE DISTRITAL DE MIRAFLORES,;

POR CUANTO;

El Concejo Distrital de Miraflores en Sesion Ordinaria
de la fecha;

CONSIDERANDO:

Que, en virtud del articulo 112° de La Ley Organica
ge ' Ww}gs& tal
deben promover la Y. fin,
debegamhz‘arelaocesodetoooslosvgg:osala
Informacion;

Que, en mérito del articulo 3° de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
todas las actividades y disposiciones de la Mun
estan sometidas al principio de publicidad. En tal sentido,
persiste la obligacion entregar la informacion que
demanden las personas en aplicacion del principio de
publicidad, y en atencion a las excepciones aplicables de
acuerdo a la normativa que lo regula;

Que, el derecho de todo ciudadano por estar
debidamente informado Implica una especial relevancia
del ejercicio de esle derecho sobre la aclividad de
los eres publicos, en especial de los gobiernos
locales, a modo de presupuesto ineludible que lo lleva
a participar en los asuntos publicos de la socledad de
la cual es parte:

e eee—

Asumimos el compromiso
de gobernar con los
vecinos utilizando las TIC
como herramienta
g9
.EGALES 'i“ Lima, domingo 9 de enero de 201

*» Procesos internos. El gobierno electronico permite ,
mejorar los procesos internos, permitiendo un uso mas
eficiente de los recursos publicos.

Articulo Segundo.- Derecho del ciudadano
El ciudadano tiene derecho a relacionarse 1

electrénicamente con la Municipalidad, la que debe de

asegurarle el libre ejercicio de este derecho. El ciudadano

es el centro y fin del gobierno electrénico.

Articulo Tercero.- Principios rectores _ ‘
Se consideran principios rectores del gobierno
electrénico municipal los siguientes:

*—-—” :

El ciudadano: centro y fin del Gobierno Electrdnico
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Miraflores mantiene su liderazgo como la primera ciudad del Peru en establecer como
prioridad de gestidon convertirse en una “Smart City” o Ciudad Inteligente con la ayuda de
las TIC.
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Se promueve uso de las TIC para
interactuar con los vecinos

y Twitter Alerta Miraflores
@miraflores24h

e e tiores « Mas de 66,500 seguidores en la actualidad.

Cuenta oficial de Ia Central Alenta
Miraflores de la Municipahidad de

Mirafloes (@munimirafiores). También * Genera interaccidon con vecinos y visitantes.

puedes llamarnos al 313-3773.
Atendemos las 24 horas

Q Mirafiores, Pers e Reafirma nuestro compromiso con |Ia

& mirafiores.gob.pe
E3 Se unid en mayo de 2011

implementacion del Gobierno Electrénico.

[/, Twittear a Alerta Miraflores
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Implemetamos el Whatsapp para
reportar incidencias

“Dos nuevas formas
de eslar mas sequros”

WhatsApp @
+51 942113691

Blackberry Messenger
PIN 796AD96A

W @miafiores24h el alertamiraliores@micafiores.gob pe

* Medio con mayor demanda por los ciudadanos.

* Reportes sobre diversas ocurrencias de la ciudad.
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Dotamos de tecnologia a nuestros
serenos para reforzar la seguridad

MUNICIPALIDAD

DE MIRAFLORES

Serenazgo 360°

* 256 cdmaras de vigilancia en puntos
estratégicos.

* 500 radios Tetra.

* 50 patrullas con mini cdmaras.
* 60 lentes con camaras en motorizados.

¢ 39 Cascos con camaras.
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Promovemos alianzas estratégicas

* Alianza estratégica con "Connected Citizens” — nov. 2015

* Municipio entrega informacion sobre vias cerradas y @
Waze advierte a la comuna sobre accidentes de transito.

* Miraflores: primer distrito de Peru con esta plataforma.

OUTSMARTING TRAFFIC, TOGETHER
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Mavyor eficiencia en la gestion

Uso de Tablet e impresora térmica
para el registro y emision de
notificaciones de prevencidon. Se
entregan al momento en que se
constatan infracciones.

Ha permitido incrementar los
procedimientos sancionadores en

45.10%.
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Seguimos desarrollando nuevos proyectos...

Mapa integrado de Monitoreo de Miraflores

* Nueva herramienta de monitoreo de Seguridad y Movilidad Urbana que busca mejorar la
eficiencia en la capacidad de respuesta a incidentes.
* Permite visualizar en una sola pantalla multiples fuentes de datos al mismo tiempo.
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Utilizamos las TIC para generar
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mayor interaccion con los vecinos

" -

Mur{icipalidad de Mzt

Organizacson gubamaments

“ Murscipsiing e M nlionss

£ puente Melizo oesde la mrada de 105 oS’ S5pa0c0 para Qererar un

22062 satecan 154 cpncnes santio de idenficacdn oon Uk CRuSEd MOoema, amigable, Orenaca y
e SA0UTA, IMOUIBENGD ln Creatviciad &n 1o menores Conoce 1o0e
rafAnasmen

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Fan page en Facebook

Municipalidad distrital con
mas seguidores en Facebook

a nivel nacional (ma's de
67 mil).



Aplicativo Miraflores permite
reportar incidencias

TCn

« Mas de 7,700 descargas.

e Compatible con iOS y Android.

* Recibe alertas sobre seguridad
ciudadana, limpieza publica,
semaforos inoperativos,
parques y jardines, veredas vy
pistas en mal estado, ruidos
molestos, iluminacion publica,
autos mal estacionados y otras
consultas.
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Contamos con un portal de Datos
Abiertos

3
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Plataforma que permite a los
usuarios consultar y descargar la
informacion  directamente, y al
mismo tiempo, a los
desarrolladores utilizar las
interfaces especiales para crear
aplicaciones web y moviles que
usen los datos en linea.

@ Cintel



Lot Concurso que fomenta la
participacion

* En 2015 se desarrolld la Primera Hackatén de Miraflores
 El evento buscd promover la participacion, colaboracion e #¥ hackatio

innovacion ciudadana, a través del uso de Datos Abiertos. miraflores
* Resultado: Dos proyectos ejecutados.
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Aplicativo para seguimiento de obras

Sistema de Monitoreo
de Obras en linea

Solucion que permite un
control eficaz del avance de
las obras ejecutadas.

Reporta la informacion
registrada via Servicios Web
automaticamente al Sistema
INFObras de la Contraloria
General de la Republica.
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Transmisiones en linea
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®" Tmnsmusdn en vivo

Proxumas transmisiones

Gobernando con &l Vecino Come de Segundad Cudadans

Canal municipal que permite
visualizar las transmisiones en vivo
de actividades participativas como:
audiencias vecinales, comités de
seguridad ciudadana, sesiones de
consejo, ceremonias oficiales, etc.
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Utilizamos la tecnologia para
generar accesibilidad

Semaforos accesibles

« Medida de accesibilidad que facilita el
transito en la via publica de las personas
con discapacidad visual y sonora.

* Indican de manera hablada el nombre de
la calle y la disponibilidad para cruzar, y
muestran el tiempo de duracion de cada
color del semaforo.

® 6 intersecciones instaladas en la Av.
Larco.
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Promovemos su uso en la
educacion y la cultura

Primeras bibliotecas municipales
inteligentes

« Mas de 155,529 libros y revistas.

e Moderno sistema de registro de libros con
sensores de seguridad.
* Primera biblioteca virtual municipal con mas

de 18,000 ejemplares disponibles.

« Computadoras accesibles y escaneres que
convierte textos en audio para personas
ciegas y magnificadores de texto para
personas con baja vision.




4 r
' i .9
en ku corgzon CONTEXTUALIZA

CaCintel
Promovemos su uso en la
educacion y la cultura

Tour Gastroadmico en Mirallores

26 NOVIENBRE 10 AV - 14 I w
ES0E 5/, 68.0

App de descarga
gratuita, dispone de
informacién completa
sobre eventos
culturalesy
actividades turisticas
en el distrito.
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Nos permiten agregar valor
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* Programa municipal que presenta moderna iluminacion LED del sitio
arqueologico Huaca Pucllana, lo que permite ofrecer visitas guiadas en
horario nocturno en un sitio arqueoldgico por primera vez en Lima.
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Ruta Turistica Virtual — Proyecto QR

Circuito por diferentes puntos del distrito donde las esculturas, murales vy
monumentos emblematicos del distrito cuentan con un cédigo QR para visualizar
videos en espafiol e inglés con la historia, entrevistas y testimonios de sus autores.
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Estamos desarrollando nuevos proyectos...

Centro de Innovacién destinado a crear modelos de negocio y a promover
ideas de emprendimiento social y/o econdmico en un ambiente Iudico que
motive la creatividad.
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Estamos desarrollando nuevos proyectos...

Dispositivo QR para adultos
mayores y personas vulnerables

Distribucion de collares o pulseras con
codigo QR impreso a adultos mayores y/o a
personas vulnerables, que permitira acceder
a informacion en caso de emergencia como:
nombre completo, nro. de DNI, direccidn,
teléfono de contacto de un familiar cercano,
historia clinica, alergias, seguro al que
pertenece, médicos de cabecera, etc.
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