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Por qué estamos hablando (mas) de
transformacion digital

o Los modelos de negocios que habian sido exitosos por décadas estan siendo
afectados por modelos de negocios disruptivos habilitados por la innovacidn
digital

o Esos nuevos modelos de negocios solamente representaron un 5% de ingresos
totales en el 2015, pero se espera que representen el 30% de los ingresos
totales en 2020

o Pocos incumbentes seran llevados a la bancarrota por la innovacion disruptiva
pero las companias establecidas deben repensar todos los aspectos de su
negocio y de los modelos operativos para que prosperen en la economia digital

@ Cintel http://reports.weforum.org/digital-transformation/
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La innovacion no se adopta de manera lineal

Everelt Rogers’s Diffusion of

Innovation Model

-
- il
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Innovators

2.5%

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores

Early Early late
Adopters Maijority Maijority
13.5% 34% 34%

Everett Rogers (1962), Diffusion of Innovations

Laggards

16%
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25

Grafica tomada de http://www.mejoracompetitiva.es/2014/10/4-aspectos-clave-para-que-tu-innovacion-triunfe-en-el-mercado/



Productividad

La tasa de largo plazo del
crecimiento de la productividad de
Colombia esta por debajo de la de
los paises desarrollados y muy por
debajo de algunos paises como
China, Indonesia, Turquia

mobﬂe
RODUCTIVITY

Cintel
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Falta de dinamica de la tasa de crecimiento de la
productividad en Colombia

Tasa de crecimiento de la productividad en los ultimos 50 afios (tasa anual, compuesta)

Average = 1.8

soutnores N ©3
DEVELOPED Germary | 1.5
ECONOMIES United Kingdom _ 1.8

United States _ 15

EMERGING Indonesia _;g
incia | 2.
FCONONIES ™ coomss et 0 *
Mexico -0_6

@ C | N tel Adaptado de la presentacion de Jaana Remes del McKinsey Global Institute en el lanzamiento del Informe
Proyectos TIC innovadores Nacional de Competitividad 2015-2016 del Consejo Privado de Competitividad



Crecimiento sostenido en
valor para el accionista

_____

‘ \] ‘ ) ‘ \
{ Corto Plazo ‘: { Mediano i Largo Plazo ‘:
)

La innovacion es @ @ $
fundamental para la

sostenibilidad de los .
negocios en el largo
p laZO FIDELIZAR AL CLIENTE

Valor accionistas

MEJORAR PRODUCTIVIDAD

Ll

|

Cintel |
@ Proyectos TIC innovadores Tiempo (afios)

Fuente: Robert Kaplan. Conferencia Bogoté Colombia, 2011.



A Roadmap for Business Transformation
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8. Invent New
Businesses

http://www.frontera.co.za/wp-content/uploads/4Rs-240613.jpg



Impacto economico de las tecnologias al afo
2025

Economic impact of the 12 most significant disruptive technologies

$ Trillions, annual

3] .
p - Autonomous and near-autonomous vehicles I- 02-1.9

l. 0.7-16

0 i Mobile Internet

@ Automation of knowledgework
ﬁ%:%*& Internet of Things

‘ﬁ) Cloud technology

=f£&- Advanced robotics

M2 Next-generations genomics

&M Energy storage |I 0.1-0.6

Jaiamdh 3D printing II 0.2-0.6

235 Advanced materials |I 0.2-05

DTS g & Advanced oil and gas exploration |I 01-05
and recovery

00000000000

"l{'%‘:‘ Renewable energy H 0.2-0.3
Low  High

. e et N -
@ C In te I http://www.mckinsey.com/business-functions/business-technology/our-insights/disruptive-technologies
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Businesses can reject innovations based on
customers’ current needs while innovative upstarts
develop products in a way that meets customers’
future needs

https://techcrunch.com/2016/11/29/every-company-is-a-
@ Cintel technology-company-but-most-dont-behave-like-one/
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Expectativas del “consumidor digital”

De productos y . . :
o S Hiperpersonalizacion De propiedad a acceso
servicios a experiencia

* 56% de los lideres de e Clientes esperan e Las plataformas
negocio priorizan personalizacién y digitales permiten
esta tendencia valor en cada cambiar el concepto

e Hay que ofrecer elemento de la de propiedad al de
experiencias cadena acceso a bienes
convincentes * Pero la mayoria compartidos

(90%) no quiere que
se acceda asu
informacidn privada

@ Cintel http://reports.weforum.org/digital-transformation/
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Hiperpersonalizacion

CACintel

Proyectos TIC innovadores
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De propiedad a

- We are creating
acCeso

- the future of
- urban.mebitity
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Y en Colombia?

Qappi Q@AOLVERS

mensajeros

urbanos Wwadmb

@ Cintel



Agenda

o Por qué estamos hablando (mas) de transformacion
digital?

o Como abordar el tema en las empresas del sector
real?

o Cual es el impacto en las empresas de servicios
publicos?

o Conclusiones

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores



Nuestra definicion de “Transformacion
Digital”

La Transformacion Digital es el
aprovechamiento optimo de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) por parte de las
empresas, en sus diferentes procesos y

enel MODELO de negocio, para

el logro de su estrategia

oooooooooooooooooooo



Como

abordar el o
tema al afoa}?czsciccl’)en - Gestion de Pla?fj)fién
o t o d 1 ‘ , innovacion \
interior de la

organizacion?
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Existe un ecosistema digital que se
“superpone” a cualquier cadena de valor

aplicacion - Gestion Fle
innovacion

o sector de la economia
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The digital utility of the future captures opportunities all along
the value chain.

° ° °
E c O S ls t e m a dlglt al Distributed Data-driven asset  Smart grid and Customer inter- Platform supports

energy resources  strategies smart pipes allow  actions governed distributed energy
L L r enabled by including automated by analysis of resources and
ln d u S t rl a e n e r gl a big data-driven preventative and controls to customer jourmneys, marketplaces

alignment of condition-based improve network  segmentation, and

supply and maintenance and  resiliency, safety, personalized

demand predictive outage  and efficiency communication

eléctrica

’

—

O‘d Back-office Field workforce with High level of
automation mobile access to situational
and data- maps, data, work- awareness to

- —
Col %nﬁb'at et il ) et =
inteligente ——

CACintel
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McKinsey&Company

http://www.mckinsey.com/industries/electric-power-and-natural-gas/our-insights/the-digital-utility-new-opportunities-and-challenges



Metodologia para
medir el nivel de
madurez de la TD en
las empresas

@ Cintel



icion

Modelo de Med

[ 4

Nivel de Madurez de Transformacion Digital

Eficiencia Operativa
noy entregade
productos y servicios
de negocio

Dise
Innovacion en el modelo

SVYS3ddIN3 SY13a1vLlivid
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Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Eficiencia Operativa

E EFICIENCIA OPERATIVA

v
Digitalizacion L Empoderamiento .. .
de Procesos E E del Trabajador Gestion de Calidad
........ . .--------v__-___---. RREEEEE




Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Eficiencia Operativa

v Mejora de la calidad de los
Digitalizacion de Procesos procesos

-------------- v" Innovacién en los procesos

v" Ubicuidad

v" Trabajo colaborativo

v" Gestion de conocimiento

Empoderamiento del

Trabajador

v Datos abiertos para la organizacion
Gestion de Calidad v' Toma de decisiones basadas en datos
v" Ciclo de mejora continua PHVA

.
.....
--------




Madurez de Transformacion Digital
Perspectiva de Diseno y Entrega de PyS

DISENO Y ENTREGA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Disefio Social de Innovacién en Entrega de Productos

Productos y Servicios Productos y Servicios y Servicios
————————— ;————————-I I————————v—————————l L————————;————————I
3y
/ o
===
ZAN
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Madurez de Transformacion Digital
Perspectiva de Diseiio y Entrega de PyS

Disefio Social de Productos v ConOCimienFO social
y Servicios v Crowdsourcing

v" Aplicaciones innovadoras de
Innovacién en Productos nuevas tecnologias
L S E v" Analisis de mercado

e Entrega de Productos » v" Servicios al cliente personalizado
y Servicios v Productos y servicios a la medida




Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Innovacion en el Modelo de Negocio

INNOVACION EN EL MODELO
DE NEGOCIO

! Nuevo modelo
de negocio

Cintel
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Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Innovacion en el Modelo de Negocio

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores

Nuevo modelo de negocio

Expansion Digital

Globalizacién Digital

v" Producto/Servicio Digital

v" Integracion digital de PyS

v Aprovechamiento de economias
compartidas

v Expansion del negocio basada en
nuevas tecnologias

v Redisefno de estructura empresarial
v" Servicios digitales compartidos



Indice de Madurez de Transformacion Digital

Y EE N R R PR Y R Y NN

Competencias y capacidades
digitales

- ———— ——— - —— ———-—— - ———- -

Incidencia de la tecnologia
en areas clavedela TD

Competencias Uso de
Digitales tecnologia
Liderazgo, vision, gobierno, | an ol IO -, , T TTTTTT Tt
cambio, riesgos ' 7 ~ i Percepcién del avance
y presupuesto 1 VA \ ' enlaTD
---------------------- ' ¢+ INDICE DE MADUREZ

DELATD

Competencias
P 100%!

organizacionales

OdCintel
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Indice Global de Madurez de Transformacion Digital

COMERCIO: Al por mayor
Al por menor
HIDROCARBUROS Y SERVICIOS PETROLEROS

40 O em p resas INDUSTRIA]:3 ?liiir(;l:sntos

Industria Grafica
Magquinaria y Equipo
Productos para la Construccion

MEDIOS
MINERIA

SERVICIOS: Educacion
Energia eléctrica, bienes y servicios conexos
Hoteles
Publicidad y Estudios de mercadeo
Salud
Servicios Publicos
Servicios Tercerizados a Distancia (BPO&O)
Técnicos profesionales

. Turismo
ACintel TR

—
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Indice Global de Madurez de
Transformacion Digital en Empresas Colombianas

Competencias
Digitales

tecnologia

Logro de

Competencias R
organizacionales %, DELATD o las TD

* RS
‘e, @ﬂ‘




Indlce pOl‘ : indice de Madurez de la Transformacién
: Digital de las Empresas en Colombia

algunos sectores .- ..

Cintel
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Casos de aplicacion

o Conectividad a internet
banda ancha, streaming,

]
etBlue
@ Machine learning y analitica

o Cambiar los quioscos de
check-in

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-

@ Cintel stories-of-2016.amp.html
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Casos de aplicacion

o Ordenar desde cualquier
dispositivo
o Ordenes por twitter

o Voice-activated digital assistant
para interactuar y ordenar

https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-

@ ;Intgl stories-o0f-2016.amp.html



Casos de aplicacion

@ Cambiar el modelo de desarrollo
de software de outsourcing a
propio y a la medida

o Nuevas aplicaciones de cadena
de suministro para alinear
inventario con demanda de

consumidor. TARG ET

. https://cdn.ampproject.org/c/www.cio.com/article/3149977/leadership-management/8-top-digital-transformation-
@ Cintel stories-of-2016.amp.html
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Casos de aplicacion

o Foco en servicio al cliente
o Servicios financieros Voice-

activated integrado con Alexa _

(asistente virtual de - ’

Amazon.com) Capital(Oye
o Fuerte inversion en capacidades /

de desarrollo de software con
metodologias agile

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Agenda

o Por qué estamos hablando (mas) de transformacion
digital?

@ Como abordar el tema en las empresas del sector
real?

o Cudl es el impacto en las empresas de servicios
publicos?

o Conclusiones
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Disrupcion competitiva
potencial dentro de 5 anos
como resultado de las
tecnologias digitales y
nuevos modelos de negocios

#12
Pharmaceuticals

#7
Hospitality
& Travel

#6
Education

#8
CPG/
#5 . #1 " Manufacturing
Telecommunications Technology

e
\ #2
/ 4  Media &
Entertainment '
#4 — ’ 4
Financial : 4

#11 Services #3 4 ,
Oil & Gas < Retail |
':;‘55 ¢ . < #9 4
R X — Healthcare

Utilities

https://www.imd.org/globalassets/dbt/docs/digital-vortex



Indice de Madurez de Transformacion Digital
En Empresas Colombianas

ESP - ACUEDUCTO Y
ASEO

EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS
- ESP

C. Organizac. 21,57
C. Digitales 17,55

C. Organizac. 22,13

L. D izlies , 1552 Uso Tecnologia 11,93

Uso Tecnologia 11,73 Logro TD 5 65

Logro TD 6,05 & ’
Nota: Incluye 11 ESP (gas, Nota: Incluye 4 ESP
energia, acueducto y (acueducto y alcantarillado
alcantarillado y aseo) y aseo)

Cintel
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Indice de Madurez de Transformacion Digital

En Empresas Colombianas
Ejemplos empresas acueducto y aseo

ESP -ASEO

ESP - ACUEDUCTO

C. Organizac. 19,80 & O?g_amzac. L
2. C. Digitales 19,25
C. Digitales 15,55 ,
, Uso Tecnologia 14,95
Uso Tecnologia 12,35 Loero TD 8.40
Logro TD 4,90 & '

58,80

Nota: Empresa de acueducto

Nota: Empresa de aseo en
de ciudad capital intermedia

ciudad capital grande

OdCintel

Proyectos TIC innovadores



Indice de Madurez de Transformacion Digital en Empresas
Colombianas - Ejemplos empresas acueducto y aseo

COMPENCIAS ORGANIZACIONALES
« Participacion de todos los niveles, con mayor compromiso del nivel operativo

« El presupuesto se mantuvo igual al del afio anterior con mayores esfuerzos en
ESP - ACUEDUCTO o . . . . P .
eficiencia operativa. Las inversiones obedecen mas a necesidades puntuales

e que a estrategias globales

_ COMPETENCIAS DIGITALES
C. Organizac. 19,80 . . . ’
CDigitales 1555 * Poco desarrollo de competencias digitales. El impacto de la tecnologia se ha
Uso Tecnologia 12,35 , . . s
Logro TD 490 dado mas en la fuerza de trabajo que en la organizacion

« Las competencias digitales se concentran en eficiencia operativa, donde cuentan
con plataformas de entrenamiento, y desarrollan actividades de teletrabajo.

» Se han incrementado los reportes hacia niveles superiores de la
organizacion, que evidencian un mayor seguimiento a la productividad de los
trabajadores.

@ Cintel « Se han implementado actividades de teletrabajo, aunque no son intensivos en el
uso de herramientas colaborativas.



Indice de Madurez de Transformacion Digital en Empresas
Colombianas - Ejemplos empresas acueducto y aseo

ESP - ACUEDUCTO

C. Organizac. 19,80
C. Digitales 15,55
Uso Tecnologia 12,35
Logro TD 4,90

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores

USO DE TECNOLOGIA

« Cuentan con plataformas de conocimiento y entrenamiento

 Han implementado esquemas de ciberseguridad en soluciones
enfocadas en la eficiencia operativa, pero no en otros perspectivas

* Se utilizan las redes sociales como medio de comunicaciones
en todas las perspectivas.

LOGRODELATD
« Ubicuidad
* Trabajo colaborativo



Indice de Madurez de Transformacion Digital en Empresas
Colombianas - Ejemplos empresas acueducto y aseo

COMPENCIAS ORGANIZACIONALES
 Cuenta con un alto compromiso y participacion de la alta direccion, pero una

participacion en menor grado de niveles medios y operativos.
SSETASEQ « Se realizaron recortes presupuestales, sin embargo, las mayores inversiones se

hacen en eficiencia operativa y en modelo de negocio, las cuales obedecen a
° necesidades puntuales
C organizac. 1620 COMPETENCIAS DIGITALES
G s 140 * Hay un desarrollo incipiente de competencias digitales dentro de la organizacion.
Logro TD 8,40  El impacto en la fuerza de trabajo evidencia desarrollo de actividades de
teletrabajo y en casos, disminucion del personal por la implementacion de
tecnologia.

 Hay un mayor monitoreo de los clientes, pero faltan herramientas de analisis para
la toma de decisiones.
@ Cintel « Cuenta con estructuras y practicas de buen gobierno de TI.



Indice de Madurez de Transformacion Digital en
Empresas
Colombianas - Ejemplos empresas acueducto y aseo

USO DE TECNOLOGIA
« Se han implementado algunas tecnologias en algunas de las perspectivas de
la organizacion. En eficiencia operativa se han implementado tecnologias
° como moviles, analitica de datos, redes sociales, y ciberseguridad.
« Se han implementado algunas tecnologias para las otras dos perspectivas
o 1ea como redes sociales, cloud computing y herramientas de colaboracion.
C: Diggitales . 19,,25
Uso Tecnologia 14,95
Logro TD 540 LOGRODELATD
« Se cuenta con una integracion digital de productos y servicios de la
organizacion

 Hay un mayor conocimiento social en el entorno en que opera la empresa

* Se ha presentado un impacto en la mejora continua de los procesos de la
@ Cintel organizacion.



User Actions :- Customer ID

— — 0000000000

N 7N (~\

. / \ g/ \ ®),

L] [ Step1 ) | Step2 |
\ / L= \ /
~— N

User Steps Click Picture of Meter Uploads and Sends
Reading » Meter Reading Image
C a S O d e using Smart phone through Mobile App

with user’s Customer ID

“autolectura” St image syiam Aot Da
Contents for of Meter Reading in
= S— N Customer ID EIE SAP system
contador agua ! 1. Meter Reading + Timestamp
2. GPS Tagging + Mobile location using LBS
(Location Based Services)
Backend System Jz
llefofo)2): @ n
Extracted Meter Reading Text A . -
through OCR (Optical Character Geormlng e m:n wnm Entry ¢

Recognition) Engine

OdCintel

Prouectos TIC innovedores http://www.tcs.com/SiteCollectionDocuments/White-Papers/BPS-customer-experience-uk-water-utility-digital-0116-1.pdf



Caso gestion agua

o El proyecto WatERP tiene como objetivo mejorar la gestiony
distribucion de los recursos hidricos mediante una aproximacién
integral que permita una gestion personalizada de todo el ciclo

eurecat de consumo de agua para hacerlo mas sostenible.

Centre Tecnologic de Catalunyz

WatERP ha desarrollado una Plataforma de Gestion Abierta
(OMP) online que permite conocer la demanda y el subministro

: tERP S de agua en tiempo real y de manera unificada
WatERP [ |

L ¢

* X %

o La plataforma ofrece informacidn actualizada sobre el
subministro, las corrientes y los patrones de consumo de agua'y
puede usarse para detectar fugas, hacer previsiones de demanda

estionar todo el ciclo de forma mas eficiente
CACintel Ve

e http://eurecat.org/es/portfolio-items/waterp-2/



Ontologia WatERP

SOURCE UPSTREAM SUPPLY DOWNSTREAM SUPPLY

5 ’g VPRO VREG VCAPT VDlST VCONS
g 2|7 Pporenmiag |+ Vsto +Vsr + Vsrci +Vsor

= [ Meteo service Water authorit} Water Water utili

P (act + fut eservoi Water urility i .
;ada;“m) sto:a;:?}il{f) +| |tankstorage pressure, tank | [metenng

< AC discharge (Q) (h, V) storage (h, V),
=
(=]

E A, soils, T I T flows (Q)
land use, Teservoir TSS, pH, TS, oL L TSS, pH,
CN h-S, h-Q Cl, turb, carb, temp Cl, turb,
temp ' ’ temp

Qs curves water age
Centre Tecnologic de Catalunya -

3| B
d
WatERP

SUPPLY PROD : DEMAND

Supply-demand | Infrastructure =~ Water capture
forecasting operations and treatment | distribution consumption

Hydrologic models Hydraulic models Distribution system models
Supply forecasting Demand forecasting

Environmt. monitoring Treatment parameters Residual water control
Specific technologies, maintenance mgmt system, leak control system, SCADA
Human resources, Finance & accounting, Purchasing

Systems

Management & Control

Web platform and Geographic Information System

@ C | N t2| http://www.waterp-fp7.eu/Downloads/deliverables/D1.1_Generic_taxonomy_for_water_supply_distribution_chain_v1.4.pdf
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Agenda

o Por qué estamos hablando (mas) de transformacion
digital?

@ Como abordar el tema en las empresas del sector
real?

o Cual es el impacto en las empresas de servicios
publicos?

o Conclusiones

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores



Talento, talento, talento

Aspectos en los que se deben realizar mayores
inversiones para fortalecer la TD de la organizacion

61%

40%

40%

En

conocimiento
de clientes

En productosy En personas
servicios

Cintel
@ Proyectos TIC innovadores

20%

En procesos

8%

No se requiere
inversion

-
- ~

~ -
"rmmm=="



Talento, talento, talento

Dificultades para promover estrategias que fomenten la implementacion de
soluciones tecnologicas en la organizacion

Dependencia de algunos proveedores de soluciones de tecnologia

Falta de experiencia en el desarrollo de proyectos que involucren la
implementacion de tecnologia
Disponibilidad de recursos econémicos para realizar inversiones en
tecnologia

Falta de coordinacidon dentro de los diferentes niveles de la
organizacion

Voluntad de la alta direccion para implementar soluciones _ 26%
tecnoldgicas ?
Falta de conocimiento del personal de la empresa sobre los o
- , 26%
beneficios de la tecnologia

Los clientes no estan familiarizados con los beneficios de las
, 29%
tecnologias
Cambio de viejas por nuevas practicas en el desarrollo de actividades _ 39%
- resistencia al cambio °
@ gyec!ns e ”Ege! Temor al uso de Ia tecnOIogla por parte del personal de Ia empresa _ 42%



Manifiesto de Trasformacion Digital

Aspectos claves para dinamizar la economia digital

RELACIONAMIENTO DIGITAL

* El Individuo Digital

* El Estado como Ejemplo

* Una industria TIC mas simbiotica

SER DIGITAL
* Digital desde la Junta Directiva
* Especialistas Digitales

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA
DIGITAL

* El Estado como Promotor

* Infraestructura Lista

* Regulacion Catalizadora

* Vision de Largo Plazo

El Manifiesto de Transformacion Digital es el resultado de una alianza entre CINTEL y Accenture



Finalmente ....

esperemos que
pronto SIRI me
pueda responder
estas preguntas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

®eee0 Movistar T 2:38 PM T % 57% )

"Cual es la factura del

acueducto”

¢Cuanto es el total?

61% W)

“Cuanta agua he
consumido este mes”

¢Qué quieres convertir a
meses?




Hacemos

la transformacion

digital de la
Sociedad

MARIO A. CASTANO GONZALEZ
Director Técnico
mcastano@cintel.org.co
@MarioCastano

www.cintel.org.co
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