
© 2017 Level 3 Communications, LLC. All Rights Reserved. Proprietary and Confidential.

Luis Carlos Guerrero

Presidente Level 3 Colombia 

Digital Business: habilidad de 

apalancarse en las tecnologías digitales 

para transformar la ecuación de valor de 

los clientes y lograr ventajas 

competitivas
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¿Cómo se está transformando el mundo?
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Mientras las industrias 

tradicionales se adaptan, 

las empresas de una 

nueva ola, con una 

fracción de los empleados 

y tecnología generan  

transformaciones 

profundas en los 

consumidores y grandes 

rentabilidades
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El mundo antes 
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❖ Foco en la tecnología como un 

hardware.

❖ Búsqueda del ahorro de anchos de 

banda.

❖ Tecnología altamente costosa.

❖ Organizaciones jerárquicas y con 

mercados tradicionales 

razonablemente controlados.

❖ IT era un área de soporte y apoyo y 

respondía a las necesidades de 

información de la empresa.
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El mundo ahora
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❖ Estrategias enfocadas en cómo competir y cómo crecer. Híper 

competencia. 

❖ Enfoque en lo estratégico. 

❖ Variabilización de los costos.

❖ Inversiones enfocadas en el negocio. 

❖ Alta tercerización y modelos de consumo como servicio.

❖ Integración de las empresas con el mundo a través de redes y 

de la Web.

❖ El desarrollo de la tecnología presenta grandes ahorros, 

inclusive en personas.

❖ Esquemas de colaboración y cooperación apoyando la 

eficiencia y eficacia de las organizaciones y siendo 

consecuentes con las nuevas estructuras organizacionales.
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El mundo antes/ahora – tecnología 
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Antes de

2010

Después de

2010

Implementar 

procesos 

tecnológicos 

implicaba millones 

de dólares de 

inversión

Ahora solo son 

algunos miles de 

dólares periódicos de 

costo
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$ $

El mundo ahora

Ahora la economía mundial crece mucho en los servicios que solo 

con la tecnología se pueden brindar. Inclusive, algunos nunca 

antes vistos. 



© 2017 Level 3 Communications, LLC. All Rights Reserved. Proprietary and Confidential.

¿Que pasó? ¿Que aceleró los cambios?
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La nueva ola empresarial, en 

buena medida implica un buen 

grado de automatización y de 

digitalización de las fábricas y 

demás procesos empresariales, 

involucrando internet, redes 

sociales, aplicaciones e 

integración con dispositivos de 

usuarios finales. 

Las industrias deben – se obligan 

– si quieren sobrevivir a  

implementar modelos digitales de 

negocio

Impresión 

3D

La nueva ola 

empresarial
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Las compañías hoy
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La competencia obliga a pensar más en la 

estrategia y no solo en cabeza del CEO, las áreas 

de IT deben acompañarlo.

• ¿Cómo mejorar los procesos logísticos?

• ¿Cómo acercarse a los clientes?

• ¿Cómo tener una “cadena” más integrada?

• ¿Cómo ahorrar en gastos administrativos?
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Las compañías hoy son “Digital Business”
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 Un tercio de las principales 20 empresas de cada industria va a ser 

impactada por competidores transformados digitalmente 
IDC

 Para fines de 2017, un tercio de los CEOs de las principales 3000 

empresas de América Latina va a tener a la Transformación Digital 

en el centro de su estrategia corporativa 
IDC

Digital Business es la habilidad de apalancarse en las 

tecnologías digitales para transformar la ecuación de valor 

de los clientes y lograr ventajas competitivas
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 Para el 2020, los millennials van a representar el 50% de la fuerza de 

trabajo global, mientras que para 2025 representaran el 75%

Millennials at work Reshaping the workplace, 

PwC y U.S. Bureau of Labor Statistics

 En los próximos 10 años, 25% de los trabajos que conocemos hoy van a 

desaparecer mientras otros están siendo creados

Boston Consulting Group

Mas del 40% usa las redes sociales para comprar online y ha hecho una 

compra usando su Smartphone 
YouGov, Edelman Digital
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Grandes retos para la industria de TI
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Drivers mas importantes para las inversiones en TI
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Tecnologías que pueden impactar la reducción de 

costos 
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Tecnologías que pueden impactar la reducción de 

costos – por  el tamaño de la organización 
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Tecnologías que pueden impactar la reducción de 

costos – según CEOs y CIOs
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Valoración de las soluciones basadas en nube, 

según usuarios
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Tendencias clave que están afectando el mercado 
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3. Comunicaciones Real-Time migrando a IP
Comunicaciones en tiempo real moviéndose a plataformas basadas en IP

5. Contenido en todas partes, en cualquier lugar 
El rápido aumento en el consumo de video IP, a menudo a través de 

dispositivos móviles, está impulsando el crecimiento del tráfico a 

través de la red

4. Globalización
Continuo proceso de globalización de las cadenas de valor 

en las empresas y compañías multinacionales en búsqueda 

de crecimiento y mayor eficiencia

6. Big Data/IoT
Aumento de la cantidad de datos capturados y almacenados, con enfoques 

analíticos emergentes para obtener información

7. Software - Defined Networks
Separación del control de la red para lograr mayor eficiencia, adaptabilidad y respuesta

2. Seguridad
Aumento del número de ataques en volumen, tipo y sofisticación

1. Redes privadas a públicas
Nuevas arquitecturas de red corporativas a medida que las empresas buscan cada vez más eficiencia

IT Enabled Organization
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Thank You
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