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Productividad

La tasa de largo plazo del
crecimiento de la
productividad de
Colombia esta por debajo
de la de los paises
desarrollados y muy por
debajo de algunos paises
como China, Indonesia,
Turquia
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Impacto economico de las tecnologias al afio 2025

Economic impact of the 12 most significant disruptive technologies
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La innovacion se adopta de manera no lineal

Everelt Rogers’s Diffusion of
Innovation Model
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Crecimiento sostenido en
valor para el accionista
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La innovacion es
fundamental para
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Fuente: Robert Kaplan. Conferencia Bogota Colombia, 2011.
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A ROADMAP FOR BUSINESS
TRANSFORMATION
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Lo digital cambia
las reglas de la
transformacion

Change the Rules
Through IT
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Based on Transforming the Organisation, Gouillart and Kelly 1985
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Nuestra definicion de
“Transformacion Digital”

La Transformacion Digital es el
aprovechamiento optimo de las
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC)
por parte de las empresas, en
sus diferentes procesos y en el
MODELO de negocio, para el
logro de su estrategia
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Metodologia para
medir el nivel de
madurez de la TD en
las empresas
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Modelo de Medicidn

Nivel de Madurez de Transformacion Digital

Eficiencia Operativa

1 1

1 N2wn

, WOoF

=1

1 Q 1

. IED | "

: E own ! ’ Disefio y entrega_ c!e

' w ws productos y servicios
1 m w 1

1 ﬂ Z (] 1

- < 5 X

, wes

. 2wiE | »

" 205 Innovacion en eI:modelo
| ! de negocio

QCintel

uuuuuuuuuuuuuuuuu



Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Eficiencia Operativa

1
! EFICIENCIA OPERATIVA
I
: Digitalizacién L Empoderamiento L .. . :
: de Procesos E E del Trabajador E E Gestion de Calidad :
________ R e .________'_________. LR,
v Cloud computing j :\;T’ iidad
v’ Ciberseguridad () oviliaa
v Anah’ticg de datos v" Herramientas colaborativas

v" Plataformas de conocimiento

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES :
TOGAF: Arquitectura de 4 dominios (Negocio, Aplicaciones, Datos y Tecnologia) :
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Madurez de Transformacion Digital
Perspectiva de Eficiencia Operativa

v" Mejora de la calidad de los

Digitalizacion de Procesos procesos
v" Innovacion en los procesos

Empoderamiento del v Ubicuidad
Trabajador v" Trabajo colaborativo
v Gestion de conocimiento

v' Datos abiertos para la

Gestién de Calidad ’ organizacién

v" Toma de decisiones basadas en
datos

v Ciclo de mejora continua PHVA




Madurez de Transformacion Digital
Perspectiva de Disefio y Entrega de PyS

DISENO Y ENTREGA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Diserio Social de Innovacién en

Entrega de Productos

Productos y Servicios Productos y Servicios v Servicios
o= o o o o o - ; - T ————— a LR ] v— ———————— o Lo e ] ; ———————— o
v" Redes sociales
v' loT,
v Analitica de datos A ﬁ
v" Movilidad [
7N

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES \
TOGAF: Arquitectura de 4 dominios (Negocio, Aplicaciones, Datos y Tecnologia) :
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Madurez de Transformacion Digital
Perspectiva de Disefio y Entrega de PyS

Conocimiento
social
Crowdsourcing

Disero Social de Productos
y Servicios

Aplicaciones innovadoras de
nuevas tecnologias
Andlisis de mercado

Innovacion en Productos
y Servicios

v Servicios al cliente
personalizado

v Productos y servicios a la
medida

e : Entrega de Productos >

y Servicios




Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Innovacion en el Modelo de Negocio

INNOVACION EN EL MODELO
DE NEGOCIO

Nuevo modelo

1 1 1 1 1 1
! T — Lo Expansion Digital ! : Globalizacion Digital :
1 1 1 ] 1 1
- ¥ Movilidad v v

@ v loT v Cloud computing

S v Redes v' Ciberseguridad

[®]

Ko}

Sociales . v" Analitica de datos

: COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES :
. TOGAF: Arquitectura de 4 dominios (Negocio, Aplicaciones, Datos y Tecnologia) :

Cintel
@ Proyectos TIC Innovadores



Madurez de Transformacion Digital

Perspectiva de Innovacion en el Modelo de Negocio

Producto/Servicio Digital

Nuevo modelo de negocio Integracion digital de PyS
Aprovechamiento de economias
compartidas

SRS Expansion del negocio basada

en nuevas tecnologias

.....
--------

Globalizacién Digital v Redisefio de estructura empresarial
v Servicios digitales compartidos
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Indice de Madurez de Transformacion Digital
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E Competencias y capacidades
] digitales

Competencias
Digitales

Liderazgo, visién, gobierno, |
cambio, riesgos !
y presupuesto 1

Competencias
organizacionales

E Incidencia de la tecnologia
endreas clavedelaTD

Usode
tecnologia

Logrode

Percepcidn del avance
enlaTD




Indice de Madurez de Transformacion Digital

* Liderazgo en procesos de TD, hasta 4
puntos por mayor nivel jerarquico.

e Buenas practicas en estructura de
gobierno (compromiso de cada
nivel), hasta 3 puntos.

Competencias * Gestién del cambio (documentado y

organizacionales medicion de impacto), hasta 9
puntos si existen las practicas.

* Asignacion de presupuesto,
destinacion, mayores esfuerzos),
hasta 14 puntos por mayores niveles
de presupuesto.
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Indice de Madurez de Transformacion Digital

 Existencia de competencias y
capacidades digitales de Ia
organizacion y el impacto de las
mismas sobre su operacion.

Com.pt?tencias Hasta 30 puntos por mayores
Digitales niveles de aplicacion y de

impacto.
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Indice de Madurez de Transformacion Digital

* Uso de las nuevas tecnologias
determinantes en la
transformacion digital en las
empresas. El puntaje se define

Uso de e _
tecnologia de acuerdo con la incidencia

gue estas tecnologias tiene
sobre las areas clave de la
transformacion digital, hasta

20 puntos
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Indice de Madurez de Transformacion Digital

e Logros que han obtenido Ilas
empresas en el proceso de
transformacion digital, hasta 20

------ R puntos, dando prioridad a los logros

Logro de en nuevos aspectos relacionados con

las TD los Modelos de Negocios, frente al

Disefio y entrega de Productos vy
Servicios, y a la Eficiencia Operativa.
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Indice Global de Madurez de
Transformacion Digital

COMERCIO: Al por mayor
Al por menor
HIDROCARBUROS Y SERVICIOS PETROLEROS
INDUSTRIA:  Alimentos
Bebidas
Industria Grafica 400 empresas
Magquinaria y Equipo
Productos para la Construccién
MEDIOS
MINERIA
SERVICIOS:  Educacion
Energia Eléctrica, Bienes y servicios conexos
Hoteles
Publicidad y Estudios de mercadeo
Salud
Servicios Publicos
Servicios Tercerizados a Distancia (BPO&O)
Técnicos profesionales
Turismo
TRANSPORTE

QCintel
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Indice Global de Madurez de
Transformacion Digital en
Empresas Colombianas

Com'p?tencias Uso de
Digitales

tecnologia

Competencias
organizacionales




Indice por
algunos
Sectores ...

Indice de Madurez de la Transformacién
Digital de las Empresas en Colombia

COMERCIO AL POR MENOR 58,01
ALIMENTOS Y BEBIDAS 57,70




Indice de Madurez de
Transformacion Digital en
Empresas Colombianas

GENERAL

C.Organizac. 20,67
C. Digitales 17,31
Uso Tecnologia 10,24
Logro TD 9,43
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COMERCIO AL
POR MAYOR

C.Organizac. 20,02
C. Digitales 17,34
Uso Tecnologia 9,28
Logro TD 9,16

COMERCIO AL
POR MENOR

C. Organizac. 19,30
C. Digitales 19,11
Uso Tecnologia 10,15
Logro TD 9,45

Sectores



Indice de Madurez de
Transformacion Digital en
Empresas Colombianas

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

C. Organizac. 21,05 C.Organizac. 21,82 C. Organizac. 21,88
C. Digitales 15,88 C. Digitales 14,60 C. Digitales 18,34
Uso Tecnologia 11,20 Uso Tecnologia 12,36 Uso Tecnologia 9,47
Logro TD 9,57 Logro TD 10,14 Logro TD 10,59
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Indice por
algunas
ciudades

: indice de Madurez de la Transformacién
: Digital de las Empresas en Colombia
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Indice de Madurez de
Transformacion Digital en
Empresas Colombianas

BOGOTA Y MUN. ALEDANOS MEDELLIN - METROPOLIT CALI - BUGA

C. Organizac. 21,70 C. Organizac. 19,56 C. Organizac. 21,87 C. Organizac. 20,34
C. Digitales 17,46 C. Digitales 17,54 C. Digitales 15,61 C. Digitales 17,27
Uso Tecnologia 10,34 Uso Tecnologia 9,85 Uso Tecnologia 10,32 Uso Tecnologia 10,36
Logro TD 9,56 Logro TD 9,10 Logro TD 8,86 Logro TD 9,21
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CEO mas digital, CIO motor de la estrategia

41%
31% 32%
° 29% 30% 28%
23%
18% )
13% 15% 139 15%
- - I —
Presidente - Gerente Gerente o Gerente o Gerente o Gerente o Gerente o
General — Director responsable del area responsable del area responsable del area responsable del area responsable del area
Ejecutivo Administrativa Financiera de de Operaciones Comercial
Tecnologia/Técnico
M Eficiencia Operativa m Disefio y Entrega de Productos y Servicios Innovacion en el Modelo de Negocio
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Inversion en Tl 2015-2016 no se ha visto afectada por
coyuntura

74.0

%

10.5

7.5 6.5

0.8 0.8

Se haincrementado Se ha incrementado Se haincrementado No ha cambiado  Ha disminuido un Ha disminuido
hasta el 75% hasta el 50% hasta el 25% (salto a la 15) poco considerablemente



Movilidad es la tecnologia mas incorporada

Nivel de implementacion de las tecnologias en las diferentes
perspectivas de la organizacion

Tecnologias Mdviles

73% 65% 70%

30%

27%
14% 14%
[ ] o 4%
Uso Adopcién Apropiacién Uso Adopcién Apropiacion Uso Adopcion Apropiacion
Innovacién en el Modelo de Negocio  Disefio y Entrega de Productos y Eficiencia Operativa
Servicios
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Talento, talento, talento

Aspectos en los que se deben realizar mayores
inversiones para fortalecer la TD de la organizacion

,.--
Q-. %
*
* *s
+ .
+ +
’ .
’
¥ [}
r L
l )
'

61%
40% 40%
20%
En productosy En personas En En procesos No se requiere
servicios conocimiento inversion
de clientes
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Talento, talento, talento

Dificultades para promover estrategias que fomenten la
implementacion de soluciones tecnologicas en la organizacion

Dependencia de algunos proveedores de soluciones de tecnologia

Falta de experiencia en el desarrollo de proyectos que involucren la
implementacion de tecnologia

Disponibilidad de recursos econémicos para realizar inversiones en
tecnologia

Falta de coordinacion dentro de los diferentes niveles de la
organizacion

Voluntad de |a alta direccion para implementar soluciones
tecnologicas

Falta de conocimiento del personal de la empresa sobre los
beneficios de la tecnologia

Los clientes no estan familiarizados con los beneficios de las
tecnologias

Cambio de viejas por nuevas practicas en el desarrollo de actividades
- resistencia al cambio

Temor al uso de la tecnologia por parte del personal de la empresa

QCintel
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