
Transformación Digital de las entidades del Estado

Seminario sobre Tecnologías que transforman
Trámites y Servicios



¿Qué es Transformación Digital?



¿Por qué?



Las TIC nos 
transforman



¿Sólo Digitalizar? 
NO!



• Modelos de Negocio
• Procesos 
• Productos y servicios
• Personas

Es pensar diferente



¿Cuáles son las claves de la 
transformación digital?



Talento Humano
• Generar cambios
• Articular esfuerzos 
• Compartir conocimiento



Ciudadanía
Un enfoque “user driven”



¿Qué estamos haciendo para 
transformar al Estado? 



• Fortaleciendo la institucionalidad 
y el marco normativo

• Implementando la Política de 
Gobierno Digital

• Definiendo una ruta para la 
transformación digital
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