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Estamos viendo un incremento en el nimero de robots disenados
para aplicaciones especificas de industria

Connie (Concierge) Pepper (emotion
~ S detection / advisor) Baxter (repetitive tasks)
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Robonaut (NASA)

Fetch (warehouse) Tug (Hospitals)
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Las companias digitales estan usando software de automatizacion

para lograr mayores eficiencia por empleado
gue sus contrapartes tradicionales
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Como resultado, las empresas lideres
deben automatizar para incrementar
radicalmente su productividad & |99 | %, W, W W, W,

escalar

En el 60% de todos los roles a nivel mundial

) ) o ) Hasta el 30% del trabajo puede ser automatizado
Ejemplo: Airbnb registré 80 millones de reservas

Duplicé los 40 millones el afio anterior - McKinsey Global Institute, January 2017
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La automatizacion maximiza el retorno por empleado...

reinventando la experiencia del cliente mientras que se reducen los costes

Excepcionalidad del trabajo

Unico

———— == >

Repetitivo

TRABAJO EXPERTO

TRABAJO ADMINISTRATIVO

TRABAJO REPETITIVO

Bajo Volumen
2018 IBM Corporation

TRABAJO DEPARTAMENTAL

Volumen de trabajo

Ejemplo:
Consulta
personalizada

Ejemplo: Ingreso de
clientes

Ejemplo: Seguimiento
y autorizacion de
gastos

Ejemplo:
Documentacion,
cumplimiento

Ejemplo: Trabajo
administrativo;
copiar/pegar entre
sistemas

Reinventar la
experiencia del
cliente

Reduccion de
costos



Una plataforma de automatizacion ofrece resultados empresariales
clave...

/‘ Resultados empresariales

Aumento de la Reduccién del trabajo Camino end-to-end Reduccion de la Complementa a
productividad de departamental con carga de las personas con
empleados aplicaciones de cddigo cumplimiento bots
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PLATAFORMA INTEGRADA
Capacidades preintegradas para
soportar todos los estilos de
trabajo

TRANSPARENCIA
Analitica integrada para ofrecer
visibilidad punta a punta

VELOCIDAD

Herramientas orientadas al negocio para
una entrega rapida de soluciones
empresariales

/ Capacidades principales de la plataforma '< j

sE ol

Contenido Workflow Decisiones Captura

IEIGES
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La automatizacion del trabajo Cerebro lzquierdo

Basado en Reglas

es acerca de replicar las (ODM)

Cerebro Derecho —

CapaCidadeS de Ias personas Tareas cognitivas

(Watson)

Memoria <
Gestiéon de Contenido

Ojos
El trabajo digital se logra Captura de Datos

combinando diferentes
componentes y
capacidades.

Sistema nervioso central
Coordinacién y orquestaciéon
(BPM y Casos)

Estos componentes
habilitan la automatizacion
completa del trabajo.

Manos
Robots de

Software (RPA)

' \ L
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El trabajo digital permite a las empresas reorientar la distribucion
del trabajo

Sistema nervioso Cerebro izquierdo + Ojos + manos
central + manos manos
¢ Coordinacion a través del * Escenarios de e Extraccion y accién
trabajo repetitivo y el cumplimiento en los sobre informacion de
trabajo de conocimiento gue las acciones se contenido no
creando caminos ajustan a las politicas estructurado

completos para los clientes

* Escenarios de célculo * Escenarios de entrada de
* Capacidad de ramificacion como la determinacion datos y validacion entre
para gestionar la demanda de preciosy la sistemas
variable de procesos de compensacion de

extremo a extremo ventas

2018 IBM Corporation
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Servicios sociales Impuestos Servicios publicos
Servicios

gubernamental

o |

. . .y Servicios sociales
Servicios médicos

Registro



Tareas

Registra y automatiza tareas humanas
repetitivas para:

* Automatizar rapida y facilmente el trabajo diario
* Eliminar los errores de copiar y pegar y de entrada de datos

* Liberar a los empleados para que realicen un trabajo de mayor
valor

CHGS

HINDUJA GLOBAL SOLUTIONS
Proceso de inscripcion de afiliados:
90% Manual / 12 lineas de productos / 15 min x afiliacion / 20 pantallas -> +30% Productividad, 10 min x afiliacién, Calidad +99.97%
Auditoria de verificacion de siniestros:
Test 150 escenarios / 5 min -> Esfuerzo manual -90% , Tiempo -40%, costos -35%
Construccion de productos para salud:
22 horas -> Tiempo -30%, Costos -40%



63% del trabajo tiene el
potencial de automatizarse
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Recoleccion y
procesamiento
de informacion

Experiencia e
interaccion entre
actores

33%

30%

Tiempo Invertido en Tareas
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17%



Contenido

Proporciona una gestion segura y acorde con todos
los tipos de contenido con el fin de

*  Permitir el acceso instantaneo al contenido segln sea necesario
* Conectar facilmente el contenido a las aplicaciones empresariales
* Garantizar el gobierno y el cumplimiento de las normas

Central Namonal

Unimed \l¥

Redujo un 35%:
Tiempo que necesitan los trabajadores de seguros para analizar 1,3 millones de facturas médicas al mes utilizando IBM FileNet Content Manager

Costos administrativos — 90%
Necesidades de contratacion -30 empleados.



EL CONTENIDO CONECTA EL NEGOCIO

®0
&+

OUNT STATEMENT
E 11 rough Ao 30
E Necou a2
$1,339.05

TRAINING
AND OPERATIONS
MANUAL




Cuadro Evolutivo del modelo ECM

Contenido inteligente
Contenido corporativo

Contenido en

Servicios basicos de movimiento

contenldo

1980-2010 2005-2015 2016+ l
Systems of Record Systems of Engagement Systems lof Insight
- K2 o



Captura

Automatiza la ingestion, clasificacion y
extraccion de datos de documentos a..:

e Eliminar la entrada manual de datos

Utilizar habilidades cognitivas para capturar datos de documentos no
estructurados

* ROl en meses

Volumen:
Banco Galicia digitaliza 264.000 documentos x mes
Mejora en la atencion al cliente

Respuesta inmediata a créditos, Carpeta Unica
Acceso Movil




Deben entender
los datos y
aprender a escala,
razonar con el
proposito e
interactuar con los
seres humanos de
forma natural.







Estructurado
No Estructurado

No Factura
Proveedor Invoice No. 0014879 S _th L F_
XYZ Haraware .
Jason G. Smith
60 Shovel Rd ttorne
Pierre, SD 57501 Al at Law
Bar Roll #08854 Persona
Notary Id #49983
Customer: Misc:
Name Ralph R. Anderson Date 02/15/10 February 18, 2013
Address 55 Unknown Road Order No. 738939 - -
City Montgomery State: AL 2IP: 36101 PO# 013125 CERTIFIED MAIL Organ|zac|on
Phone (334) 555-1111 Terms 2/10Net30 RETURN RECEIPT REQUES
8022 3345 000 5737 8
QrY Item Unit Price TOTAL.
1 1000-XX [Z100 HVAC system 32 2100.00 2100.00 YFCV Investment,, Inc Direccio
50 1100-MM | Coupling 3.00 150.00 100 W Main Ave
1 3200-NN | Diverter 500.00 500.00 Oklahoma City, OK 74500
1 13001-AB Delivery 400.00 400.00
1 Discount Pro discount -1100.00 -1100.00 Attention: Ben H. Davies
Fecha del accidente
RE Claimant: Elvir Sinanovic
Date of Accident: January 20, 2013
Location of Accident: Bonsai Village Apat Lu ga r d el a cci d e nte
Dear Mr. Davies:
Please be advised that this office represents the above named claimant for injuries sustained or
the date indicated, as a result of a trip and fall accident that occurred on the premise of the
referenced location. If you were insured at the time of this accident, it is suggested that you turn
this letter over to your insurer for a response.
SubTotal 2050.00
Shipping Pe rsona All communication regarding this claim should be made through this office.
Tax 5.25% 107.63 .
Sincerely
TOTAL 2157.63
Office Use Only . 8
Incidencia
Jason G. Smih Descripcion del acidente
/ Premisas, responsabilidades
Persona / Firma
Total: $2157.63
Jaces,add d other data or it

*  Natural Language Understandin

=%« Natural Language Classification
IEM Watson.  vyisyal recognition




Decisiones

Gestiona y automatiza las reglas de negocio para
asegurar que las decisiones operativas sean tomadas:

*  Facil de crear y modificar
* Ejecucidn en tiempo real a gran escala
* Consistente con las politicas y regulaciones

En seis meses
Redistribucién de la Iégica de precios de aplicaciones heredadas de cédigo a un gestor de decisiones
operativas gestionado por la empresa.



Beneficlos

- Disminucion de costos

- Aumento de la Eficiencia
- Calidad del servicio
- Satisfaccion del cliente




|BM Marketing Solutions

= ; Qué procesos automatizar?
= ; Clanto cambiara el proceso?

= ; COmo se integrara el trabajo humano
con el rob6tico?
I=Manejo de la percepcion de los
. empleados
' ,Qué resultados espero?



., Quiénes se deben involucrar?

- Departamentos de operaciones
- Departamentos de IT

- Recursos humanos




PROVEER SERVICIOS
QUE NO SOLO
SATISFACEN LA
'NECESIDAD SINO QUE

T— —




e M.

~ GRACIAS

—_— ’4‘

e — —

Chief Technology O

—— [)
aVa'a¥ oW

\Vile




