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PERFIL DEL . A

CONSUMIDOR
DIGITAL

Desde hace varios ainos, el internet ha venido influyendo en
el desarrollo de las personas en diferentes perspectivas.
Este medio permite a los individuos contar con un mayor
acceso a facilidades de informacidn, entretenimiento,
consumo, formacion, interaccion social, entre otras
dinamicas.

El World Internet Project — WIP es una iniciativa liderada
por el Center for the Digital Future de UCLA (Universidad de
California en Los Angeles), en la cual participan
actualmente 38 paises. Desde 2006, CINTEL es el aliado en
Colombia para desarrollar este proyecto, que busca medir
el impacto social, econdmico y politico de la tecnologia
digital en los diferentes paises.

En el marco de este estudio, se lleva a cabo la identificacion
del “Perfil del consumidor digital en Colombia”, sus
caracteristicas y la dinamica que refleja en relacién con el
consumo de bienes y servicios. Gracias al internet, en la
actualidad los consumidores son personas mas informadas,
con unas necesidades cada vez mas particulares que las
empresas buscan constantemente satisfacer.
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EXPECTATIVAS DEL “CONSUMIDOR DIGITAL”

DE PRODUCTOS
& Y SERVICIOS A
EXPERIENCIAS

de los lideres

56% | deneeecie

tendencia

Hay que ofrecer experiencias
convincentes

O  HIPER- ,
@ PERSONALIZACION
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DE PROPIEDAD
AACCESO

Clientes esperan
personalizacion y valor en
cada elemento de la cadena.

Pero i
: NO quiere que
la mayoria, | se'accedaasu

90% | Hme

http://reports.weforum.org/digital-transformation/

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, las empresas deben cada dia entender las expectativas de sus clientes con el fin de
satisfacerlas. Los consumidores no solo buscan adquirir bienes o servicios, sino vivir experiencias que se constituyan en el
diferenciador de la oferta tradicional. Asi mismo, esperan personalizacién de productos y servicios a la medida de sus gustos y deseos,
con el reto de las empresas ante la disposicién de los clientes de proveer informacién personal que permita satisfacer esta necesidad.
Adicionalmente, existe una tendencia a promover las economias colaborativas que permiten aprovechar el concepto de “acceso”
sobre el de “propiedad” de bienes.



EL CONSUMIDOR SEGUN SU GENERACION CiCintel
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M Elec/Hobbies/Clothing ™ Furniture/Building ® Gasoline = General/Misc ® Groceries M Pharmacies M Restaurants

Los habitos de consumo de los
consumidores, también dependen
de su edad. Cada generacion refleja
gustos y preferencias por algunos
bienes o servicios sobre otros.

MILLENIALS GENERATION X BABYBOOMERS TRADICIONALISTS

Fuente: Bank Of America Merril Lynch
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7%

15%

34%

10%

DISPOSITIVOS

Computador Teléfono Tableta o lector como

Kindle
® Nunca Ocasional ™ Mensual ™ Semanal Diario M Variasvecesaldia ™ NR

ACCESO A INTERNET SE
REALIZA POR DIFERENTES

Los principales dispositivos utilizados para acceder a Internet son el teléfono mévil y
el computador; sin embargo, el celular es el que refleja una mayor frecuencia de uso,
con un 76% de usuarios que acceden varias veces al dia por este dispositivo.
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ALTERNATIVAS DE
CONEXION EN EL ULTIMO

MES

Conexion de datos del celular de otra
persona

Café internet/biblioteca
publica/telecentro

Zonas WiFi publicas

Utilizd Fue a casa de un amigo/vecino
para conectarse

Trabajo/colegio/universidad
Datos moviles

Desde la casa

Las principales alternativas que utilizan los usuarios de internet
para conectarse a la red son desde la conexidn de datos desde la
casa, seguida por los datos mdviles y conexiones en lugares de
trabajo o estudio.
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CONFIANZA EN INTERNET
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Ha llegado accidentalmente a una pagina web
pornografica cuando esta buscando otra cosa
diferente

Ha sido acosado o chantajeado en linea

Ha sido victima de robo de datos de su tarjeta de
crédito en Internet

Ha sido contactado en linea por alguien que le
solicite informacion personal o bancaria

Ha comprado algo por internet y lo que recibio era
diferente de lo que habia en la pagina web

Ha recibido virus en su computador

Los usuarios de internet se enfrentan a algunos riesgos que representan diferentes
inconvenientes. Recibir virus en el computador ha sido el principal inconveniente.
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CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION EN
INTERNET

Ninguna

Una pequefia parte

Aproximadamente la mitad

La mayor parte

Toda

No Sabe
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El 75% de los usuarios de internet desconfian en gran medida de la veracidad de la

informacion disponible en internet.
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PRIVACIDAD EN
INTERNET

Al 14 % de los usuarios de internet les @
han violado su privacidad en internet

No; y sufrieron diferentes impactos
86%

Relaciones (mi pareja o amistades
sufrieron)

Empleo (afectd su carrera o empleo)

Verglienza (otras personas se enteraron de
informacion suya que de otra forma no...

Sicoldgica (fue objeto de burla o chantaje)

Suplantacion (alguien se hizo pasar por
usted o robd su identidad)

Financieras (ejemplo, perdié dinero)

Dentro de los usuarios que sintieron violada su privacidad en Internet, el 68% sufrid
fraudes financieros (pérdida de dinero)
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PRIVACIDAD EN
INTERNET

Aspectos que preocupan a los internautas con @ Clnvt2|
respecto a su privacidad en internet

' 1
Que empresas violen mi privacidad 34% /

Que el gobierno viole mi privacidad

Que otras personas violen mi _
privacidad

Casi el 90% de los usuarios de internet consideran que en internet no hay privacidad



PRIVACIDAD EN
INTERNET

Perspectivas de los usuarios frente a la @ PCIer@|
privacidad en internet

Yo protejo activamente mi

o)
privacidad en linea 4%
Las preocupaciones por la
privacidad en linea son 2%
exageradas
No tengo nada que ocultar 5%
Yo siento que puedo
controlar mi privacidad en 6%

linea

W De acuerdo M Indiferente @ En desacuerdo M NS/NR

Los usuarios de internet sienten en su mayoria que protegen su privacidad y que no
tiene que ocultar informacion
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RELACIONAMIENTO CON EL

GOBIERNO
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Pueden tener mas poder
politico

2%

Pueden tener mas opinion
sobre las acciones del
gobierno

3%

Pueden entender mejor la

. 3%
politica

Los representantes del
gobierno toman mas en
cuenta lo que piensan las...

3%

w De acuerdo M Indiferente ™ En desacuerdo H NS/NR

El 42% de los internautas considera que gracias a internet pueden
tener mas opinidn sobre las acciones del gobierno y 37% puede
entender mejor la politica.



Habilidades y
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HABILIDADES DE LOS

USUARIOS EN

INTERNET
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Sé codmo descargar y abrir archivos 2%
Es facil decidir cudles son las palabras

. , 2%
clave para una busqueda en linea

Sé codmo decidir con quién comparto o
. 2%
contenido

Sé como crear y publicar contenido 2%
Sé como descargar aplicaciones a un
equipo movil.

2%

m De acuerdo M Indiferente ™ En desacuerdo m NS/NR

Las principales habilidades en el uso de internet son las relacionadas con la descarga y
apertura de archivos, la creacion y publicacion de contenidos y la descarga de
aplicaciones en los teléfonos moviles.
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INTERNET

FRECUENCIA DE
ACTIVIDADES EN

Revisa su correo  Envia mensajes directos Realiza o recibe Publica sus propios Comparte enlaces o
electrénico /chatea llamadas de voz por videos, fotos, escritos, videos, fotos, escritos,
Internet (Skype, etc. etc. creados por otras
whatsapp, facetime) personas
B Nunca M Ocasional ™ Mensual Semanal ™ Diario M Varias veces al dia

El correo electronico y la mensajeria instantanea (chat) son las actividades que mas se
realizan varias veces al dia.
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INTERNET COMO FUENTE
DE INFORMACION
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oy N o, B %

= 5% 10%

Busca noticias Busca informacion sobre Busca trabajo / empleo Consulta / busca
viajes y/o turismo informacion sobre salud
B Nunca ™ Ocasional ™ Mensual Semanal ™ Diario ™ Varias veces al dia

Desde el punto de vista de la busqueda de informacion, la principal accidon que se
realiza diariamente es la busqueda de noticias



y

INTERNET COMO FUENTE
DE INFORMACION
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5% 5%

5%

6%

Consulta / busca Consulta / busca Busca informacion de Busca informacion de los
informacion relacionada con informacion acerca de algtin  productos o servicios por productos y servicios del
sus estudios hobby o actividad de su interés personal (no para Estado por interés personal
interés negocio) (no para negocio)
® Nunca ® Ocasional ® Mensual Semanal ® Diario M Varias veces al dia
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INTERNET COMO MEDIO DE
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ENTRETENIMIENTO

Juega en linea Descarga o escucha Descarga o mira videos Visita sitios con contenido
musica religioso o espiritual
B Nunca M Ocasional ™ Mensual Semanal ™ Diario ™ Varias veces al dia

Descargar y escuchar musica, asi como descargar y ver videos son las principales
actividades de entretenimiento que realizan los usuarios de internet.
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INTERNET COMO
HERRAMIENTA DE

APRENDIZAJE
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5%

5%

7%

Busca la definicion de una Verifica o busca un dato Busca informacidn Participa en cursos a distancia
palabra especifico relacionada con actividades que otorgue un grado o para
académicas entrenamiento laboral
B Nunca ™ QOcasional ® Mensual Semanal ™ Diario m Varias veces al dia

Internet se ha constituido como una herramienta importante para las actividades de aprendizaje y
formacion académica. Se usa constantemente para consultar definiciones de palabras o datos especificos,
asi como para buscar informacion de tipo académico.
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USO DE APLICACIONES
PARA ACCEDER A SERVICIOS
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Para hacer ejercicio 20%
Para controlar actividades asociadas a su salud 25%

Para hacer mercado 32%

Para hacer reservas 37%

Para Jugar 45%
Para ver o descargar Peliculas 56%
Para pedir domicilios de alimentos 67%
Para escuchar o descargar musica 70%
Para mirar informacion de transito 74%

Para solicitar un servicio de transporte 81%

Se evidencia un uso intensivo de los usuarios de aplicaciones para acceder a servicios de transporte,
informacion de transito, musica y domicilios entre otras.



Uso de internet

para actividades

laborales o
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USO DE INTERNET PARA

NEGOCIO

Buscar informacion o contactar entidades diferentes de

0,
gobierno 7%
Buscar informacion o contactar entidades de gobierno 12%
Ofrecer productos y/o servicios 16%
Descargar programas informaticos 17%

Hacer reservas de tiquetes, hoteles vehiculos

Hacer reuniones virtuales

Busqueda de informacion de productos y/o servicios para
negocios

Adquirir productos y/o servicios
Interactuar con clientes y proveedores
Realizar actividades financieras
Desarrollar actividades laborales

Realizar tramites

32%
36%
41%
44%
47%
55%
59%

68%

&
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ACTIVIDADES LABORALES O DE

Desde la perspectiva de actividades laborales y de negocio, mas de la mitad de los usuarios realiza tramites,
desarrolla actividades laborales y actividades financieras.
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Tomar cursos virtuales
Usa las redes sociales para actividades
comerciales

Utilizar plataformas colaborativas para trabajar
de forma remota

Usa las redes sociales para ampliar la red de
contactos profesionales

Usa las redes sociales para actividades laborales

LABORAL

Guardar archivos en la nube (Dropbox, drive,
office 365)

USO DE INTERNET COMO
HERRAMIENTA DE APOYO

El internet permite el acceso a herramientas virtuales para el desarrollo de actividades laborales. Contar con
espacios de almacenamiento de archivos/documentos en la nube es la mas importante.
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sociales




USO DE REDES SOCIALES
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Flickr 2
LinkedIn 17%
Pinterest 21%
Spotify 22%
Snapchat 40%
Twitter 57%
Instagram 61%
WhatsApp 91%
Facebook 95%

Youtube 97%

Youtube, Facebook y Whatsapp son las principales redes sociales preferidas por los usuarios de internet



Cintel
' Prouectos TIC innovadores

El cliente es el centro de los
negocios. Conocer el perfil del
consumidor le permite a las
empresas entender estas
necesidades e innovar en la
definicion de productos y
servicios dentro de su portafolio
de oferta al mercado, mas cuando
se trata de un consumidor digital.
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FICHA TECNICA

Realizar un estudio que permita caracterizar el perfil de los usuarios del servicio de internet,

Shi L gue hayan utilizado internet en los ultimos tres meses — Perfil del consumidor digital

Metodologia Cuantitativa

Técnica Encuesta teleféonica

Tipo de estudio Descriptivo

Instrumento Cuestionario

Publico objetivo del estudio: Hombres y mujeres de 18afios y mas, usuarios de telefonia movil.
Muestra calculada 388 encuestas para usuarios de internet.

Margen de error maximo . .
9 +-5% para usuarios de internet

permitido
Nivel de confianza 95% para usuarios de internet
Fecha desarrollo estudio Del 9 al 30 de julio de 2019

Alcance Nacional




HACEeMOS

la transformacion

digital de la
Sociedad
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