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Es imperativo fortalecer el e e
Ecosistema de Transformacion
Digital en Colombia

Sin embargo, menos del 30% de todas las
transformaciones consiguen mejorar el

rendimiento y son capaces de mantener . :
los cambios a largo plazo Colombia ha estado casien

. . la misma posicion dentro del
B chc T2y, 2021 ranking de Competitividad
Digital los Ultimos 3 anos
El 93% de los CEOs colombianos planean iﬂg%iﬁem Thh
mejorar sus inv ersiones en Transformacion phe T
Digital enlos préoximos 3 anos.
Digital Way Colombia 2021-2022 CINTEL-PwC




. Qué es el
Ecosistema Digital:
Retos, barreras y
oportunidades?

Un estudio que analiza el
ecosistema digital desde
la dindmica de sus
diversos participantes,
identificando a fravésde
sus retos, barreras y
oportunidades, factores
que potencializan y
limitan la estrategia de
transformacién digital
empresarial y su nivel de
madurez.

:Por qué se crea este
estudio?

Para que lideres de diversos sectores del
ecosistema digital, manifiesten sus retos,
barreras y oportunidades en torno ala
Transformacion Digital, y las acciones clave
que requieren de ofros sectores para
contribuir alinterés comin de la
transformacién de los negocios generando un
alto impacto en el desarrollo econdémico y
social del pais.

Adicionalmente, se establece un nuevo
modelo que permite medir el nivel de
madurez digital integrando los componentes
basados en las interacciones simbidticas del
ecosistema digitalintferno de las empresas con
el ecosistema digital externo.

@Cintel
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El presente estudio es una continuacion
del Ter Manifiesto de Transformacion
Digital en Colombia, realizado por
CINTEL Yy Accenture y presentado all
Presidente de la RepuUblica de Colombia
enel marco de ANDICOM 2016y que
sentd las bases para el diseno de un
modelo de medicién de madurez de
Transformacion Digital en las companias
del pais, con medicionesenel 2018 y
2020. Durante 2023 se realiza una nueva
medicion teniendo presente los cambios
postpandemia y la importancia de los
ecosistemas digitales para potencializar
las estrategias de transformacion digital
en el pais.
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Ecosistema digital

* Definicion

* Participantes

» 7 preguntas que que los C-
Levels deberian formularse
sobre el ecosistema digital
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Definicion de
Ecosistema Digital

Se pueden encontrar multiples definiciones e
interpretaciones del significado de un
ecosistema digital. El World Economic Forum
en su paper “Platforms and Ecosystems:
Enabling the Digital Economy” de febrero 2019,
lo define como “una unidn de organizaciones
que interactuan digitalmente y se unen
especializdndose unas con otras, creando lazos
que generan colaboracion, sin excluir la
competencia”. Adicionalmente, invita a ver en
el ecosistema, las interrelaciones entre las
empresas y los demds sectores en la
generacion de valor a los clientes.

Por lo anterior, en el libro "What's Your Digital
Business Modelzg: Six Questions to Help You Build
the Next-Generation”, (Ed.Harvard Business
Review Press, 2018), sus autores Peter Weilly
Stephanie Woermner, investigadores lideres del
Centro de Investigacion de Sistemas de
Informacion (CISR) del MIT, basados en anos de
estudio del impacto de la digitalizacidn en los
modelos de negocio, encontfraron que se
tfransforman en dos (2) dimensiones: desde las
cadenas de valor hasta los ecosistemas
digitales, y desde una comprensién general de
las necesidades de los clientes finales a una
mds detallada. Por lo tanto, plantean una
matriz con cuatro (4) modelos, donde el
modelo de negocio digital “Ecosystem Driver”
y se basa en liderar la organizacion dentro de
un ecosistema digital, generando valor para
todos los miembros del mismo.
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“Es una unidn de organizacionesque inferactuan
digitalmente y se unen especializandose unas con
otras, creando lazos que generan colaboracion,
sin excluirla competencia’.

Paper: “Platforms and Ecosystems: Enabling the Digital Economy”
World Economic Forum - febrero 2019

«...elmodelode negocio digital “Ecosystem
Driver” es el de mayor generacion de valory se
basa en liderarla organizacion denfro de un
ecosistema digital, generando valor paratodos
los miembrosdel mismo”.

Libro: “What's Your Digital Business Model2:

Six Questions to Help You Build the Next-Generation”
Peter Weill y Stephanie Woerner

Ed. Harvard Business Review Press-2018
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Participantes del
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Aprendizajes del
Ecosistema Fintech
colombiano
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Un andlisis de los participantes del ecosistema Fintech
colombiano permite identificar siete (7) tipos de
actores: empresas, proveedores, instituciones, medios
de comunicacion, formacién, Start-Upsy centros de
inv estigacion; los cuales interactuan entre sibajo una
union que les permite especializarse digitalmente, unos
con ofros, creando lazos que generan colaboracion sin
excluir la competencia, cumpliendo asi conla
definicion de ecosistema digital del World Economic
Forum mencionado anteriormente (verFigura 1).

El sector empresarial es el lamado a generar modelos
de crecimiento de valor dentfro del ecosistema, donde
recibe la fransferencia de innov acién disruptiva desde
el sector startup y la formacién de conocimiento desde
el sector académico y educativo, ademds de la
actualidad digital y el impacto en los negocios que
proveen medios de comunicaciéon especializadosen
estas temdaticas. Adicionalmente, los centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico como CINTEL,
generan nuev o conocimiento aplicable y adaptable a
las condicione empresariales del pais. Por ofro lado,
recibe el soporte de capacidades digitales desde los
prov eedores, habilitadas desde el sector institucional,
en términos de apoyo, pero también de pardmetros
normativos y regulatorios, como de infraestructura.

CACintel

Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

Figural. Participantes por sectores del Ecosistema Digital
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El sector empresarial debe teneruna vision de

su simbiosis con el ecosistema digital; como 7 preg U n'l'qs

primer paso se pueden formular como

referenciasiete (7) preguntas desde cadarol i
de sus C-Leveles, comenzando por el CEOy el que |OS C Levels

Los ecosistemas rompen los limites de industria, gpero se tiene
claridad en qué ecosistema se estd participando y/o
deberia participar la empresa?

ClO hastalos responsables de la generacion deberian - 2) 5Como estdinteractuando el ecosistemainterno de la
de valor a partir de los modelos de negocio; ; empresa con el ecosistema externo? y scémo deberia
desde los procesos de marketing, cusfomer formularse sobre interactuar paralograr el nivel deseado al cudl se quiere
experience, servicio al cliente; de los procesos . ; ; I o

del modelo operativo como SCM, logistica, el ecosistema felibieian el Slorciion:

produccion, operaciones; procesos de apoyo . - e » R .
como talento, T, administrativo, contabilidad, di al tal (3) sEl diseno de la generacion de v alor, eficiencia operacional
asi como innov acion digital, finanzas, y la gestion y productividad del talento digital, hace un “Fit”

planeaciony procesos, entre otros. Estas = o0 un‘“encaje” adecuado entre la propuestaresultante de

preguntas de referencia se han identificado valory el ecosistema actual?

como parte de este ejercicio desarrollado con '

algunos actores del ecosistema digital. <4> sElalcance de la estrategia digital contempla nuev os
negocios escalables y de forma exponencial a fravésde

generadoresde valor apalancado en el ecosistema?

<5> 5 Qué nivel de conocimiento se tiene de los usuarios finales
‘ , del negocio dentro del ecosistema donde se interactua o se
' - piensainteractuar?

<6> 5Qué tanto la empresa estd orientando su toma de
decisiones soportadas en su capacidad analitica descriptiva
y predictiva, basada en datos del ecosistema digital?

7) &Quénivel deTX (Total Experience) genera el negocio frente
a otras opciones que el mercado puede encontraren el
ecosistema?
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Retos, Barreras y
Oportunidades

» “Potencializadores” y
Limitantes del ecosistema
para la transformacion
digital empresarial.

* Principales hallazgos por
sector.
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1. Innov acidn Abierta
como habilitador de
innov acion disruptiva

La innovacion disruptiva
permite un alto impacto
en el modelo de
negocio, apalancada en
tecnologias disruptivas.
Asi mismo, la innovacion
abierta permite a través
de modelos In-Bound
adquirir nuevo
conocimiento y creacion
de conocimiento
colaborativo mediante
fusiones, adquisiciones,
corporate venture
capital, centros de
investigacion, entidades
de fomento,
aceleradoras,

y Out-Bound como open-
sources, spin-offs, joint-
ventures, entre otras.

2. Arquitectura
Empresarial para una
vision mas holistica

Permite mejorar el
entendimiento de los
procesos de valor de la
organizacion, através de
un enfoque holistico que
posibilita alinear tanto el
crecimiento de la
generacionde valoryla
eficiencia operativacon
la tecnologia que
permita habilitary
acelerar las acciones
requeridas paralos logros
esperados. Es
recomendable parala
gestion de la Arquitectura
Empresarial eluso de la
metodologia TOGAF.
Tener una vision holistica
permite alas
organizaciones crear
ventajas competitivasy a
ser mas dagiles en
entornos cambiantes.

3. Total Experience: CX + EX

+ UX+MX+ SX

Los modelos de experiencia
deben ser simbidticos entre
siy el norte lo proporciona el

CX-Customer Experience y
sobre éste el UX-User
Experienceyel MX-Multi
Experience como modelo

que frasciende el concepto

de omnicanalidad,

fortaleciendo los diferentes

puntos de interaccioén del
cliente en su mapa de
travesia o JourneyMap,
incluyendo herramientas

como chatbots, asistentes

de vozcon |A, wearables,
realidad virtualy

aumentada, entre otros. Se

incluye el “SX-Supplier”
Experience, dadala

importancia de la inclusion

de los proveedores enlos
modelos de experiencia.

4. | A para Analitica
Prescriptiva, creando
ventajas competitivas

La lAtiene cuentacon

v ariadas aplicaciones, sin
embargo, lograr el
desarrollo de modelos de
analitica prescriptivaen
una empresa pararealizar
las recomendaciones
adecuadas sobre los
modelos predictivos que
optimicen el proceso de
toma de decisiones,
generasin duda una
ventaja competitiva, ya
que v arias organizaciones
estan en fases de madurar
sus modelos de “reporting”
pero se encuentran
inmaduras en términos de
analitica predictivay con
una brechamayor ala
prescriptiva. Se identifican
v arios indicadoressin
andlisis, o andlisis que no
generan acciones.
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1. Bgjo nivel de atraccion
de inversion, en especial
de Venture Capital

Para el crecimiento de un
sector serequiere la
atraccién de inversion
para estimular la
generacion de nuevos
emprendimientos (start-
ups) con amplio nivel de
innov acion disruptiva,
teniendo presente los
altos niveles de riesgo
que implica.

Adicionalmente, se
generaelinterésen el
desarrollo de verticales
especializadas por parte
de aceleradoras para
dar escalabilidady
estimular acciones de
innov acion abierta por
parte de las empresas
tradicionales.

2. Velocidad e
incremento enla
adopcion del mercado

En paralelo ala entrada
de nuev osjugadores en
el ecosistema que amplia
la oferta de modelos
disruptivosinnovadores,
se debe generarla
suficiente “fraccion”
desde la demanda,
requiriendo ademds del
ajuste adecuado de los
nuev os productos con las
necesidadesy
experiencias esperadas
delmercado (Product-
Market Fit); que haya una
sinergia de todos los
infegrantes del
ecosistema para tal fin,
en especial desde
programas de gobierno,
por ejemplo, los que
promueven lainclusion
financiera.

\7

3. Regulacion que facilite
dinamizar el ecosistema

La ausencia de politicas
pUblicas, marcos
normativ os, espacios
inicialmente de didlogo
donde tanto los
reguladores, jugadores
tradicionales, startups y
demds actores del
ecosistema puedan
participar
asociativamente y
colaborativamente para
hablary entender cudl es
la agenda normativa que
se necesita para generar
cambios disruptiv os
digitalesy luego,
desarrollar espacios de
pruebaenuna arenera o
sandbox, como la
utilizada en el ecosistema
Fintech.

4. Amplia brecha de la
cultura de talento y
adopcion digital

Varios estudios evidencian
la importancia de la
cultura de talentoy
adopcion digital, y las
empresas toman
conciencia de ello; sin
embargo, la gran limitante
paralas organizaciones es
coémo pasar de la
implementacion

tecnoldgicaala adopcion
O apropiaciéon. En paralelo,

algunos conceptos estdn
tomando fuerza para el
desarrollo de
competencias blandas y
duras digitales, como la
economia del
comportamiento, modelos
EdTech (Educational
Technology); sinembargo,
la permanencia del
talento en las empresas es

otralimitante a considerar.

o
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5. Falta de mentalidad
exponencial para
escalabilidad

La escalabilidad enlos
modelos de negocio en
procesos de
transformacidnrequiere
generar modelos
escalables anivel
exponencial, pero esto
precisade un
pensamiento exponencial
desde las juntas directivas
y la alta gerencia para
utilizar las nuev as
tecnologias con el finde
incrementar la generacion
de valory la eficiencia
operativacomo ventaja
competitiva, pero que
requiere un modelo de
gobernanza conuna
medicidén que no se debe
enmarcar en un periodo
limitado (como un ano
fiscal) como el modelo
tradicional.
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Sector Empresarial e0oeo

Los modelos de cultura son en general mds internos y hay poco
desarrollo de modelos de cultura abierta que integre al ecosistema
externo digital.

Elmindset (o mentalidad) digital en la alta gerencia esun factor de
éxito.

Se evidencia una alta rotacion de personal, en especial centennials.
En algunas organizaciones se visualiza la tfransformacion digital como
un proyectoy no como un proceso.

Hay una bajainnovacion con experimentacion en modelos de
negocios diferentes al core.

El proceso de toma de decisiones basadas en datos se estd limitando a
nivel de indicares, sin embargo, el nivel de analitica descriptiva es muy
bajo.

Las dreas o laboratorios de analitica que no estén generando simbiosis
con las dreas usuarias dentro de la organizacion, terminan siendo vistas
como centros de costos y no como “drivers” de valor al negocio.

Los procesos de RPA (Robotic Process Automation) estdn generando
una alta demanda a las dreas de tecnologia y la rotaciéon de los
desarrolladores es muy alta, lo cual estd demorando las
implementaciones de estas automatizaciones.

Muchas empresas entienden de la importancia de un gobierno de
transformacién digital, pero desconocen cémo hacerlo.

Los modelos de arquitectura para transformacion digital se estdn
qguedando a nivel tecnoldgico, pero no han trascendido a nivel
empresarial.

G2Cintel
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Los procesos de formacién tecnoldgica a nivel técnicoy de
desarrollo se estan acelerando con plataformas de educacion
virtual (ejemplo Platzi), generando en poco tiempo (alrededorde 1
ano) contar con personal muy especializado en un lenguaje o tipo
de desarrollo; sin embargo, se estd presentando escasez en talento
estratégico que requiere una formacion y experiencia mdas formal.
El tema regulatorio y las expectativas atadas a la linea que da un
cambio de gobierno estd limitando el desarrollo de nuevos
ecosistemas que quieren consolidarse al nivel de madurez que ha
logrado Fintech en Colombia y es un benchmark para modelos a
nivel de Health Tech, EdTech, LegalTech que van a ese nivel de
madurez y donde la co-creacion y colaboraciéon con empresas
grandes y fradicionales son claves para apalancar sus estrategias
de fransformacion digital.

Los modelos as-a-service estdn tomando cada vez mds relevancia,
sin embargo, puede haberuna migracion mds compleja para
empresas que cuenten con sistemas legacy.

En algunas organizaciones no se mide la usabilidad de las
tecnologias, por lo que las empresas muchas veces incursionan en
nuevas adquisiciones sin utilizarla actuales con su maximo
potencial.

La adopcion o exploracion de tecnologias disruptivas se esta
concentrando mds en contar con la tecnologia que en adquirirla
capacidad que esta puede dar al negocio en términos de ventajas
competitivas. Un ejemplo es ciberseguridad, donde el enfoque es
mdads de cumplir con la auditoria que convertilo en una ventaja
competitiva.




Sector Proveedores

Se identifica una baja cuantificacion delimpacto, que las
soluciones que se ofrecen pueden generar en sus clientes
empresariales.

Los modelos de optimizacién de eficiencia operacional,
basados Unicamente en la disminucidn de presupuesto, estdn
limitando la posibilidad de incursionar en nuevos modelos de
BPO a nivel de C/X, Analitica, RPA, entre otros, centrdndose
mdas en reducir los costos del modelo de call center o contact
center que tradicionalmente han venido proveyendo las
empresas de BPO .

Poco conocimiento de las necesidades del cliente, dejando
soluciones mds avanzadas de las que realmente necesitan o,
por el contario, soluciones que no cubren las necesidades
puntales de lasempresas nise pueden customizar, obligando a
las organizaciones a buscar soluciones bajo modelos de
innovacién abierta o co-creacién con statr-ups, academia u
otros sectores.

Puede ser unriesgo que el CIO de una organizacién no tenga
conocimiento amplio y termine sesgando las adquisiciones de
tecnologia de acuerdo con su criterio y conocimiento,
limitando la exploracién de otras soluciones.

Muchas veces la entrada a empresas tradicionales y resistentes
al cambio, se da por las dreas de marketing digital, donde ya
se ha evolucionado de sélo publicidad digital, en especial por
la inclusion de aplicaciones bdsicas de Bl, generando
posteriormente un interés a explorar mds alld de sélo temas
tecnoldgicos.

- Cintel
Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
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Sector Startup

»  No existe informacién disponible de todo el ecosistema de
startup que permita un scouting o busqueda por parte de Ilas
empresas de forma efectiva. Tienen que explorar por cada
aceleradora o redes de innovacion abierta.

» Los procesos de co-creacion enftre startupsy empresas
tradicionales presentan problemas al tenerun manejo de
expectativas diferentes de ambas partes.

« Se confunde el concepto de emprendimiento con startup y mds
aun cuando son de base tecnoldgica, porlo que hay una
distorsion de lo que significa experimentar bajo pardmetros de
disrupcidn, iteracién, MPV (minimo producto viable) y alto
riesgo.

* Los programas de gobierno, muchas veces por el nivel de
rigurosidad y complejidad en los requisitos y documentacion,
son mds accesibles para las empresas grandes que estdn
habituadas a este tipo de procesos porlos procesos de
compliance, audiforia y riesgo, que para una PyMe y menos una
pequena o micro empresa.

« Existen muchasiniciativas que estadn generando las
aceleradoras, en especial en los convenios que estan gestando
con ofros ecosistemas, sin embargo, no hay sinergia entre ellas,
incluso entre ecosistemas de fomento a lainnovacién en
ciencia y tecnologia a nivel regional.

« Laregulacion y normatividad sigue siendo una gran brecha a
cerrar en el pais para nuevos ecosistemas.
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Sector Academia

Debe desarrollarse un conocimiento de mayor aplicabilidad
local ya que muchos C-Levels buscan desarrollar sus
competencias con una oferta infernacional la cual cada vez es
de mayor accesibildiad porla virtualidad, programas cortos con
mayor énfasis en aplicabilidad y la generacién de networking
global, ademds de ya disponer de programas en espanol
siendo de paises angloparlantes.

Las dreas de gestion humana en sus procesos de formacion y
desarrollo deben ir mds alld de sélo facilitarun curso en un LMS,
iniciando por dar el ejemplo en el uso de analitica a fravés de
People Analytics, herramientas de desempeno en tiempo real,
propiciarambientes de “inspiracion e innovacion”, entre otros.
Como se menciond anteriormente, los tiempos para formar un
desarrollador cada vez son mds cortos por el nivel de
especialidad, pero se estd creando una brecha en
competencias mds integrales y estratégicas.

Es necesario contar con mas profesores “practicantes” de lo
gue ensenan; es por ello que las plataformas de creacion de
conocimiento generado por practicantes tiene mds adopcion
dada la conexién y aplicabilidad con la realidad.

El aprendizaje de las temdticas puede estar condicionado por
la formacioén gratuita que hacen muchos proveedores de
tecnologia generando un sesgo, y por ello, cada vez mds
empresas estdn prefiiendo modelos agndsticos para tener
mayor neutralidad. Ofro punto escuando el CEO no se
“responsabiliza” de entender las temdaticas de digitalizacion, y
termina delegando las decisiones de transformacién en otros.

)
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Sector Medidatico

Retos y Barreras:

+ Los C-Levels estdn documentdndose de contenidos alrededor
de transformacion digital de fuentes externas, blogs de expertos
globales, pero no estdn consumiendo informacién de medios
locales; incluso, en el caso de medios internacionales con
presencia local, prefieren la version internacional a la local.

* Los medios especializados deben generar un proceso de “in-
Bound Marketing”.

» Las noticiasse han quedado en mostrar el “éxito” o fracaso de
Startups, pero no se profundiza en otros temas de interés en

especial a nivel B2B-

Sector Institucional

No hay simbiosis entre las diferentes entidades, tanto pUblicas
como privadas.

- Las pUblicas no tienen continuidad, excepto lo sucedido en el
ecosistema Fintech

* Hay muchasiniciativas que no se divulgan dentro del sector
empresarial. Cuando las empresas buscan acceder a alguna
iniciativa, en algunas entidades no es clara la informacién para
aplicar.

« Muchos programas institucionales deberian ser divulgados en
los espacios académicos
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Un nuevo modelo para medir la
madurez de Transformacion Digital
en las empresas

Alrededor del 70% de las estrategias de instituciones de fomento, gremios y medios
fransformacion digital de las organizaciones especializados en tecnologia), se harealizado
no estanlogrando los resultados esperados una reformulacion del modelo para medir la
(McKinsey 2021), sin embargo, se deben madurez digital de las organizaciones y sus
entender los factores que inciden teniendo componentes, los cuales, en estanueva
presentes los cambios que se dieron enla version, se agrupan en cuatro (4) grandes
pandemia y postpandemia, acelerando las bloques:

ejecuciones de las hojas de ruta.

A partir de la revision de fuentes secundarias 1. Objetivos de la Transformacién Digital
tanto de entidades como la OCDE 2. Alcance (Lineal, incremental, exponencial)
(Organization for Economic Cooperation and 3. Habilitadores para ellogro de resultados
Dev elopment), WEF (World Economic Forum), esperados de la estrategia de

el modelo de negocio digital de MITy Transformacion Digital.

consultoras globales; sumada a los hallazgos 4. Tecnologia como acelerador y habilitador.

obtenidos en el estudio exploratorio anivel
cudlitativo con mds de 40 lideres de diferentes
sectores del ecosistema digital (empresas de
diversasindustrias y famanos, proveedores de
soluciones tecnoldgicas y digitales, academia,
startups, redes de innov aciéon, aceleradoras,



Un nuevo modelo para
medir la madurez de
Transformacién Digital
en las empresas

El modelo se enfocaenlograr fres (3) fines
principales que las organizaciones deben
lograr con su Transformacién Digital:

Optimizar la eficiencia operacional: Enmarca
todas las actividades y procesos que realizala
organizacién con el fin de entregar productos
y/o servicios de calidad 6ptima, con la menor
cantidad de recursos posible.

Incrementar la generacion de valor: Incluye los
actividades y procesos que generan valor
para la organizacion viaingresos con
rentabilidad y sostenibilidad y para sus clientes
a través de una mejor experiencia, generando
lealtad y recomendacion; factores claves
para el crecimiento.

Desarrollo de Talento y Cultura Digital: Los
objetiv os anteriores se logran entendiendo
que la tfransformacion digital la hacen las
personas, por las personas y para las personas,
bajo nuev as y diferentes formas de pensary
trabajar, lo que implica igualmente diferentes
creenciasy comportamientos.

Hasta dénde la organizaciéon quiere y puede,
(dependiendo de su ADN Digital) llegar con la
transformacion digital y de forma alineada
con su estrategia empresarial. Hay tres (3) tipos
de alcance que el modelo mide y que
pueden estar uno, dos o los tres presentes en
la organizacion:

Mejorar lo actual: Accionessobre el modelo
de negocio actual, buscando victorias
tempranas en un horizonte de tiempo de corto
plazo y conimpacto enun crecimiento lineal.
Potencializar el crecimiento: Acftividades que
buscan crecimientos de formaincremental en
un horizonte de tiempo de mediano plazo,
conuna penetracion mayor de los segmentos
actualesy una exploracion de forma bdsica,
en nuev os segmentos de mercado o nuevos
productos.

Desarrollar un Ecosistema Digital: Actividades
orientadas a un crecimiento de forma
exponencial, donde la organizacién crea una
simbiosis con el ecosistema digital externo, a
trav és de modelos de negocios disruptivos,
escalables y sostenibles, con un horizonte de
tiempo de largo plazo.

Como se menciond, es clave el ADN Digital,
entendiéndolo como los rasgos claves que
dan la capacidad de la organizaciéon de
lograr el alcance definido en la estrategia de
transformacion digital, concibiendo primero su
punto de partida como lo son la mentalidad
digital actual, especialmente desde la alta
gerenciaq, laresiliencia digital frente al fracaso,
la cultura abierta para co-creacion con el
ecosistema, entre ofros.

CACintel
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de la Informacién y las Comunicaciones




Un nuevo modelo para
medir la madurez de
Transformacion Digital
en las empresas

La infegracion de los 4
componenteses clave
para una vision mas
holistica con el fin de
medirmejorel nivelde
madurez

@Cintel

Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

Mejorar lo actual

2. Alcance

Potencializarel Desarrollar Ecosistema

i crecimiento i Digital
Lineal @ i Incremental @ i Exponencial @
N ] ~—~ 1
ADN Digital ~ 4.Tecnologia

Optimizarla
Eficiencia
Operacional

Desarrollar
Talentoy
Cultura
Digital

1.0bjetivos

Incrementar
la
Generacion
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Anexo 1.
Sectores y lideres
participantes

Parficiparon mads de
41 lideres del
ecosistema
Colombiano. A nivel
empresarial CEQOs,

ClOs, COQOs, CMOs y
ofros perfiles de
grandes empresasy
PyMEs, obteniendo
una vision 360

(2Cintel

Sectores

* Empresas
« Cajas de Compensacion
* Consumo Masivo
 Energético
« Farmacéutico.
 Financiero
e |[ndustrial
 Retail.
» Seguros
* Telcos

- Proveedores
* BPO
« CX
« Consultoria estratégica digital
« Desarrollo Tecnoldgico.
* E-Commerce
* Logistica
» Talento Digital

« Instituciones

» Gremios
» Entidades de fomento
» Redes de Innovacion Abierta

« Startup
» Aceleradoras
« Startups.

* Medios de comunicacion
* Negocios.
« Tecnologia.

« Formacion

20

Empresas y Entidades Participantes

- Allianz * ETB > .
» Alpina * Fundacién Social
+ Aoz Diana * Gelsa

« Arroz Supremo » Global Seguros
« Aseguradora Solidaria * Grupo SYZ

+ Astrazeneca * Haceb

« Cartones América * Hunter Douglas
» Cencosud * Muebles Jamar
» Colsubsidio * Riopaila

* Enel * Telefénica

* Beway

* Emtelco

* Freeway Consulting-SalesForce

* Grupo TCC

* Ingeneo

* Nexa BPO

» Organizaciones Inteligentes
» Qutsourcing

« Cdmara de Comercio Electronico Colombiano
« Connect Bogotd

 iINNpulsa

» Latam Fintech Hub

* RutaN

» HubBog
* Imexhs
* Laika

* El Espectador
» Forbes Colombia
* Impacto TIC

« EAFIT .08

* SingularityU
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