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Evolucionando el
modelo de medicion
de madurez de
Transformacion Digital




Evolucion mundial de la

Transformacion Digital al 2023

La pandemia ha acelerado la

transformacion digital, impulsando a las
empresas a explorar e implementar
tecnologias emergentes como Big Data,
Inteligencia Artificial, Automatizacion/RPA

y Ciberseguridad. Estas iniciativo

S buscan

generar un valor diferencial y una ventaja

competitiva. Sin embargo, surge
cuestionamientos sgque tanto ha
las empresas a nivel global en te

N lOS
N logrado
minos de

cambios y logros significativose, sHan
Impactado realmente su modelo de
negocio, eficiencia y la adopcidn digital

adecuada por parte de los emp

leadose

C#Cintel

S A

Y 20%a

+Tasa de exito global

© de Transformaciodn

- Digital, medida en
cambios y logros
significativos



En C,OIombld, Q Cintel
sgue tfanto han logrado Ilas
empresas cambios significativos con
sus estrategias de Transformacion
Digital?

El presente estudio conducido por CINTEL

luo el de las estrategias de D las empresas en
SVaiuo €l Progreso 9 Colombia, han logrado
Transformacion Digital en 431 empresas cambios significativos en la
del pais. Los resultfados muestran que el ejecucion de su esfrafegia
nivel de exito en la implementacion de
cambios significativos es muy bajo, con
solo un 7% en comparacion con €l rango
mundial del 20%-30%. Ademas, se

de Transformacidn Digital

enconiro que el 39% de las empresas han De las empresas, han tenido

reformulado sus estrategias de ggirrggg{émg?gnegf S.ig?'egn
. s o 5e 7 11 ~ | Tel

fransformacion digital en los ultimos anos. o8 UITmMos ARos.

Fuente: CINTEL 2023
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Co-creando con el ecosistema
digital colombiano para disenar un
nuevo modelo de medicion de
madurez digital.

Frente a los hechos mencionados anteriormente, surge la
necesidad de reevaluar y mejorar el modelo de medicion
de madurez en Transformacion Digital, con el fin de
obtener un diagnostico mas preciso del estado digital de
una empresa, con una perspectiva holistica que alinee la
tecnologia con la generacion de valor del negocio, |la
eficiencia operativa y los procesos. Aspectos clave como
la cultura de adopcion digital, la toma de decisiones
basada en datos, la innovacion y la gobernanza se
consideran habilitadores fundamentales en este proceso.

La evolucion del modelo se basa en la revision de fuentes
secundarias, incluyendo la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), el Foro
Econdmico Mundial (WEF), el MIT y consultoras globales.
Ademas, se han integrado los resultados de un estudio
exploratorio cualitativo realizado por CINTEL, que
involucré a mas de 40 lideres del ecosistema digital
colombiano

C#Cintel

Mas de 40 lideres del .
ecosistema digital ‘
colombiano participaron
en el estudio para la
evolucion del modelo

(De diversos sectores: representantes de empresas,
proveedores, academia, startup, redes de innovacion,
aceleradoras, instituciones de fomento, gremios y medios
especializados en tecnologia).

A nivel del sector empresaridl,
se sumaron ademas de los
ClOs, los CEOs y C-Levels de
Areas operativas, marketing,
comercial, gestion humana,
digital y de experiencia.
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Como resultado surge un nuevo & Yl
modelo de medicidn del nivel de -~ Lintel
madurez de las empresas en su hoja
de ruta de Transformacion Digital,
estfructurado en 4 componentes:

o , 2. Alcance
1. Objetivos: ;Que busca lograr la Mejorar lo actual « Potencializar el « _ Desarrollar un
empresa con la Transformacion : crecimiento | Ecosistema Digital
Alcanc e @ [/
, . H 1 1 i
2. Alcance: gHCISTC] dénde quiere y Lineal i Incremental i Exponencial

puede llegar la empresa con la
Transformacion Digitale

ADN Digital 4.Tecnologia

3. Habilitadores: ;Cudles son los Optimizar la
factores claves que posibilitan lo OEﬁcierycia |
consecucion de los resultados peraciona

deseados?e

(75
4. Tecnologia: ;:Cémo acelerary € Desarrollar 4
potencializar la consecucion de w Talentoy O Se 3
los objetivos y el alcance de la 2, Cultura o - <
fransformacion? -8 Digital Vision Holistica de la Madurez Digital
@
Incrementar
la %enerlacion
, e Valor
El modelo se mide sobre

una base de 100 puntos -
totales, los cuales se 3. Habilitadores 30

Py .

obtienen de la suma del
resultado del puntaje de
cada interrelacion de los
4 componentes.
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Detalle de cada componente.

1. Objetivos:

s Queé busca lograr la
empresa con la
Transformacion Digital?

2. Alcance
Mejorar lo actual 1 Potencializar el

]

]

. 1
Lineal e -
]

1

1

, _ Desarrollar un
! Ecosistema Digital

1
1
i Exponencial 0
1
1

crecimiento

Incremen tal g

ADN Digital

4.Tecnologia @

Desarrollar
Talento y

Base: 100

Digital Visién Holistica de la Madurez Digital

1.0bjetivos

Increment_ar
la Generacion |
de Valor

S, -
3. Habilitadores 30

C#Cintel

El modelo mide ires fines principales que las
organizaciones deben lograr con su estrategia de
Transformacidon Digital.

« Optimizar la eficiencia operacional: Con procesos
Mas agiles, automatizados, precisos e inteligentes,
utilizando la menor cantidad posible de recursos.

« Desarrollar Talento y Cultura Digital: Para lograr
gue los objetivos sucedan, es fundamental colocar
en el Ycentro” al talento, fomentando una cultura
de adopcidon de nuevas formas de pensary
trabajar. Esto requiere una adaptacion agil,
colaborativa y flexible ante los nuevos contextos.

 Incrementar la generacidn de valor: Via ingresos
con rentabilidad y sostenibilidad, mejorando la

propuesta de valor y el Customer Experience (C/X),

generando en los clientes mayor lealtad e indice
neto de recomendacion (NPS Net Promoter Score).
Estos son factores clave para el crecimiento de
transformacion incremental a transformacion
exponencial.

.08



Detalle de cada componente.

puede llegar la
empresa con la

Transformacion Digital?

2. Alcance

Mejorar lo actual 1 Potencializar el 1 _ Desarrollar un
i crecimiento ! Ecosistema Digital
Lineale

i i

1 1 .

| Incremental g i Exponencial 0
1 1

1 1

ADN Digital

Optimizar la
Eficiencia
Operacional

0. _________
Desanolar Base: | OO

Cultura
Digital Visién Holistica de la Madurez Digital

1.0bjetivos

Increment_ar
la Generacion
de Valor

;Hasta donde quiere y

4.Tecnologia @

C#Cintel

El modelo mide tres tipos de alcance que pueden
estar presentes uno, dos o los tres en la estrategio
empresarial;

« Mejorar lo actual, ponieéndose “al dia”,
digitalizando el modelo actual y generando un
comportamiento lineal o estable del mismo.

« Potencializar el crecimiento, buscando crecer
por encima del crecimiento orgdnico,
generando un comportamiento incremental.

« Desarrollar Ecosistema Digital, “disrupcionando”
el modelo actual para lograr un
comportamiento de crecimiento exponencial.

El modelo también evalua el ADN Digital, que son

l0s rasgos claves que oforgan a la organizacion la
capacidad para lograr el alcance definido en la
estrategia de Transformacion Digital. Estos incluyen

|a mentalidad digital desde |la alta gerenciag, la
resiliencia digital, cultura abierta para co-creacion
con el ecosistema, desarrollo continuo de nuevas

y mejores formas de trabajar, entre otros

aspectos. 09



Detalle de cada componente.

3. Habilitadores:

s Cudles son los factores
claves que posibilitan la

consecucion de los

resulfados deseados?

2. Alcance

ar un
1gI1a
. ADNDigital | 4.Tecnologia @

Base: 100

Vision Holistica de la Madurez Digital

1.0bjetivos
o
5582

3. Habilitadores 30 »

QCmteI

Dentro de los habilitadores, el modelo mide los

sigulentes factores:

« Experiencia a nivel
proveedores.

de clientes, empleados y

» Capacidad de absorcion de nuevo
conocimiento, adopcidn y apropiacion.

Gobernanza de la Transformacion Digital.
Arguitectura Empresarial.

Analitica (reporting, descriptiva y predictiva).
Innovacion (procesos de ideacion, innovacion

con el ecosistema externo, co-creacion,
Incentivos, entre otros).

Aunqgue la mayoria ¢
madurez incluyen el

digital como un habi

e los modelos de medicion de
‘actor de cultura y adopcion
itfador, en este modelo se

establecio como un objetivo especifico. Esto
decision se basa en la exploracion con los lideres
que participaron en el estudio, quienes
recomendaron otorgarle mayor profagonismo vy
enfogque como objetivo. Esto se debe a gue es uno
de los tfactores principales clave para el exito, pero
al mismo tiempo, representa uno de los puntos mas
débiles en las empresas.

10



Detalle de cada componente.

4. Tecnologia:

;Como acelerary
pofencmllzar la
consecucion de los
objetivos y el alcance
de la fransformacion?

2. Alcance

Mejorar lo actual 1 Potencializar el 1
i Cr@ClmlentO 1

esarrollar un
cosistema Digita
1 1
1 1
i Incrementa I g i
1 1

ADN Digital

4.Tecnologia @

@ _________
£ oy Base: 100

a
igital Vision Holistica de la Madurez Digital

1.0bjetivos
@

la Generacion

alor 7 i
3. Habilitadores 30

C#Cintel

La medicidon de la tecnologia va mds alld de su
implementacion, abarcando su alineacion con
cada objetivo y alcance de la Transformacion
Digital. En este andlisis se consideran aspectos
CcoOMo:

Uso de tecnologias emergentes.
Integracion y legado.

Generacion de impacto y resultados.
Arquitectura de Tl, Datos (nivel en la nube).
Ciberseguridad.

Uso de Xaas.

Cada uno de estos componentes se analizan en su
interrelacion con cada uno de los objetivos de la
Transformacidon Digital (Incremento de la eficiencia;
Desarrollo de Cultura y Talento Digital; y Generacidon
de valor).

Ny



Resultados del Indice
de Madurez de
Transformacion Digital

de las empresas en
Colombia 2023




Ficha Tecnica

431 empresas
encuestadas (Base: 10.000
Mdas grandes a nivel
nacional).

« Margen de error de 5% vy
un nivel de confiabilidad
del 95%.

Participacion por macrosectores:

CONSTRUCCION

SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL
SALUD Y SERVICIOS SOCIALES
PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ACTIVIDADES AGRICOLAS
COMERCIO

TRANSPORTE Y LOGISTICA
HIDROCARBUROS

TEXTILES, CONFECCIONES Y CUERO
MAQUINARIA Y AFINES

4,9%
4,9%
4,6%

COMUNICACIONES E INFORMATICA 4,2%
0,0% 5,0%
o ;l, »
rr‘ . . ' .
%1z ' BLEPRIm
? ' . .:.-;;:_’ - ; - S .

7,2%
7,0%
7,0%
5 1%

9,3%

10,0%

13,0%
12.3%

15,0%
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Indice de M?l,dure.z.de QCiﬂtE'
Transformacion Digital en
las empresas en

Colombia 2023 m

. . 2. Alcance
PG[O el 2023, el indice a nivel Mejorar lo actual 1 Potencializarel , _ Desarrollar un
pais es de 51,5 (Base:100). i crecimiento i Ecosistema Digital
Los 48,5 puntos de diferencia Lineale E Incremental 9 E Expnnencialo
I I

encuentran su mayor brecha r ,
4 —nDigital 4.Tecnologia

en el componente de

Habilitadores (17 puntos) le Optimizar |a
sigue Alcance (12,9 puntos), ijfé‘f,fc'}';ﬁal
Objetivos (7,8 puntos) vy o_ ______ N
Tecnologia (8,8 puntos). 0

> Desarrollar

w= Talentoy

D Cultura

0 Digital

O

i

Incrementqr
la Generacion
de Valor

Puntos totales

‘ Puntos logrados
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Indice de Madurez de
Transformacion Digital

de las empresas en
Colombia 2023

(A Cintel

Analisis por componente:

1. Objetivos de la
Transformacion Digital

Puntos fotales del Puntos logrados
componente 2023

19



1. Objetivos de Transformacion Digital: Nivel de prioridad de los objetivos de ( 2 Cintel
Transformacion Digital

® Nulo ® Muy Bajo Bajo m Medio mAlto m MuyAlto

Un aspecto positivo es que |las
empresas estan otorgando 100,0%
igual nivel de prioridad al

objetivo de desarrollar cultura 90,0%
y talento digital, qgue a los

objetivos de optimizar lo 80,0%
eficiencia operacional e

incrementar la generacion de  70,0%

valor. 60.0%

Sin embargo, algunas 50,0%

empresas confunden €l

proposito de su 40,0%

Transformacion Digital con el

Proceso en s mMismo y no con 30,0%

el resultado final. Por ejemplo,

establecen como objetivo 20,0%

automatizar la empresa o 10,00/ 6,3% 11,1% 8.4%

migrar sus aplicaciones a la 70 ‘

nube, en lugar de enfocarse 0 “ __
. . 0,0 /0 9 9 b

en el Impacto y cambio que . L

estas acciones deben generar Optimizar la .efICIeﬂCICI Desarrollar C.ul.’ruro Y, Increm,en’rcr I

operaciondl Talento Digital generacion de valor

en el negocio.



Indice de Madurez de
Transformacion Digital

de las empresas en
Colombia 2023

(A Cintel

Analisis por componente:

2. Alcance de la
Transformacion Digital

Puntos fotales del Puntos logrados
componente 2023
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2. Alcance: Nivel de inversion en los Ultimos 12 meses por alcance de la estrategia 0 C|n|-_e|

de Transformacidn Digital.
® Nulo ® Muy Bajo Bajo m Medio mAlto m MuyAlto

100,0%

90,0%

El nivel de inversidon de las 30,0%

empresas en el Alcance que 0.0%
,U70

desean lograr con su

estrategia de Transformacion g gos

Digital tiene una distribucion ’

similar en términos de los tres 50,0%

’ripos Mejorar lo actual y

"oonerse al dia" digitalizando  40,0%

el negocio; potenciar el

crecimiento incursionando 30,0%
en nuevos negocios digitales;
v desarrollar un modelo de 20,0% .
crecimiento exponencial y 10,00/ 3,1 /° 10,4% 11,8%
disruptivo. V70 _
0.0% , B/ B
Mejorar Io actual Potencializar el Desarrollar un modelo
crecimiento del de crecimiento
Negocio Incursionando exponencial y
en NuUevos Negocios disruptivo

digitales



2. Alcance | ADN. Nivel de reporte del lider o comité con la responsabilidad Q Cintel
orimaria de la estrategia de Transformacion Digital

Al Ter nivel: presidente - Gerente

Un factor clave de éxito del General — Director Ejecutivo

ADN digital es el grado de
Involucramiento del primer
nivel de la empresa (CEO,
Presidente, Gerente
General, Director Ejecutivo).
Contar con un reporte
directo por parte del lider o
comité responsable de |o
estrategia de
Transformacion Digital de la
empresa confribuye
significativamente a ello.

Al 2do nivel: VP/ Direccion

Al 3er Nivel o mds




2. Alcance | ADN. Nivel de definicion de la Transformacion Digital como un
Proceso

Aunqgue el inicio de una
hoja de ruta de
Transformacion Digital
comienza como un
proyecto, las empresas
ideres en la era digital la
integran en su ADN como
un Proceso.

C#Cintel

Corresponde a uno o varios

proyectos o iniciativas

Es un proceso

20



2. Alcance | ADN. Nivel de capacidades organizacionales (1 de 2).

La mayoria de |las
capacidades
organizacionales de las
empresas reflejan un
nivel moderado y no se
evidencia una
diferencia significativa
entre ellas.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

Capacidad de usar
nuevo
conocimiento
externo con el que
se tiene interno
para generar
nuevos productos,

Capacidad de
conectar nuevo
conocimiento con
las personas que
|0 necesitan en la
organizacion

Servicios'y

pProcesos
No Tiene 2,6% 1,9%
Muy Bajo 7,9% 10,0%
Bajo 12,8% 12,8%
B Moderado 33,6% 32,5%
Alto 32,7% 35,5%
m Muy Alto 10,4% 7,4%

Gestién de talento  _opacidad de

, transformar
humano mas por . Desarrollo
- conocimiento del .
la vision y la Cliente en continuo de Procesos
cultura que por la - nuevas y mejores ineficientes
"y generacion de .
supervision de la formas de trabajar
. valor para el
gerencia .
negocio
1,6% 1,9% 2,10% 1,60%
7,9% 10,0% 8,10% 8,10%
16,0% 13,2% 15,50% 13,20%
32,5% 33,4% 33,2% 36,4%
32,3% 31,6% 31,8% 35,7%
9,7% 10,0% 9,3% 4,9%

C#Cintel

0,0%

Optimizacion de
los procesos de
trabajo y los
productos o
entregables por
puesto de trabajo

1,60%
3,10%
13,70%
36,0%
32,9%
7,7%

21



2. Alcance | ADN. Nivel de capacidades organizacionales (2 de 2). '} Cintel

Al igual que en el grupo 40,0%
anterior, la mayoria de |1as 35 0%
capacidades

e 30,0%
organizacionales de las :
empresas reflejon un nivel ~ 2>0%
moderado. Aungue no se 20,0%
evidencia una diferencia 15,0%
significativa enfre ellas, 10,0%
en cuanfo a la carga de - 00

tfrabajo, un 24,3% e I I I I
0,0%

considera gque fiene uno Priorizacion para

carga alta o Mmuy alta. mejorar la Otorgamiento a Programas e Las préacticasy
Fsto puede generar .Proceso.(/je Ver el fracaso velo.c.idad con los empleados de incentivos para compor.tf'amiento
barreras para una mnoyaoon como parte del agyhsmo, Ia. / ||bertad.>/ valorar a aquellos Carga de trabajo s de agilismo se

. s . . continuo y proceso de experimentacion responsabilidad  empleados que hacen de forma
CIdOpC.IC,)ﬂ dIQITC” y una sostenible transformacion vy el aprendizaje  para desarrollar  ven la necesidad organicay
evolucion adecuada de que aporta la nuevas ideas. de mejorar natural
la analifica, ya que no experimentacion
dlsponen del -l-lempo No Tiene 2,3% 1,4% 2, 1% 2,6% 2,60% 6,00% 3,80%

Muy Bajo 8,6% 8,1% 9,0% 10,4% 9,50% 14,40% 13,50%

necesario para aplicarlas

g fact Bajo 15,8% 15,5% 15,5% 15,1% 16,00% 17,60% 14,60%
€ manera efectiva. m Moderado 33,2% 36,2% 34,8% 33,6% 33,6% _376% 39,9%
Alto 33,9% 29,7% 29,7% 30,9% 30,6% L 111% L 17.9%

m Muy Alto 6,3% 9,0% 8,8% 7,4% 7,7% L 13.2% | 5,3%

““““ ‘ 22



Indice de Madurez de
Transformacion Digital

en las empresas en
Colombia 2023

CACintel

Analisis por componente:

3. Habilitadores

Puntos fotales del Puntos logrados
componente 2023

23



3. Habilitadores. Nivel actual de compromiso de la Alta Gerencia y Junta Directivo 0 Cintel
con los habilitadores Digitales.

40,0%
N 35,0%
Todos los habllitfadores
reguieren un 30,0%
compromiso muy alto
0
nor parte de la Alto 220%
Gerencia y la Junta 50.0%
Directiva para
aumentar la tasa de 15,0%
exito de la
Transtformacion Digital. 10,0%
1t 5,0%
Enfre los habllifadores I
que necesitan mayor 0.0% o
afencion se encuentran Resiliencia o Priorizar
la co-creacion con el ﬁjéﬂfgzg‘;je capacidad de Proyectos que el do ¢ Apoyo a la
ecosistema externo, la Nivel Y Co-Creacién superacion Nivel de AUMETErn e WELEE TSSO e alizacion de
g . Al 9 . competencias . experiencia del financiero que
| diqital | Co-Creacion  importantede . . con el frente al entendimiento . Colaborar con proyectos de
resiiencia aigitaly e , . > digitales en el . ) cliente por . se asume para -
con clientes inversion en ecosistema fracaso de de tecnologias . competidores transformacion
respaldo ala . . talento - encima de los proyectos .
i ~, Ciberseguridad externo proyectos o digitales . con alto riesgo
realizacién de humano de la niciativas proyectos de digitales ﬂnancierog
organizacion . reduccion de
proyectos de digitales Coctos
fransformacion de alfo Nulo 5,1% 1,9% 1,9% 4,6% 1,4% 2,6% 3,7% 7.0% 2.1% 13,0%
riesgo financiero. Muy Bajo 9,7% 8,1% 8,4% 7.2% 9,0% 8,4% 11,8% 12,5% 7,.9% 13,0%
Bajo 11,4% 13,9% 14,4% 13,0% 12,3% 12,8% 11,6% 10,7% 16,0% 10,0%
B Medio 24,8% 27,8% 27,1% 27,1% 31,8% 31,1% 28,3% 25,5% 29,9% 32,0%
Alto 38,1% 38,1% 36,4% ~407% 383% 34,3% 33,6% 32,7% 34,1% _276%
m Muy Alto 10,9% 10,2% 11,8% 7,9% 7,2% 10,9% 10,9% 11,6% 10,0% 4,4%



3. Habilitadores. Nivel de Gobierno de Transtormacion Digital en las empresas. Q C|r||'_e|

60,0%
El 48,3% de las empresas no 50,0% 48,3%
cuenta con un Gobierno de
Transformacion Digital y no 4007

tienen contemplado
Implementarlo en su
planificacion futura. Esto puede 30.0%
deberse en gran medida a la '
suposicion de gue No es

necesario este tipo de 20,0%
gobierno, ya que cuentan con

un Gobierno de TI. Ademads,

24,1%

. =

algunas empresas no 10.0% /.27
comprenden claramente la -
Importancia de este aspecto 00%
dentro del p.r,oce.so. de No fenemos en la No fenemos en la Tenemos definido un ~ Tenemos definido un
transformacion digital. actualidad un actualidad un Gobierno de Gobierno de

Gobierno de Gobierno de Transformacion digital, Transformacion digital y

Transformacion Digital y Transformacion Digital, pero estamos en fase estd ya implementado
Nno fenemos pero estamos de implementacion
contemplado en contemplando
nuestra planeacion desarrollarlo

tener



3. Habilitadores. Nivel de procesos operativos manuales, digitalizados,

automatizados y con |A

Un poco mas de la mitad de 10s
procesos operativos de las
empresas se realizan de forma
manual (51,7%) y la
automatizacion de procesos se
presenta en el 19,0%; solo el
1,9% de las empresas utilizan
RPA.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

51,7%

34,3%
19,0%

Procesos de forma
manual

Procesos digitalizados

Procesos
automatizados

C#Cintel

10,2%

Procesos con
Inteligencia Artificial

26



3. Habilitadores. Nivel de analitica (reporting y Analitica Descriptiva y Predictiva) Q Cintel
oara el modelo de Generacidon de Valor

70,0%
La herramienta de Excel se utilizo 61 '9%
3,7 veces mds que las soluciones 60,07%
de Bl y Visualizacion de Datos
como Power Bl o Tableauv. 50,0%
El nivel de Analitica Descriptiva 40.0%
es del 11,4%, y el de Andlitica e
Predictiva es del 9,7%, lo que
evidencia que la generacion de 30.0%
valor de las empresas sigue
basandose en modelos 20.0% 16,7%
tradicionales. Los pronosticos de 11 4%
ventas, en su mayoriq, se ¥ /0 9,7%
generan por intuicion o 10.0%
experiencia, y se presta poca
atencion alos datos y lo 0,0%
analitica. Tableros de control (En Tableros de control (En  Analitica Descriptiva  Analitica Predictiva
Excel) Bl y Data Visualization)

Ej: Power Bl, Tableau...)



3. Habilitadores. Métodos utilizados para medir el nivel de experiencia de usuarios 0 C|n|'_e|

y clientes

50,0%
oo 38,1%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ninguna Encuesta de satisfaccion de clientes/
CSAT

El corazdn de la Transformacion Digital se
centra en la generacion de mejores

experiencias para usuarios y clientes. 50,0%
A 45,0%
pesar de esto, el 57,6% de las empresas
aun recurre al modelo tradicional de 40,0%
encuesta de satisfaccion de clientes paro 35 0%
medir este aspecto. Sin embargo, en lo ’
que respecta a la Experiencia, 30,0%
herramientas como el Customer Journey 25 0%
Map son utilizadas solo por el 15,8% de las |
organizaciones, y el Net Promoter Score es 20,0%
medido unicamente por el 5,3%. Este 15,0%
Ultimo metodo refleja un mayor .
porcentaje de generacion de los 10,0%
resultados esperados en comparacion 5,0%
con los ofros metodos mencionados. 0.0%
' Encuesta de satisfaccion de clientes/CSAT
“ Iniciaron su implementacion 27,8%
Medicidny acciones de mejora, pero aun no dan los resultados esperados 20,7%
“ Mediciony acciones de mejora, dando resultados moderados esperados 24,2%

B Mmedicion y acciones de mejora,dando los resultados esperados 27,3%

15,8%

Customer Journey Map

NPS (Net Promoter Score)

Customer Journey Map
26,5%
13,2%
33,8%
26,5%

5,3%

3,7%
4,3%
47,8%
39,1%

NPS (Net Promoter Score)
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Analisis por componente:

4. Tecnologia

Puntos fotales del Puntos logrados
componente 2023
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4. Tecnologia. Nivel de Arquitecturas en las empresas.

En general, las diferentes
arquitecturas estan en su
mayoria en un nivel Medio
y le sigue un nivel Alto; sin
embargo, el porcentgje
de ausencia de |as
Arquitecturas en las
empresas estd entre un
10,2% vy 19,3%.

40,0%

35.0%

30.0%

25,0%

20,0%

15,07%

10,0%

5.0%

0.0%

No Aplica
No Tenemos
Muy Bajo
Bajo

m Medio
Alto

m Muy Alto

L 2Cintel

Arguitectura de
Ciberseguridad

3,1%
10,2%
9,7%

Arqguitectura de
Seguridaa

o,7%
11,6%
7,0%

Arquitectura
Tecnologica

6,0%
13,7%
9,5%

Arquitectura
Empresarial

16,9%
13,7%
11,4%

Arguitectura de

Datos
7,0%

19,3%
10,4%

Arquitectura de
Aplicaciones

0,3%
15,3%
9,5%



4. Tecnologia. Nivel de Arquitectura de Tl en la nube '_9 Cintel

El nivel de Arquitectura de
Tl en la nube estd tan solo
un 8,8% en un nivel Muy
Alto y 20% en un nivel Alto.
La mayoria de las
empresas (32,3% ), estan
en un nivel Medio.

40,0%

0% 32.3%

30.0%

25,0%

20,0% 20,0%

15,0%

10,0%

8,8%
5,3%

- - .
0.0%

Nula Muy Baja Bgjo Medio Alta  Muy Alta

3



4. Tecnologia. Nivel de modelos XaaS *Anything-as-a-Service” (Saas, Paas, laaS 0 Cintel
y/U Otfros) -

60,0%
Los modelos Xaas$
(Anything as-a-Service)
proporcionan una 50,0%
conftribucion significativa
tanto a los objetivos de
eficiencia como a la 40,0%
generacion de valor. Se 33 6%
observa una correlacion '
orgdanica con la 30,0%
tendencia del nivel de
Arquitectura de Tl en la
nube. De hecho, el 8,1% 20,0% 17,4%

de las empresas tienen un .

20,9%

nivel Muy Alto de 12,1%

adopcién de modelos 00%  7.9% .

8.1%

Xaas, mientras gue un

Alto. 0,0% -

20,9% se situa en el nivel

Nulo Muy Bajo Bagjo Medio Alto  Muy Alto




4. Tecnologia. Tecnologias emergentes usadas para Optimizar el Modelo 0 Cintel
Operativo y su estado actual.

Tecnologias emergentes implementadas con mayor nivel de resultados esperados
56,07%
r | l | G :
| I : I | |
! ! ' ! 93% ! 11.8%
(o) ’
: 3% 32 _o8% . % 3%
eeeeees N :
I
Ninguna : Blockchain para SCM : 3D printing para | Robots Industriales : Realidad Virtual DPA (Digital Process: RPA (Robotic Process IA (Inteligencia 1 10T (Internet de las
: I partes i Icplicodo a soporte Automation) | Automation) Artificial) l COsqs)
I
Las tecnologias oo | | | ! |
emergentes £0.0% | | ! ! ! :
implementadas y | | | | | |
que estan 50,0% | : : , | |
generando los | ! ' | | :
40,0% | l | l l
resultados esperados : : ! . : |
por las empresas en 30.0% ! l | l | :
o ’ I I
su modelo operativo | | | | | |
. . I
son: Blockchain para 20,0% | | l | . |
I
SCM, Robots oou | , | | !
industriales, RPA e IA, 0 . I l : : :
sin embargo, su uso 0.0% : : : : | l
€S Muy bOJO. Blockchain para SCM- | 3D printing para | | | Realidad Virtual DPA (Digital Process ; RPA (Robotic Process A(lnteligencia ' 10T (Internet de las
' Supply Chain Robots Industriales | I
I | partes | | aplicado a soporte Automation) I Automation) Artificial) Ccosas)
— — Mapagement _ __ i |
Iniciaron su implementacion 30,7% 56,3% 7,1% 24,0% 35,0% 37,5% 11,8% 7,1%
Implementada pero adn no hay resultados esperados 17,0% 18,8% 21,4% 24,0% 2,5% 0 2,0% 21,4%
Implementada con resultados moderados esperados 12,5% 12,5% 14,3% 36,0% 32,5% 12,5% 17,6% 50,0%
B Implementada con resultados esperados 39,8% 12,5% 57,1% 16,0% 30,0% 50,0% 68,6% 21,4%
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4. Tecnologia. Tecnologias emergentes usadas para el Modelo de Generacion de
Valor y su estado actual

L 2Cintel

51,7%

Tecnologias emergentes implementadas con mayor nivel de resultados esperados

1
I l I l
16,9% ! !
. 11,4% ' '
6 3% 7,9% 470 81% ' 102% 397 | |
men Emm B ¢ 1% (e %) 127
| . I
Ninguna Plataforma de In-bound Blockchain Realidad Virtual Mapas de calor & 3D printing para Realidad Aumentada Chatbots con arbol de I Chatbots con IA I DPA (Digital Process I RPA (Robotic Processl Metaverso
Marketing Herramientas de prototipos decisiones | Automation) | Automation)
analitica de I | I |
, 7010% comportamiento WEB | |
Las tecnologias | ! | !
emergentes 60,0% : ! : !
. l l
implementadas y que 000 | | | |
s ' | |
estan generando los | ! | |
l l
resultados esperados 40.0% ! , ! ,
l l
por las empresas en 30.0% | : | :
sUu modelo de ! | ! |
[ 4 0
generacion de valor 20.0% | : | :
son: Chabots con |A y 10,0% I : | : |
RPA” | |
0,0% ] : | : .
Mapas de calor I : I :
Plataforma de & Herramientas 3D orintin Realidad Chatbots con | : DPA (Digital | RPA (Robotic :
In-bound Blockchain Realidad Virtual de analitica de P 'g arbolde | Chatbots con IA : Process | Process : Metaverso
. . para prototipos  Aumentada . I . . I
Marketing comportamient decisiones | , Automation) | Automation) ,
o WEB | : : ]
Iniciaron su implementacion 32,9% 25,9% 26,5% 57,0% 28,6% 14,3% 31,4% 13,6% 29,4% 12,5% 0
Implementada pero aun no hay resultados esperados 16,4% 3,7% 23,5% 8,2% 28,6% 28,6% 14,3% 0 5,9% 25,0% 0
Implementada con resultados moderados esperados 23,3% 33,3% 23,5% 36,7% 28,6% 14,3% 28,6% 27,3% 41,2% 12,5% 60,0%
B Implementada con resultados esperados 27,4% 37,0% 26,5% 4,1% 14,3% 42,9% 25,7% 59,1% 23,5% 50,0% 40,0%
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4. Tecnologia. Tecnologias emergentes usadas para Desarrollar la Cultura y Q Cintel
Talento Digital y su estado actual

60,0%
50,0%
40,0%

35 0% Tecnologias emergentes implementadas con mayor nivel de resultados esperados
,J /0

24,17 22,3%

30,0%
20,0%
1 ¥
0,0%

4,9%

21% | 1,9%

0,7% 0.7% 0,5%

Ninguna Andlisis biométrico  Entrevistas virtuales In-bound Marketing Learning Managemenit Plataformas Gamificacion Plataformas Low-code/No-code |
con lA para Marca System I colaborativas para colaborativas para co- I
Empleadora ideacion creacion
Las tecnologias 80,0%
emergentes ;
implementadas y 70,0%
gue estan 60,0%
generando los
resultfados 50,0%
esperados por las
X > 40,0%

empresas en para
desarrollar Culturay 30 0%
Talento digital son:

LMS, Gamificaciény  20.0%
Low-Code, No-Code 10,0%

0,0% - _ _ _ .
Andlisis biométrico Entrevistas virtuales con IA In—t:;);rr;(; gﬁgiggir@ara Learmn%yl\éltaer:;wgement | Platafoprg?jsi dceoaliikéc;ratwas Gamificacion IPIata;c;;;niz_ccfleibc?érit|vas Low-code/No-code |
Iniciaron su implementacion 46,2% 30,2% 28,6% o 1_11_%_ o 37,5% o _O S 0 I O_ -
Implementada pero aln no hay resultados esperados 33,7% 18,8% 14,3% 0 12,5% 0 0 0
Implementada con resultados moderados esperados 17,3% 20,8% 33,3% 22,2% 37,5% 33,3% 66,7% 0
B Implementada con resultados esperados 2,9% 30,2% 23,8% 66,7% 12,5% 66,7% 33,3% 100,0%
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Indice de Madurez de
Transformacion Digital
en las empresas en

Colombia 2023
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Indice de Madurez por

macrosectores:

Productos Allmenticios
Construccion

Maqguinaria y Afines
Hidrocarburos

Salud y Servicios Sociales
Actividades Agricolas
Comercio

Comunicaciones e Informdatica
Transporte y Logistica

Textiles, Confecciones y Cuero
Servicios de Apoyo Empresarial

57,0
99,8
99,8
99,2
04,7
93,0
53,0
50,5
39,3
39.0
37,8




4 Lecciones principales a
considerar en las
estrategias de
Transformacion Digital
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N, Nyl -
’ 'j“Q-‘ = ‘ 1
. La medicién del indice de Madurez de
4 LeCCIOneS n Transformacion Digital proporciona uno
° ° vision del camino gue aun queda por
p""Clques a BN recorrer. Sin embargo, tfambien es crucial
- analizar las iImplementaciones surgidas
ConSIdel‘dl‘ en Iqs . durante la pandemia, considerandola un
- ounto de inflexion por la aceleracion que -
eSfrqfeglds de provoco. Es esencial evaluar los Sl o
-4 resultfados obtenidos y las lecciones y /|
Trq nSfOrquK)n aprendidas de estas implementaciones y |
Di i-l-ql paAra generar campios significativos, tanto ' ~4
g de forma incremental como exponencial, > |
a nivel del modelo de negocio, su ¢ NN -
| A nivel global y Colombia | eficiencia y la adopcion y apropiacion \

digital por parte de los empleados. A

continuacion, se presentan cuatro
lecciones principales a considerar en |las
estrategias de tfransformacion digital,
basadas tanto en informacion a nivel
global como en los resultados del
presente estudio.
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Leccion 1:
La velocidad en el
modelo operativo es
clave para estar
mejor preparados
oara afrontar un
mundo de camblios

(A Cintel

Estudios realizados por la consultoro
McKinsey, demuestran que los lideres de
organizaciones agiles, en comparacion con
sus homologos de empresas no agiles,
logran niveles superiores en aspectos como:

» Resiliencia operativa 2.1 veces

« Rendimiento financiero 2.5 veces
« Crecimiento 3.0 veces

* Innovacion 4.8 veces

Lograr la velocidad adecuada requiere de
tener un nivel de madurez en el uso de |las
tecnologias emergentes, medido en |o
obtencion de resultados superiores.




Leccion 1:
La velocidad en el
modelo operativo es
clave para estar
mejor preparados
oara afrontar un
mundo de camblios

(A Cintel

De las empresas en
Colombia, no usan
tecnologias
emergentes en sus
modelos operativos

El 44% de las empresas en Colombia usan
tecnologias emergentes en sus modelos
operativos, principalmente: Blockchain para
Supply Chain Management 20,4% ¢ |IA
11,8%. Adicionalmente, de este 44%, entre
un 39,8% y un 68,6% consideran que han
obtenido los resultados esperados.

Fuente: CINTEL 2023
40




Lleccion 2:

Las empresas lideres
INncrementan |o
generacion de valor o
fraves del
conocimiento
orofundo vy
automatizado del
cliente y del uso de
experiencias
INMersivas

—

-

-

C#Cintel

Segun una investigacion de Accenture, las
empresas enfocadas en liderar la generacion
de valor a tfravés del aprovechamiento de
tecnologias emergentes, innovacion y
experiencia del cliente, han ampliado
significativamente su brecha de crecimiento
de ingresos en comparacion con las empresas
rezagadas a nivel tecnoldgico. Esta brecha
pasd de ser 2X (2015-2018) a 5X (2019-Post-
Covid).

Por otro lado, un estudio de Gartner de 2022
aborda la evolucion y expansion de las
experiencias inmersivas a traves de
tecnologias emergentes como realidad virtual,
realidad aumentada y Metaverso. Estas
tecnologias proporcionan nuevas formas de
conectar con |los clientes y fortalecer o crear
nuevas fuentes de Ingresos.




Lleccion 2:

Las empresas lideres \——”
INncrementan |o
generacion de valor o
fraves del
conocimiento
porofundo y
automatizado del
cliente y del uso de
experiencias
INMersivas

-

CACintel

En el estudio de nivel de madurez, se
evidencia que el 51,7% de las empresas no
estan utilizando tecnologias emergentes para
la generacion de valor. Agquellas que si lo
hacen, principalmente emplean plataformas
de In-Bound Marketing (17%), Mapas de calor
vy herramientas de analitica de
comportamiento web (11,4%), y Chatbots con
A (10,2%).

Fuente: CINTEL 2023




Leccion 3:

La tecnologia debe
potencializar las
capacidades humanas,
moldeando |a cultura
digital con la flexibilidad
oara redisenar la
estructura organizaciondal
y gjustarla a los avances
tecnologicos
emergentes.

C#Cintel

La |A, especialmente ChatGPT, ha suscitado
NnUMerosas preguntas en las empresas sobre
SU Impacto.

Segun un estudio de EY, el 70% de las
implementaciones de IA no logran cumplir
con las expectativas de negocio que
justificaron su inversion. Factores como la
Cultura Data Driven vy la Gestion del Cambio
son fundamentales para el exifo.

Esto implica la adopcion de nuevas formas
de trabqgjo, lo cual requiere cambios en |a
mentalidad y los comportamientos que
deben reflejar una nueva cultura digital. Es
crucial un liderazgo mds activo y movilizador
desde la Alta Gerencia.
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Leccion 3:
La tecnologia debe
potencializar las
capacidades humanas,
moldeando |a cultura
digital con la flexibilidad
oara redisenar la
estructura organizaciondal
y gjustarla a los avances
tecnologicos
emergentes.

C#Cintel

En Colombia, las empresas encuestadas
estdn usando diversas tecnologias tales
como: Andlisis Biométrico (24,1%) vy
Entrevistas Virtuales con IA (22,3%) a fravés
de plataformas As-a-Service en su mayoria).

Se evidencia un bagjo nivel de plataformas
oara programas de formacion y desarrollo de
competfencias como LMS Learning
Management System (2,1%), Le siguen con
muy baja participacion a nivel de su uso,
Gamificacion (0,7%) y Low-Code/No-Code
(0,5%), tecnologias que pueden empoderar
al talento humano al permitir uno
oarticipacion mdas amplia en el desarrollo de
aplicaciones, reducir la dependencia de
desarrolladores especializados, promover |la
innovacion interna y aportar a la generacion
de una cultura digital.

Fuente: CINTEL 2023
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Leccion 4:

Las empresas deben
considerar la
Importancia de
apalancarse en los
Ecosistemas Digitales
para potencializar las
estrategias de
Transformacion Digital

(A Cintel

El Foro Econdmico Mundial en su paper “Platforms
and Ecosystems: Enabling the Digital Economy”,
resalta la importancia de la interaccion digital de
las empresas dentro de los actores de su
ecosistema digital para generar tfranstferencia de
capacidades disruptivas. Un ejemplo de ello en
Colombia es el ecosistema Fintech.

En el estudio “"Ecosistema Digital: Retos, barreras y
oportunidades 2023", realizado por CINTEL, se
presentan 4 Impulsores del ecosistema digital que
impactan las estrategias de Transformacion Digital.
Entre ellos se resaltan: Arquitectura Empresarial
oara una vision mds holistica, Innovacion Abierta
como habilitador de innovacion disruptiva,
especialmente aplicada a incrementar la
eficiencia del modelo operativo y Total Experience
Customer Experience + Employee Experience + User
Experience + Multi Experience + Supplier
Experience, generando un mayor impacto al
cliente, empoderando a los empleados y usuarios y
fortaleciendo la generacion de valor exponencial e
|A para Analitica Prescriptiva, creando ventajas
competitivas.

Link para ver el estudio



https://cintel.co/estudio/ecosistema-digital-retos-barreras-y-oportunidades/

Leccion 4:

Las empresas deben
considerar la
Importancia de
apalancarse en los
Ecosistemas Digitales
para potencializar las
estrategias de
Transformacion Digital

(A Cintel

El presente estudio midid el nivel de Arquitectura
Empresarial en Colombia, siendo Alto en el 17,9%
de las empresas y Muy Alto en el 5,3%.

Nivel de Arquitectura Empresarial en Colombia
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% .
0,0% _ ,
Arguitectura Empresarial
No Aplica 16,9%
No Tenemos 13,7%
Muy Baj 11,4%
Bajo 14,6%
m Medio 20,2%
Alto 17,9%
B Muy Alto 5,3%

Fuente: CINTEL 2023
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Leccion 4:

Las empresas deben
considerar la
Importancia de
apalancarse en los
Ecosistemas Digitales
para potencializar las
estrategias de
Transformacion Digital

(A Cintel

Respecto a Innovacion Abierta, hay una gran
ausencia en las empresas colombianas de
ideacion y co-creacion con el ecosistemo
abierto, en especial aplicadas a generar valor y
eficiencia desde el modelo operativo. (66% de las
empresas no usan ningun método de innovacion
para resolver problemas o retos de procesos
operativos). (Ver Grafico. Métodos de innovacion
para resolver problemas o refos de procesos
operativos. Pag. 48)




(A Cintel

Grdfico. Métodos de innovacion para resolver problemas o retos de procesos operativos

30,0%
"El 66% de las empresas
no han empleado ningun 70.0%
metodo de innovacion 60,0%
para abordar problemas
o desafios en sus procesos 50,0%
operativos. La mayoria de
) 40,0%
los mefodos se
encuentran en una efapa 30,0%
de exploracion para su
implementacion.” 20,0%
10,0%
Hackatén Co-creacion CO_C(I;E?C@H CO_C;??C'C/)D Crowdsourcing Pru.ebas A/B Dgsign Metodologias  Escenarios de
con Start-Ups universidades  proveedores (Split Testing) Thinking Lean futuro
No lo han usado L 677%_ _ __ 666%____ 622% _ _ _S4Sh__ _ _680% _ __671% _ _ 691% __ __69% __ _ _717% |
Estan explorando en usarlo 21,8% 23,2% 24,4% 30,9% 18,8% 21,1% 20,0% 19,0% 18,3%
Lo han usado vy les ha funcionado en poca medida 5,6% 5,6% 8,4% 8,8% 6,7% 7,0% 7,0% 7,0% 5,1%
M Lo han usadoy les ha funcionado en una forma moderada 4,2% 3,7% 4,6% 5,1% 4,9% 3,9% 3,0% 3,2% 3,5%
Lo han usado vy les ha funcionado muy bien en general 0,7% 0,9% 0,5% 0,7% 1,6% 0,9% 0,9% 1,4% 1,4%



En resumen

Leccion 1:

La velocidad en el
modelo operativo es
clave para estar mejor
preparados para afrontar
un mundo de cambios

Leccion 2:

Las empresas lideres
Incrementan la
generacion de valor a
través del conocimiento
profundo y automatizado
del cliente y del uso de
experiencias inmersivas

Leccion 3:

La fecnologia debe
potencializar las
capacidades humanas,
moldeando la cultura
digital con la flexibilidad
para redisenar la
estructura organizacional
y ajustarla a los avances
tecnoldgicos emergentes
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Leccion 4:

Las empresas deben
considerar la
Importancia de
apalancarse en los
Ecosistemas Digitales
para potencializar las
estrategias de
Transformacidn Digital
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Principales
conclusiones y
recomendaciones




4.1. Principales conclusiones

C#Cintel

Aungue la pandemia acelero las iniciativas de Transformacion
Digital, los resultados del estudio en la postpandemia evidencian
que la tasa de éxito en cuanto al logro de cambios significativos en
la ejecucion de la estrategia de Transformacion Digital es fan solo
del 7%, lo que ha llevado al 39% de las empresas a reformular su
enfoque en este dmbito.

Durante la pandemiaq, se observd un enfoque de la estrategia de
Transformacion Digital orientado a optimizar la eficiencia
operacional, junto con la generacion de valor, que fue el objetivo
principal en el pasado. Sin embargo, en la etapa postpandemia, las
empresas han incluido el desarrollo de una Cultura y Talento Digital
como objetivo central en sus estrategias de Transformacion Digital,
colocdandola al mismo nivel que otros objetivos.

En cuanto al alcance de las inversiones en estrategias de
Transformacion Digital, se observa un enfoque similar en "Mejorar lo
actual’, "Potencializar el crecimiento incursionando en nuevos
negocios digitales” y "Desarrollar un modelo exponencial y
disruptivo”. Sin embargo, los habilitadores para alcanzar estos
objetivos, como la innovacion abierta, la analitica y Customer
Experience (CX), estan en niveles muy inmaduros, 1o que disminuye
la probabilidad de éxito en la consecucidon de los resultados

esperados.




4.1. Principales conclusiones

C#Cintel

Aunqgue el 52% de las empresas cuentan con un lider o comité
responsable de la estrategia de Transformacion Digital reportando
directamente al CEQO, existe una brecha que debe ser mejorada en
el nivel de compromiso de la Alta Gerencia y las Juntas Directivas
con los habilitadores.

Si bien el 66,6% de las empresas conciben la Transformacidon Digital
COMO uUn proceso continuo, aun es necesario cerrar la brecha en
aquellas que la consideran como un proyecto, especialmente en las
organizaciones que la ven unicamente como un proyecto
tecnologico o de digitalizacion del modelo de negocio actual, y de
automatizacion de procesos.

La innovacion disruptiva es crucial para los modelos de generacion
de valor exponencial, pero los resultfados del estudio indican que los
niveles de habilitadores para ello, como la innovacion abierta y el
compromiso de la alta gerencia con inversiones en proyectos de
alto riesgo, son bajos.




C#Cintel

4 ] Principo\es conclusiones « Elimpacto de las tecnologias emergentes estd en constante
- aumento, y la velocidad, mas alld de la mera implementacion, es

crucial para alcanzar los resultados deseados en términos de
generacion de valor, eficiencia operacional y desarrollo de cultura y
talento digital. Sin embargo, segun el andlisis del estudio, aun
predominan los modelos tfradicionales en diversas areas:

* En cuanto al manejo de datos, persisten modelos tradicionales como el
uso de Excel en lugar de herramientas de visualizacion de Business
Intelligence (Bl) y analisis descriptivo y predictivo.

 Para medir la experiencia del cliente, se emplean métodos
convencionales como CSAT en lugar de herramientas mas avanzadas
como Customer Journey Map 'y NPS.

* En el ambito operativo, se mantienen procesos manuales y digitalizados
en lugar de optar por procesos automatizados o con inteligencia artificial
(1A).

Es esencial reconocer la importancia de adoptar tecnologias
Innovadoras y abandonar el legado de modelos tradicionales para
aprovechar al méximo el potencial de las fecnologias emergentes.
Esto permitird a las empresas mantenerse competitivas y adaptarse al
entorno empresarial en constante cambio.




4.2. Principales recomendaciones

C#Cintel

La estrategia de Transformacion Digital debe integrarse y
racionalizarse con su respectivo ecosistema digital, fomentando la
co-creacion y la colaboracion para transferir principalmente
conocimiento, innovacion y disrupcion al modelo de negocio
tradicional, especialmente en la creacion de nuevos modelos de
negocios digitales.

Es crucial implementar un modelo de Arquitectura Empresarial que
permita a las empresas alinear de manera holistica las estrategias
tradicionales y digitales, los flujos de procesos e informacion, la
analitica, la tecnologia y la cultura de adopcion. Esto potenciard el
crecimiento y facilitard la transformacion digital hacia un modelo
disruptivo y exponencial, incrementando la generacion de valor y lo
eficiencia operacional.

Ademads, es fundamental desarrollar simultdneamente el modelo de
gobernanza y gestion del cambio durante el proceso de
Transformacion Digital para fomentar una cultura de adopcion y
apropiacion digital dentro de la organizacion.




C#Cintel

4 2 Principo\es recomendaciones « Para fortalecer las iniciativas de innovacion, es fundamental
- fomentar la innovacidn abierta tanto dentro del ecosistema

Inferno de la empresa (incluyendo a todos los empleados) como
con el ecosistema externo. Esto implica colaborar con actores
como clientes, startups, aceleradoras, enfidades de fomento,
redes de innovacion y proveedores. Se pueden utilizar métodos
como hackafones, crowdsourcing, A/B-Split Testing, design
thinking, Lean, escenarios futuros, entre ofros, para impulsar la
creatividad y la colaboracion en la generacion de nuevas ideas y
soluciones.

« Readlizar un diagndstico detallado del nivel de madurez de
Transformacion Digital de una empresa y compararlo con otfras
empresas de su sector y con empresas lideres digitales es crucial.
Esto proporciona un punto de andlisis mas preciso de las brechas
existentes y ayuda a definir una estrategia con una mayor
probabilidad de éxito en el camino hacia la Transformacion
Digital.
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